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बू्यरो द्वारा प्रदाि नकए गए इस अिुरोि में प्रस्ताि के निए जािकारी (RFP) दस्तािेज,प्रस्तािोों के निमााण में सहायिा 

करिे के निए बोिीदािाओों की जािकारी के निए है। प्रते्यक बोिीदािा को प्रस्तािोों को प्रसु्ति करिे से पहिे अपिा 

अध्ययि, जाोंच और निशे्लषण करिा चानहए। बू्यरो आरएफपी में निनहि जािकारी की पूणािा के सोंबोंि में नकसी भी 

दानयत्व को स्वीकार िही ों करेगा, नजसके निए बोिीदािा को प्रस्ताि प्रसु्ति करिे की आिश्यकिा हो सकिी है। 

बू्यरो के सक्षम प्रानिकारी के निणाय िेिे पर, नकसी भी या सभी प्रस्तािोों की अस्वीकृनि के अिािा, शुक्तिपत्रके 

प्रकाशि के माध्यम से बू्यरो आरएफपी की नकसी भी शिा में सोंशोिि करिे का अनिकार सुरनक्षि रखिा है। यदि 

दिन्दी अनुवाि में कोई तु्रदि िैं, तो अंगे्रजी अनुवाि मान्य िोगा। 

 

आरएफपी के बारे में  

 

यह आरएफपी फैक्ट्र ी लनरीक्षण के लिए जनशक्ति प्रदान करने में सक्षम इचु्छक सोंगठनो ों से प्रस्तावो ों को 

आमोंलित करने के लिए है, लजसका वणणन यहााँ लकया गया है। इस आरएफपी की सामग्री को नीचे वलणणत तीन 

खोंडो ों के एक समूह के रूप में प्रिेक्तखत लकया गया है। 

 

आरएफपी भाग I: कायणके्षि 

आरएफपी की उप-खोंडI समाधान और अन्य आवश्यकताओों के सोंबोंध में सभी लववरणो ों को सामने िाने का 

इरादा रखती है लजसको बू्यरो सोंभालवत बोिीदाताओों के साथ साझा करने के लिए आवश्यक समझता है। 

इस उप-खोंड में लनधाणररत कायण और आवश्यकताओों के दायरे को मोटे तौर पर काम के दायरे के रूप में 

वगीकृत तथा आवश्यकताओों के कई पहिुओों को कायाणत्मक और पररचािन को प्रावरण लकया गया है। 

इसमें प्रणािी के उपयोगकताणओों को सेवा की उलचत गुणवत्ता के लिए बनाए रखा जाने वािा सेवा स्तर 

आवू्यह भी शालमि है। 

 

आरएफपी भाग II: बोिी प्रलिया और प्रारूप 

आरएफपी के अनुभाग II का अलभप्राय बोिी प्रलिया तैयार करने के लिए प्रलिया लववरण और प्रारूपो ों को 

समझने के लिए सोंभालवत बोिीदाताओों द्वारा आवश्यक लवसृ्तत वणणन है। 

 

आरएफपी भाग III: सोंलवदात्मक और कानूनी लवलनदेश 

आरएफपी की उप-खोंड  III एजेंट के साथ अनुबोंध की शतें प्रदान करती है। 

पररवणी शब्द 

सोंकेत उले्लख 

बीआईएस भारिीय मािक बू्यरो 

बीओ शाखा कायाािय 

सीपीपी केन्द्रीय सािाजनिक प्रापण 

ईएमडी बयािा राशी जमा 

आईडी पहचाि/नििाारण 

एिओए अिॉर्ा पत्र 

एफएस फैक्टर ी निगरािी निरीक्षण 
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पीएमजी पररयोजिा प्रबोंिि समूह 

आरएफपी प्रस्ताि के निए अिुरोि 

आरओ के्षत्रीय कायाािय 

एसएिआई सनिास िेिि सोंसूचक 

टीए िकिीकी ऑनर्टर 

टीईसी िकिीकी मूल्ाोंकि सनमनि 

एसआईटी निरीक्षण एिों परीक्षण की योजिा 

र्ीएससी नर्नजटि हस्ताक्षर प्रमाणपत्र 

 

तथ्यपिक 

मद वणणन 

आरएफपी नोंबर और 

 अनुमोदन प्रालधकरण 

 

सीएमडी-I/6_3_1/20200327/1 

मिादनिेशक, भारतीय मानक बू्यरो 

आरएफपी के प्रकाशन की लतलथ 

 

27 मार्च 2020 

आरएफपी शीर्णक / कायण की 

आवश्यकता 

 

बू्यरो की ओर से फैक्टरी निरीक्षण गनिनिनियोों को अोंजाम देिे के निए 

एजेंटोों की नियुक्ति 

बू्यरो का नाम 

 

भारिीय मािक बू्यरो, िई नदल्ली 

आरएफपी आमोंिण प्रालधकरण 

 

 

मिादनिेशक, भारिीय मािक बू्यरो, मािक भिि, 9, बहादुर शाह ज़फर 

मागा, िई नदल्ली 110002 

चयन की िागत का तरीका 

 

कम से कम िागि 

आरएफपी का लवज्ञापन  आरएफपी का निज्ञापि निम्ननिक्तखि पर उपिब्ध कराया गया है: - 

भारिीय मािक बू्यरो की िेबसाइट, (https://bis.gov.in/) 

27 मार्च 2020 से कें द्रीय सािाजनिक खरीद पोटाि 

(http://eprocure.gov.in) 

इस आरएफपी के बारे में सोंचार और 

स्पष्टीकरण माोंगने के लिए नाम और 

पता 

साइों नटस्ट-जी (र्ीर्ीजी-प्रमाणि)  

भारिीय मािक बू्यरो, 

मािक भिि, 

9, बहादुर शाह जफर मागा, 

िई नदल्ली 110002 

प्री-लबड समे्मिन के लिए तारीख, 

समय और स्थान 

11:00 पूवाचह्न समय से 21 अपै्रल 2020 निनि पर ग्रीि-रूम, मािक 

भिि, 9, बहादुर शाह ज़फ़र मागा, िई नदल्ली 110002 

http://eprocure.gov.in/
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मद वणणन 

 

पूवण-बोिी प्रश्ो ों को जमा करने की 

अोंलतम लतलथ 

पूिा-बोिी प्रश्ोों को जमा करिे की अोंनिम निनि <20 अपै्रल 2020>, को 

पूवाचह्न 09:00 बजे होगी 

सभी प्री-नबर् प्रश्ोों को नििााररि निनि और समय से पहिे, ईमेि िाइि 

के माध्यम से (केिि) निम्नािुसार प्राप्त नकया जािा चानहए: 

"पूिा-बोिी प्रश् _Fsurv_ <बोिीदािा का िाम>" 

 

इि प्रश्ोों को MS एके्सि प्रारूप में अिुिग्नक - आरएफपी के उप-खोंर् 

II के नििााररि प्रारूप के अिुसार प्रसु्ति नकया जािा चानहए। 

 

प्री-नबर् प्रश्ोों को निम्ननिक्तखि ईमेि आईर्ीएस में भेजा जािा है: 

<ईमेि आईर्ी> 

 

पूवण-बोिी प्रश्ो ों की प्रलतलियाओों के 

प्रकाशन की लतलथ 

नदिाोंक 23 अपै्रल 2020, अपराह्न 05:00 बजे  

िोट: बू्यरो प्री-नबर् प्रश्ोों और नकसी भी शुक्तिपत्र के जिाब कें द्रीय 

सािाजनिक अनिप्राक्तप्त पोटाि (URL: 

https://eprocure.gov.in/eprocure/app) पर प्रकानशि करेगा या 

ई-मेि या नकसी भी अन्य सािि और माध्यम से भेज सकिा है । 

 

बोिी सुरक्षा / बयाना धन जमा 

(EMD) 

₹.40,00,000/-(रुपए चािीस िाख) आरएफपी के इस उप-खोंर् में नदए 

गए फॉमेट और प्रारूप में 

 

बोिी / प्रस्ताव प्रसु्तत करने की 

अोंलतम लतलथ (तारीख को या उससे 

पहिे) 

 

26 मई 2020, 11:00 बजे पूवाचह्न 

इोंटीलग्रटी पैक्ट्, ईएमडी, आरएफपी 

डॉकू्यमेंट फीस, और िेटर ऑफ 

ऑथराइजेशन (भौलतक हाडण कॉपी 

सबलमशन) के सबलमशन के लिए 

बोिीदािा इोंटीनग्रटी पैक्ट, िेटर ऑफ ऑिराइजेशि की मूि हस्ताक्षररि 

और सै्टम्प्र् हार्ा कॉपी को ईएमर्ी के साि सीि बोंद निफाफे में शीषाक 

से  जमा करें गे। 

 "इोंटीनग्रटी पैक्ट, प्रानिकरण पत्र और ईएमर्ी - बू्यरो की ओर से फैक्टरी 

निरीक्षण गनिनिनियोों को शुरू करिे के निए एजेंटोों की नियुक्ति - 

<बोिीदािा का िाम>" 

िैज्ञानिक जी (र्ीर्ीजी-प्रमाणि), 

भारिीय मािक बू्यरो, 

मािक भिि, 

9, बहादुर शाह जफर मागा, 
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मद वणणन 

िई नदल्ली 110002 

उपरोि सभी आिश्यक दस्तािेजोों की सै्कि की गई प्रनियाों भी ई-

प्रोक्योरमेंट पोटाि पर बोिी दस्तािेजोों के साि जमा की जािी हैं। यनद 

इोंटीनग्रटी पैक्ट, आरएफपी र्ॉकू्यमेंट शुल्क और ईएमर्ी नििााररि निनि 

और समय से प्राप्त िही ों होिे हैं, िो नबर्र प्रसु्ति, बोिी को आगे और 

सरसरी िौर पर खाररज नकए जािे के निए उत्तरदायी होगा। 

 

बोिी प्रसु्तत करना इस RFP के निए प्रस्ताि नबर्र के अनिकृि प्रनिनिनि द्वारा कें द्रीय 

सािाजनिक अनिप्राक्तप्त पोटाि (URL: https://eprocure.gov.in 

/eprocure/app) में 3 किर प्रणािी में नदए गए प्रारूप और मोर् में 

अपिोर् नकए जाएों गे।  

 

मुद्रा ₹ (भारिीय राष्ट्र ीय रुपए) िह मुद्रा नजसमें बोिीदािा कीमि का उिरण 

या भुगिाि प्राप्त करें गे या सुरक्षा जमा करेंगे 

 

बोिी प्रसु्तत करने की भार्ा प्रस्ताि केिि अोंगे्रजी भाषा में प्रसु्ति नकए जािे चानहए 

 

लतलथ तब तक, जब तक आरएफपी 

प्रलतलिया / बोिी वैधता मान्य होनी 

चालहए 

 

बोिी प्रसु्ति करिे की अोंनिम निनि से, बोिी / प्रस्ताि िैििा 180 (एक 

सौ और अस्सी) नदिोों िक मान्य होिी चानहए। 

देर से बोिी देर से बोनियााँ यानि नििााररि निनि और प्राक्तप्त के बाद प्राप्त बोनियोों पर 

निचार िही ों नकया जाएगा। 

 

सभी बोिीदाताओों की प्री-

क्वालिलफकेशन लबड खोिने के लिए 

लतलथ, समय और स्थान 

27 मई 2020, 11:00 बजे पूवाचह्न से  – 

स्िाि, 

ग्रीि-रूम 

भारिीय मािक बू्यरो, 

माणक भिि, 

9, बहादुर शाह जफर मागा, 

िई नदल्ली 110002 

तकनीकी बोिी खोिने के लिए स्थान 

(उन बोिीदाताओों के लिए योग्यता 

पूवण मूल्ाोंकन के तहत योग्य हैं) 

 

बाद में घोनषि नकया जािा है 

तकनीकी प्रसु्तलत के लिए लतलथ, समय बाद में घोनषि नकया जािा है 

https://eprocure.gov.in/
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मद वणणन 

और स्थान, (पूवण-योग्यता मूल्ाोंकन में 

योग्यता प्राप्त करने वािे बोिीदाताओों 

के लिए) 

 

वालणक्तिक बोलियो ों के मूल्ाोंकन की 

लतलथ और समय 

 

बाद में घोनषि नकया जािा है 

चयलनत बोिीदाता की घोर्णा की 

तारीख और समय 

 

बाद में घोनषि नकया जािा है 

िोट: उपरोि निनियाों, समय और स्िाि नबर्सा को पूिा सूचिा देिे के बाद बू्यरो द्वारा बदि नदया जा सकिा है। 

उपरोि िथ्य पत्रक में दी गई जािकारी में से कुछ को इस आरएफपी के बाद के अिुभागोों में निस्तार से बिाया 

गया है और इस आरएफपी के बाद के अिुभागोों और इसके बाद के आरएफपी में दी गई सूचिाओों को सोंयोजि के 

रूप में पढा जािा है और इिका सामोंजस्यपूणा िरीके से िणाि नकया जािा है। 
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1 भारतीय मानक बू्यरो (बीआईएस) के बारे में 

भारिीय मािक बू्यरो (बीआईएस)भारि का राष्ट्र ीय मािक निकाय है, जो उपभोिा मामिे, खाद्य और सािाजनिक 

नििरण मोंत्रािय, और भारि सरकार के ित्वाििाि में काया करिा है। सि् 1986 में स्िानपि इस सोंगठि िे 

बीआईएस अनिनियम 2016 द्वारा भारिीय अिाव्यिस्िा में एक आिश्यक नहििारक के रूप में अपिी क्तस्िनि को 

और सुदृढ नकया है। बू्यरो राष्ट्र  के िागररकोों के निए गुणिा एिों सुरक्षा सुनिनिि करिे हेिु मािक नििाारण, परीक्षण 

ििा अिुरूपिा नििाारण के काया करिा है। बू्यरो अिेक िरीकोों से राष्ट्र ीय अिाव्यिस्िा को मूिा िाभ प्रदाि कर रहा 

है - जैसे सुरनक्षि निश्वसिीय गुणिा िािे सामािोों के प्रनि आश्वासि; उपभोिाओों के निए स्वास्थ्य सोंबोंिी खिरोों को 

कम करिा; नियााि और आयाि को बढािा देिा; मािकीकरण, प्रमाणि और परीक्षण करिे के माध्यम से नकस्ोों 

आनद की निनिििा पर नियोंत्रण करिा। 

 

देश का राष्ट्र ीय मािक निकाय होिे के िािे, बू्यरो अपिे गनिशीि और उपभोिा कें नद्रि दृनष्ट्कोण के माध्यम से एक 

प्रभािी मािक नििाारण और प्रमाणि सोंगठि के रूप में स्वयों कोभारि एिों िैनश्वक स्तर पर मािक नििाारण करिे में 

और अनिक महत्त्वपूणा भूनमका निभािे का िक्ष्य नििााररि करिा है। बू्यरो के पास ििामाि में एक निशाि पररिेश है 

और इसकी सोच इसे और अनिक सोंिनिाि करिे की है। सोंयुि राष्ट्र  के सिि निकास िक्ष्योों और भारिीय उद्यनमयोों 

में बढिी चेििा के साि-साि िागररक समाज में समािेशीिा, क्तस्िरिा और गुणिा के निए अनििाया मािकोों के साि 

गनिशीि पाररिेश का होिा अनििाया है। यह सुनिनिि करिे के निए अनििाया है नक देश और अनिक समािेशी, 

सुरनक्षि और पयाािरणीय रूप से सशि निकास की ओर बढें। 

1.1 बू्यरो के कायाणिय 

बीआईएस का अपिा मुख्यािय िई नदल्ली में है, और इसके 05 के्षत्रीय कायाािय (आरओ) कोिकािा 

(पूिी),चेन्नई (दनक्षणी),मुोंबई (पनिमी),चोंर्ीगढ (उत्तरी) और नदल्ली (मध्य) में क्तस्िि हैं। इि के्षत्रीय कायााियोों के 

अिीि अहमदाबाद, बैंगिोर, भुििेश्वर, भोपाि, कोयम्बटूर, देहरादूि, फरीदाबाद, गानजयाबाद, नदल्ली-1, 

नदल्ली-2,कोिकािा, गुिाहाटी, हुबिी, चेन्नई-1, चेन्नई -2, हैदराबाद, जयपुर, कोक्ति, िखिऊ, मुोंबई-1, मुोंबई-

2, िागपुर, चोंर्ीगढ, हररयाणा(चोंर्ीगढ,)  परिाणू, पटिा, पुणे, राजकोट, रायपुर, दुगाापुर, जमशेदपुर और 

निशाखापत्तिम में शाखा कायाािय क्तस्िि हैं,जो उद्योग को प्रमाणि सेिाएाँ  प्रदाि करिे हैं और सोंबोंनिि के्षत्र की 

राज्य सरकारोों, उद्योगोों, िकिीकी सोंस्िािोों, उपभोिा सोंगठि आनद के बीच प्रभािी निोंक के रूप में भी काया 

करिे हैं। 

 

1.2 बू्यरो के महत्त्वपूणण प्रकायण 

 

बू्यरो द्वारा निम्ननिक्तखि दो मुख्य गनिनिनियोों का निष्पादि नकया जािा है : 

1) मानक लनधाणरण – मािकीकरण के सुमेनिि निकास के उदे्दश्य के साि सि् 1947 में पूिाििी भारिीय 

मािक सोंस्िा (आईएसआई) की स्िापिा (अब भारिीय मािक बू्यरो)की गई िी। 
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ििामाि पररदृश्य में, बू्यरो में 14 निभाग पररषद और 650 से अनिक निषय सनमनियाों हैं नजन्ोोंिे अब िक 

िकरीबि 20,000 भारिीय मािकोों का निमााण नकया है। इिमें से 28% आईएसओ / आईईसी से अपिाए 

गए हैं और िगभग 13,000 निनशष्ट् भारिीय मािक हैं। मािकोों की प्रकृनि सै्वक्तच्छक और अनििाया दोिोों हैं। 

प्रमाणि निभाग इि मािकोों के निए िाइसेंस देिे का प्रभारी है। 

2) अनुरूपता मूल्ाोंकन - 

अ) उत्पाद प्रमाणन–बू्यरो की उत्पाद प्रमाणि स्कीमोों का उदे्दश्य ग्राहकोों को उत्पादोों की गुणिा, सुरक्षा और 

निश्वसिीयिा के निए िृिीय पक्ष आश्वासि उपिब्ध करािा है। 

ब)प्रयोगशािा सेवाएाँ –बू्यरो के पास स्वयों की 8 प्रयोगशािाओों का िेटिका  है और उत्पाद प्रमाणि गनिनिनि में 

सहायक250 से अनिक बीआईएस मान्यिा प्राप्त और अिुभिजन्य प्रयोगशािाएों  हैं। 

स) लवदेशी लवलनमाणता प्रमाणन– बू्यरो बीआईएस अनिनियम, 2016 और इसके िहि बिाए गए नियम एिों 

निनियमोों के अिीि सि् 2000 से निदेशी निनिमाािा प्रमाणि स्कीम (एफएमसीएस) का प्रचािि कर रहा है। 

द)पोंजीकरण स्कीम–इिैक्टर ॉनिक्स एिों सूचिा प्रौद्योनगकी मोंत्रािय (एमईआईटीिाई)“इिैक्टर ॉनिक्स एिों सूचिा 

प्रौद्योनगकी िसु्तएाँ  (अनििाया पोंजीकरण हेिु अपेक्षा) आदेश, 2012” द्वारा 50 उत्पादोों हेिु अनिसूनचि नकए गए 

िृिीय पक्ष प्रयोगशािा परीक्षण के माध्यम से अिुरूपिा की स्व-घोषणा के आिार पर बू्यरो एक पोंजीकरण 

स्कीम का भी प्रचािि कर रहा है। 

इ) पद्धलत प्रमाणन– भारिीय मािक बू्यरो सि् 1991 से प्रबोंि पिनि प्रमाणि स्कीम का प्रचािि कर रहा है। 

प्रारोंभ में, बू्यरो िे गुणिा प्रबोंि पिनि प्रमाणि के साि इस स्कीम की शुरुआि की िी। 

फ) हॉिमालकिं ग– सोिे के व्यापार में उपभोिाओों का सोंरक्षण सुनिनिि करिे के निए बू्यरो सोिे ििा चाोंदी की 

हॉिमानकिं ग स्कीम का प्रचािि कर रहा है। 

 

2 पररयोजना की पृष्ठभूलम 

बू्यरो बीआईएस अनिनियम 2016 के प्राििाि के िहि बीआईएस (अिुरूपिा मूल्ाोंकि) निनियम 2018 के 

अिुसार उत्पाद प्रमाणि की महत्वपूणा गनिनिनि में िगा हुआ है। बू्यरो निनिमााण और परीक्षण क्षमिाओों का 

आकिि करिे के बाद निमाािा के पररसर का निरीक्षण और िीसरे पक्ष के प्रयोगशािा परीक्षण के माध्यम से उत्पाद 

की अिुरूपिा स्िानपि करके प्रासोंनगक मािकोों के अिुरूप उत्पादोों पर आईएसआई माका  का उपयोग करिे के 

निए िाइसेंस देिा है। । बू्यरो इि नदए गए िाइसेंसोों के निए निगरािी गनिनिनियोों को भी अोंजाम देिा है। समय-

समय पर, बू्यरो निगरािी गनिनिनियोों को सोंचानिि करके िाइसेंसिाररयोों द्वारा प्रासोंनगक उत्पाद मािकोों के अिुरूप 

पुनष्ट् करिा है। कुछ उत्पादोों को निमाािा के पररसर में निरीक्षण के माध्यम से बीआईएस अनिकाररयोों द्वारा िसु्तओों 

के प्रते्यक िॉट या बैच का आकिि करिे की भी आिश्यकिा होिी  

मोटे िौर पर, उपरोि निगरािी गनिनिनियोों को अग्रसनिय और प्रनिनियाशीि में िगीकृि नकया गया है। बू्यरो 

िाइसेंसिाररयोों की पररसरोों में बाजार और कारखािा निरीक्षण दौरोों के माध्यम से सुसोंगि मािकोों के प्रनि अिुरूपिा 

का सत्यापि करिा है। उपभोिाओों की नशकायिोों की गहि जाोंच करिे के माध्यम से प्रनिनियात्मक निगरािी की 
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जािी है। इि सभी नियोंत्रणोों के माध्यम से, यह सुनिनिि नकया जािा है नक आईएसआई मुहरिगी िसु्तएाँ  सोंबोंनिि 

मािकोों के अिुरूप होों। 

बू्यरो के पास उत्पाद प्रमाणि योजिा के िहि िगभग 980 उत्पादोों को शानमि करिे हुऐ 35000 से अनिक 

िाइसेंस हैं। इसमें से िगभग 200 से अनिक उत्पादोों को कें द्र सरकार द्वारा बू्यरो के अनििाया प्रमाणि के िहि 

अनिसूनचि नकया गया है। 

2.1 माकेट लनगरानी 

माकेट निगरािी के िहि, बू्यरो प्रते्यक िाइसेंसिारी के निए माकेट से परीक्षण करिे हेिु उत्पाद  िमूिोों का सोंग्रह 

करिा है। सोंग्रह नकए गए उत्पाद के िमूिे सुसोंगि मािक के प्रनि अिुरूपिा की जााँच करिे हेिु आगे प्रयोशािाओों 

में भेजे जािे हैं। प्रयोगशािा परीक्षण पररणामोों के आिार पर, बू्यरो िाइसेंस के प्रचािि के सोंबोंि में समुनचि कारा िाई 

करिा है। परीक्षण के दौराि उत्पाद के िमूिे निफि होिे के मामिे में बू्यरो आगे और समुनचि कारािाई करिा है। 

2.2 फैक्ट्र ी लनगरानी लनरीक्षण 

इस निगरािी व्यिस्िा के नहसे्स के रूप में, बू्यरो िाइसेंसिारी की पररसर में औचक आिनिक निगरािी दौरे करिा 

है। िाइसेंसिाररयोों की निनिमााण सुनििाओों के निरीक्षण के माध्यम से गुणिा नियोंत्रण, गुणिा आश्वासि और परीक्षण 

सुनििाओों सनहि निरीक्षण करिे हेिु बीआईएस प्रमाणि अनिकारीकी अपेक्षा होिी है। यह निरीक्षण बू्यरो द्वारा 

नििााररि नकए गए नदशानिदेशोों के अिुसार नकया जािा है। 

बीआईएस प्रमाणि अनिकारी िाइसेंसिाररयोों की पररसर में फैक्टर ी निगरािी निरीक्षण करिे हैं, नजसमें फैक्टर ी के 

किे माि, भोंर्ारण, प्रनिया नियोंत्रण, उत्पादि के ररकॉर्ा , प्रयोगशािा परीक्षण और उपकरण की उपिब्धिा के 

सोंबोंि में गहि निरीक्षण करिा शानमि होिा है। बीआईएस प्रमाणि अनिकारी भी निनिमााण प्रनिया, एसटीआई 

अिुपािि, उपकरण में पररििाि और उपकरणोों की अोंशाोंकि क्तस्िनि में पररििाि को देखिा और ररकॉर्ा करिा 

है।निमााण सुनििाओों का निरीक्षण करिे के अिािा, बीआईएस प्रमाणि अनिकारीको िाइसेंसिारी की पररसरोों में 

उत्पादोों के परीक्षण और मािकोों में नििााररि की गई अपेक्षाओों के अिुसारिृिीय पक्ष प्रयोगशािा परीक्षण के निए 

उत्पाद िमूिे िेिे की उपयुि सोंख्या को देखिे की अपेक्षा होिी है। स्िि पर नकए जा रहे परीक्षण के पररणाम का 

भी निनिमाािा द्वारा दजा नकए गए परीक्षण ररकॉर्ा के साि सहसोंबि स्िानपि नकया जािा है। 

उत्पाद सुसोंगि मािकोों के अिुरूप हैं, यह सुनिनिि करिे हेिु बू्यरो की प्रयोगशािा या बू्यरो द्वारा मान्यिा प्राप्त अन्य 

प्रयोगशािाओों में परीक्षण के निए फैक्टर ी से िमूिे भी निए जािे हैं। 

ि.सों. वर्ण िाइसेंसो ों की सोंख्या 

1 2014-15 29516 

2 2015-16 31347 

3 2016-17 33230 

4 2017-18 34457 

5 2018-19 35301 

िानिका 1: िाइसेंसोों की िृक्ति का साराोंश 
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ििामाि में, फैक्टर ी निगरािी निरीक्षण गनिनिनि का सोंचािि बू्यरो के शाखा कायााियोों (बीओ) से प्रमाणि 

अनिकाररयोों द्वारा नकया जािा है।  

िषा की शुरुआि में, शाखा कायाािय के प्रमुख द्वारा निमाही / मानसक फैक्टर ी निगरािी निरीक्षण की ऐसी योजिा 

िैयार की जािी है, जोनिगरािी को पूरे के्षत्रििा िषाभरमें फैिािे को सुनिनिि करिी है। निगरािी की योजिा बिािे 

समय, उत्पाद का मौसम,उपिब्ध उत्पादि अिुसूची की जािकारी,प्रमाणीकरण अनिकाररयोों (या एजेंट,यनद िागू हो) 

के नियनमि आििाि के नसिाोंि का पािि करिा आनद जैसे निनभन्न प्रासोंनगक कारकोोंका अिुपािि करिे की अपेक्षा 

होिी है। 

2.3 इस आरएफपी का उदे्दश्य 

फैक्टर ीनिरीक्षण गनिनिनियोों की बढिी मात्रा को पूरा करिे के निएबू्यरो अब फैक्टर ी कीनिरीक्षण गनिनिनियोों के 

सोंचािि में बू्यरो की सहायिा करिे के निए सक्षम एजेंट नियुि करिे का इरादा रखिा है। 

इस आरएफपी का मुख्य उदे्दश्य निगरािी निरीक्षण सनहिफैक्टर ी निरीक्षण करिे में बू्यरो की सहायिा करिे के निए 

सक्षम एजेंट की पहचाि करिा और उन्ें नियुि करिा है। इस आरएफपीमें उक्तल्लक्तखि दशााए गए सोंपूणा कायाके्षत्र 

को सौोंपिे का उत्तरदानयत्व एजेंट का होगा। इस आरएफपी का व्यापक काया के्षत्र निम्नािुसार है – 

1) बू्यरो द्वारा जारी नकए गए प्रचािि के िहििाइसेंसोों की निगरािी के नहसे्स के रूप में फैक्टर ी निरीक्षण करिा। 

2) िाइसेंस के साि दजा सोंबोंनिि मािकोों ििाएसटीआई (निरीक्षण एिों परीक्षण स्कीम) में उक्तल्लक्तखि नदशानिदेशोों के 

अिुसार िमूिे िेिा। 

3) िमूिोों की कोनर्ोंग, माक्तस्कों ग ििा िृिीय पक्ष प्रयोगशािाओों को भेजिा सुनिनिि करिा। 

4) काया की क्तस्िनि को टर ैक एिों मॉनिटर करिा और बू्यरो के निए रै्शबोर्ा का प्रकाशि करिा। आशा है नक एजेंट 

निरीक्षण करिे के निए टीए(एस) को िैपटॉप और टैबिेट जैसे उपयुि उपकरण उपिब्ध कराएगी। 

5) निरीक्षण और प्रबोंिि सनहि काया के्षत्र के निए सक्षम जिशक्ति की िैिािी करिा। 

2.4 अपेलक्षत पररणाम 

िाइसेंनसयोों की निगरािी सनहि निरीक्षण गनिनिनियोों को मजबूि करिे के निए एजेंटस से निम्ननिक्तखि पररणाम 

अपेनक्षि हैं: 

1) समय पर निरीक्षण और निमाािाओों की निगरािी में िृक्ति, इस प्रकार देश में प्रमाणीकरण िािािरण में 

सुिारकरिा। 

2) पूरे भारि में प्रमाणि निगरािी िेट का निस्तार करिा। 

3) सुसोंगि मािकोों के साि अिुरूपिा िािे हेिु निनिमाािाओों में सजगिा बढािा। 

4) उत्पादोों की गुणित्ता और उद्योग के निए समय पर सेिा सुनिनिि करिे के निए निगरािी निरीक्षण सनहि निरीक्षण 

सुनिनिि करिा।  
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3  कायण के्षि 

बू्यरो निमाािाओों को िाइसेंस या प्रमाण पत्र प्रदाि करिे से पहिे कारखािा निरीक्षण गनिनिनियोों का सोंचािि करिा 

है। बू्यरो प्रदत्त उत्पाद िाइसेंसोों के प्रचािि ििा इस ही िरह अिुरूप प्रमाण पत्र को मॉनिटर करिे हेिु 

प्रनिनियाशीि और अग्रसनिय दोिोों िरह की निगरािी गनिनिनियााँ करिा है। बीआईएस अनिकाररयोों द्वारा निमाािा 

के पररसर में निरीक्षण के माध्यम से कुछ उत्पादोों को िसु्तओों के प्रते्यक िॉट या बैच के आिार पर आकिि करिे 

की भी आिश्यकिा होिी है। 

इि निगरािी गनिनिनियोों का उदे्दश्य िाइसेंसिाररयोों द्वारा उत्पानदि िसु्तओों की मािकोों के प्रनि अिुरूपिा की 

निरोंिर आिार पर जाोंच करिा और उन्ें सुिार के निए इिपुट ििा अिसर उपिब्ध करािा है। जबनक उपभोिाओों 

से कोई औपचाररक नशकायि प्राप्त होिे के बाद प्रनिनियात्मक निगरािी की जािी है, बू्यरो मािकोों के प्रनि 

अिुरूपिा, पि प्रमाणि के निए नियनमि रूप से अग्रसनिय निगरािी करिा है। अग्रसनिय निगरािी व्यिस्िा के 

िहि, बू्यरो िाइसेंसोों की माकेट निगरािी और फैक्टर ी निगरािी निरीक्षण करिा है। 

इस आरएफपी का दायरा नियोजि, िमूिा आहरण और बू्यरो के शाखा कायााियोों या निनदाष्ट् प्रयोगशािाओों में िमूिोों 

की जमा सुनिनिि करिे और ररपोटा प्रसु्ति करिे जैसी गनिनिनियोों के माध्यम से कारखािा निगरािी निरीक्षण सनहि 

निमाािाओों के कारखािे निरीक्षण करिे िक सीनमि है। कारखािा निरीक्षण की प्रमुख आिश्यकिा कारखािा 

निगरािी के निए होिी है नजसके निए काया का दायरा नचत्र 1 में सोंके्षप में बिाया गया है। इस का कायाके्षत्र नियोजि, 

ररपोटा जमा करिा, िमूिोों का सोंग्रह करिा और बू्यरो के शाखा कायााियोों में िमूिोों को जमा करिे जैसी गनिनिनियोों 

सनहि केिि अग्रसनिय फैक्टर ी निगरािी निरीक्षण और कुछ अिसरोों पर प्रनिनियाशीि निगरािी निरीक्षण करिे 

िक ही सीनमि है। 

एजेंटस फैक्टर ी निगरािीप्रचाििोों, प्रयोगशािा परीक्षण की नजमे्मदारी के अिािा प्रनिया के समग्र प्रबोंिि एिों 

मॉनिटरि के निए नजमे्मदार होोंगे। इस आरएफपी के िहि एजेंटस के निए निम्ननिक्तखि व्यापक कायाके्षत्र, भूनमकाएाँ  

ििा नजमे्मदाररयोों का उले्लख नकया गया है। 

बू्यरो द्वारा नकए जािे िािे निरीक्षणोों को प्रमुखिया निम्ननिक्तखि प्रके्षत्रोों में िगीकृि नकया जा सकिा है – 

 एफसीटी – फूर्, कैनमकि और टैक्सटाइि 

 एमसीएम – मैकेनिकि, नसनिि और मैटिनजाकि 

 ईई – इिैक्टर ॉनिक्स एिों इिैक्तक्टरकि 

एजेंटस केिि भारि में उपरोि र्ोमेि के निए निरीक्षण करिे के निए नजमे्मदार होोंगे। 
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नचत्र 1: फैक्टर ी निगरािी निरीक्षण हेिु कायाके्षत्र 

3.1 कायण का पैमाना 

बू्यरो िगभग 50,000 िानषाक निरीक्षणोों का अिुमाि िगािा है (िानिका 1: िाइसेंसोों की िृक्ति का साराोंश देखें) 

सामान्यिया प्रते्यक निरीक्षण की अिनि एक कायण लदवस होगी। नकसी भी पररक्तस्िनि में, बू्यरो की निक्तखि अिुमनि 

के अिािा, एक निरीक्षण एक काया नदिस से अनिक हो सकिा है। 

इसप्रकार बोिीदािा पररयोजिा की िागि निकाििे में इि सोंख्याओों का उपयोग कर सकिे हैं। इस आरएफपी में 

उक्तल्लक्तखि सोंख्याएाँ  सोंसूचक प्रकृनि की हैं।    

3.2 लनयोजन 

नियोजि के भाग के रूप में, बू्यरो प्रते्यक िाइसेंसिारी के निए अपेनक्षि श्रनमक नदिसोों की सोंख्या नििााररि करेगा 

और िानषाक आिार पर निरीक्षण करिे के निए िाइसेंसिाररयोों की सोंख्या बिाएगा। बू्यरो निमाही के आिार पर 

एजेंटस को िाइसेंसिाररयोों की सूची देगा और यह सुनिनिि करेगा नक मानसक निरीक्षण की योजिा बिािे में एजेंटस 

को सक्षम करिे के निए यह सूची उन्ें कम से कम 1 महीिे पहिे दी जाए। 

बू्यरो द्वारा प्रते्यक िाइसेंसिारी के निए श्रनमक नदिस नििााररि नकए जािे के बाद,एजेंटस अपिे कायाके्षत्र में फैक्टर ी 

निरीक्षण को पूरा करिे के निए एक मानसक योजिा बिाएगा और बू्यरो के साि साझा करेंगा। बू्यरो द्वारा समय-

समय पर सोंपे्रनषि नकए गए िाइसेंस के निए िदिा निरीक्षण के निए योजिा को अद्यिि नकया जाएगा। बू्यरो कुि 

पररकक्तिि निरीक्षणोों का िगभग 10% ित्काि आिार पर होिे की पररकििा करिा है। जहाों िक सोंभि हो समय 

सीमा में प्रािनमकिा के आिार पर निरीक्षण पूरा करिे के निए एजेंट की आिश्यकिा होगी। 

लनयोजन

• निगरािी योजिा िैयार

करिा

• निरीक्षण गनिनिनि के

निए िकिीकी ऑनर्टर

नियुि करिा

•फैक्टर ी निरीक्षण करिे

हेिु पयााप्त और सक्षम

जिशक्ति िैिाि करिा

लनरीक्षण

•एसआईटी के अिुसार

िाइसेंसी की निनिमााण

सुनििा, कू्यए/कू्यसी का

निरीक्षण करिा

•अिुमोनदि योजिा एिों

निरीक्षण नदशानिदेशोों के

अिुसार फैक्टर ी का

निरीक्षण करिा

नमूना प्रहस्तन

•बीआईएस/ओएसएि

प्रयोगशािाओों में परीक्षण

करिे हेिु उत्पाद िमूिोों

का सोंग्रह करिा

•प्रते्यक िमूिे को टर ैक

करिे के निए निनशष्ट्

कोर् उत्पन्न करिा

•उत्पाद िमूिोों की

माक्तस्कों ग करिा

• नििााररि प्रयोगशािाओों

और शाखा कायााियोों

को िमूिोों की नशनपोंग

करिा

लनरीक्षण ररपोटण

•मािक ऑििाइि पिनि

में निनििि् रूप से

सत्यानपि निरीक्षण ररपोटा

अपिोर् करिा।
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नििररि नकए गए काया की गुणिा अत्योंि महत्वपूणा है और एजेंटस यह सुनिनिि करिे के निए सभी प्रयास करेगा 

नक निरीक्षण गनिनिनियोों के सोंचािि के निए केिि सक्षम और अिुभिी टीए(एस) प्रस्तानिि / उपयोग नकए जाएों । 

एजेंटस टीए(एस) के रोटेशि के नसिाोंि का पािि करिे हुए निरीक्षण के निए सक्षम सोंसािि उपिब्ध कराएगी। 

बू्यरो के अिुरोि के अिुसार एजेंट भी अपिे टीएएस की प्रोफाइि प्रसु्ति करिे के निए उत्तरदायी होगी। ऐसे मामिे 

में जब बू्यरो सुसोंगि अिुभि के सोंबोंि में टीए(एस) की प्रोफ़ाइि को अिुपयुि पािा है, िो एजेंट बू्यरो की सोंिुनष्ट् के 

अिुसार उपयुि िोगोों के साि टीए(एस) को बदििे के निए नजमे्मदार होगi I 

3.3 लनरीक्षण  

 

 

 

निरीक्षण के कुछ मागादशी नसिाोंि िीचे नदए गए हैं। फैक् टरी निगरािी निरीक्षणोों के उद््दश योों को सफििापूिाक 

सोंचानिि ििा पूरा करिे के निए एजेंट समुनचि उपाय करे।   

 

3.3.1 लनरीक्षण से पहिे की गलतलवलधयााँ, लजनमें आम तौर पर शालमि हैं 

 

क) सोंबि मािकोों उसमें निनदा ष् ट अपेक्षाओों को पूरी िरह से पढेे़ ।  

ख) मािक में अपेक्षाओों के परीक्षण के निए अपिाई जािे िािी प्रयोगशािा निनि से स् ियों को पूरी िरह अिगि 

कराएों ।  

ग )उत्पाद की एसआईटी (निरीक्षण और परीक्षण की योजिा) और उत्पाद मैिुअि की पूरी समझ हो।  

घ) उपयुक् ि दौरा निगरािी निरीक्षण फामा की जािकारी हो िानक िह सभी िरह से निरीक्षण कर सके।  

र्) िाइसेंस प्रदत् ि/ििीकरण/समानहि नकए जािे के समय िागू की जािे िािी नकसी शिा और बाद के दौरे के 

दौराि सत् यापि के निए आिश यक नकसी अन् य पक्ष की पूरी िरह पड़िाि करें ।  

िैयारी

•जहाों कहाों भी उपिब् ि होों नपछिे िषो की ररपोटो का सोंदभा िें

पूरी िरह अरोंिनिनहाि मािकोों, अपेक्षाओों और नदशा-निदेशोों को पढे

Iनिरीक्षण

•निमााण, क् यूए/क् यूसी इत् यानद के निए एसआईटी के अिुसार निरीक्षण करें

मािक/एसआईटी में उक्तल्लक्तखि मािदोंर्ोों के सोंदभा में सामिे आए अििोकिोों को िोट करें

परीक्षण हेिु उत् पादोों के िमूिे िें

समाक्तप्त

•ररपोटा में निरीक्षण के अििोकिोों का उल् िेख करें

उत् पाद के िमूिोों पर नकए गए परीक्षणोों के निए परीक्षण अिुरोि निकािें

िमूिोों कीपहचािढकें ,कोर् करें , सीि एिों पैक करें
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च) कम से कम नपछिी दो निगरािी निरीक्षण ररपोटो (यनद कोई नपछिी निगरािी हुई हो) ििा दौरे की सोंपका  ररपोटो 

का अध् ययि करें  और उस सुउप-खोंर् त् मक कायािाही को िोट करें  नजसे िाइसेंसी को करिे के निए कहा गया 

िा नजसमें नपछिे निरीक्षणोों स् ििोंत्र परीक्षण हेिु िमूिोों के टाइप/नकस् म/ग्ेर् शानमि हैं। एजेंट को मािक 

ऑििाइि ििा अन् य पिनियोों (यनद कोई हो) मे िाइसेंसी के दस् िािेज़ोों और इनिहास की ऑििाइि पहुोंच दी 

जाए।  

छ) नपछिे दौरे के बाद िाइसेंसी के साि हुए पत्राचार का अध् ययि करें  और नबन् दुओों को िोट करें  नजि पर िाइसेंसी 

की ओर से कायािाही िोंनबि है जैसे निए गए िमूिे भेजिा, नबिोों का भुगिाि इत् यानद। इस प्रकार के पत्राचार 

मािक ऑििाइि के माध् यम से एजेंट को उपिब् ि कराए जाएों ।  

ज) जाोंच करे नक स् ििोंत्र परीक्षण में कोई िमूिा निफि हुआ िा और निफििा से सोंबोंनिि पत्राचार नकया गया और 

कायािाही की गई।  

 

3.3.2 लनरीक्षण के दौरान लियाकिाप 

 

1. निगरािी योजिा के अिुसार नियुि टीए फैक् टरी निगरािी निरीक्षण हेिु िाइसेंसी के पररसर का दौरा करेगा और 

निक्तम्प िनिक्तखि काया करेगा :  

क) िह िाइसेंस की निनशष् ट अपेक्षाओों से सोंबोंनिि कच् ची सामग्री, भोंर्ारण, निमााण प्रनिया,  उत् पादि के प्रािनमक 

चरण में प्रयुक् ि नियोंत्रणोों का निरीक्षण करेगा; ििा आिे िािे निरीक्षणोों या कच् ची सामग्री के परीक्षण प्रमाणपत्र या 

खरीदे गए उपकरणोों या सब-असेम्प बिी की पड़िाि करेगा।  

ख) सोंबि मािकोों, एसआईटी इत् यानद की उपिब् ििा की जाोंच करिा और प्रयोग में िाई जािे िािी परीक्षण निनियोों 

की जाोंच करिा नजससे नक इि निनियोों की अिुरूपिा निनशनष्ट् से सुनिनिि की जा सके।  

ग) परीक्षण की योजिा एिों निरीक्षण के प्राििािोों का अिुपािि सुनिनिि करिे के निए जहाों कही ों आिश यक हो िहाों 

उत् पादि के ररकॉर्ा , प्रयोगशािा परीक्षण, उपकरणोों के अोंश शोिि की जाोंच करिा।  

घ) बीआईएस (अिुरूपिा आकिि) निनियम, 2018 में यिा निनदा ष् ट प्रपत्रोों में घोनषि उत् पादि मशीिरी और परीक्षण 

उपस् करोों में कोई पररििाि होिे पर उसकी जाोंच करिा ििा पररििाि नकए जािे पर िई घोषणा-पत्र िेिा । 

र्) जहाों कही ों िागू हो िहाों पररसर में रखी जा रही स् िच् छिा क्तस्िनियोों की जाोंच एिों उन् हें ररपोटा करिा।  

च) ररकॉर्ा पर हस् िाक्षर करिा नजसमें दौरे की निनि उनििक्तखि हो ििा ररकॉर्ा रखिे में अपेनक्षि नकसी सुिार से 

सोंबोंनिि अििोकि दजा करिा। पाई गई नकसी निसोंगनि का उल् िेख नकया जाए और स् िि दौरे की ररपोटा जारी की 

जाए नजसमें निसोंगनि/नभन् ििा ररपोटा ििा फमा के प्रनिनिनि के हस् िाक्षर िेिा शानमि है।  

छ) जहाों कच् ची सामग्री से अिुरूपिा निनदा ष् ट हो िहाों निगरािी दौरे के दौराि िमूिा नदशानिदेशोों के अिुसारकच् ची 

सामग्री के िमूिे निए जाएों ।  

ज) यह जाोंच की जाए नक उि परीक्षण अपेक्षाओों के निए िमूिोों की सोंख् या पयाा् ि हो नजसके निए परीक्षण नकया 

जािा है। जहाों उत् पाद के साि अिग परीक्षण अोंश निके्षनपि नकया जािा हो ििा जहाों प्रसोंस् करण  से पहिे सामग्री का 

परीक्षण करिा हो िहाों टीए को उसका अिुमाि िगािा होगा ि िा उसके अिुसार अपेनक्षि िमूिे िेिे होोंगे । 

ज) उस उपभोक् िा का िाम ि पिा िें नजसे हाि ही में मािक मुहर िािी सामग्री की आपूनिा की गई है।  

झ) जाोंच करिा नक गैर अिुरूपिा िािी सामग्री का कैसे भोंर्ारण एिों निपटाि नकया गया है।  

ण) यह सुनिनिि करिा नक उि बैचोों या नियोंत्रण इकाई से मािक मुहर उिार िी गई है जो टीए द्वारा नकए गए 

परीक्षण में निनशनष्ट् के अिुरूप िही ों हैं। 
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ट) जाोंच करिा नक िाइसेंसी िे नपछिे निरीक्षणोों (यनद हो) के दौराि कही गई सभी कायािानहयाों की हैं और यनद ि 

की गई हो िो उसके कारण जािें।  

ठ) यह सुनिनिि करिा नक नपछिे दौरोों (यनद होों) के दौराि निए गए िमूिे और िाइसेंसी के पास छोरे्े़  गए िमूिे, 

यनद कोई हो, िो िह िाोंनछि प्रयोगशािा में भेज नदए गए हैं।  

ढ) हाि ही में निफि हुए िमूिे (िमूिोों) और सोंबि सुउप-खोंर् त् मक की गई कायािाही पर चचाा करें  ििा उसे िोट 

करें ।  

ि) समािाि ढूोंढिे के निए उत् पादि, परीक्षण और अन् य िकिीकी समस् याओों (यनद हो) पर चचाा करें ।  

ि)ििामाि एिों नपछिे निगरािी दौरोों और िमूिोों के परीक्षण के दौराि पाई गई गैर-अिुरूपिा में सुिार करिे के निए 

निनशष् ट सोंदभा (सोंदभों) के साि प्रबोंिि/प्रनिया/गुणिा नियोंत्रण में नकए गए सुिारोों पर निस् िार से चचाा करिा। इसे 

मूल् याोंकि ररपोटों में निशेष रूप से ररपोटा नकया जाए।  

द) उत् पाद िमूिोों पर नकए गए परीक्षणोों का स् ष् ट उल् िेख करिा। परीक्षणोों का उल् िेख सोंबि अोंिनिानहि मािकोों के 

अिुरूप अपेक्षाओों के अिुसार हो।  

ि) निनशष्ट् प्रकार के निरीक्षणोों के निएब् यूरो से कोई अन् य निनशष् ट नदशा-निदेश।  

 

3.3.3 पुनलनणरीक्षण  

 

क) निरीक्षण के नदशा-निदेशोों के अिुपािि ि करिे, अपूणा निरीक्षण, अपयाा् ि िमूिे या सोंनदग् ि निरीक्षण ररपोटा के 

कारण ब् यूरो द्वारा निरीक्षण की गुणित् िा असोंिोषजिक पाए जािे पर ब् यूरो एजेंट को निक्तखि में िाइसेंसी के पररसर 

में निरीक्षण करिे के निए कह सकिा है। ऐसी क्तस्िनि में एजेंट इसके निए उसी टीए को नियुि िही ों करेगा। 

ख) एजेंट शाखा कायाािय के परामशा से इस प्रकार के निरीक्षण की योजिा को अोंनिम रूप देगा।  

ग) इस प्रकार के निरीक्षणोों के निए एजेंट को कोई भुगिाि िही ों नकया जाएगा और इसका पूरा खचा एजेंट को िहि 

करिा होगा। यनद इस प्रकार के निरीक्षण के निए कोई भुगिाि नकया जािा है िो इसे अगिे नबनिोंग चि में 

समायोनजि नकया जाएगा। 

 

3.4 नमूनो ों का रख-रखाव 

 

क) िमूिोों के रख-रखाि के सोंदभामें टीए सोंबि मािक (मािकोों) में दी गई िमूिोों की अपेक्षाओों के अिुसार िमूिे 

िेगा, निनशष् ट टर ै नकों ग आईर्ी (ब् यूरोों के नदशा-निदेशोों के अिुसार) देगा, िमूिोों का यिासोंभि ढकेगा नजससे नक ऐसी 

नकसी भी जािकारी का पिा ि िगे नजससे िाइसेंसी की पहचाि हो ििा सोंबोंनिि शाखा कायाािय/प्रयोगशािा को 

िमूिे को हस् िाोंिररि करेगा (कुछ बडे़ साइज़/अनिक भार िािे उत् पाद िमूिे निमाािा द्वारा सीिे प्रयोगशािा को भेजें) 

। 

ख) पयाा् ि सोंख् या में िमूिे िेिे के बाद टीए िमूिोों को सीि करेगा और िाइसेंसी की सहायिा से पैक करे। िाइसेंसी 

उपयुक् ि पैकेनजोंग सामग्री प्रदाि करेगा ििा उत् पाद िमूिोोंकी पैनकों ग में सहायिा करेगा। टीए को यह सुनिनिि करिा 

होगा नक िमूिे सही िरीके से पैक होों ििा िाइसेंसी की जािकारी यिासोंभि निरूनपि हो। पैक नकए गए िमूिे 

सोंबि/या अ भीष् ट प्रयोगशािा में भेजिे के निए िाइसेंसी के पररसर में छोरे्े़  जाएों । पैक नकए गए उत् पाद के िमूिे 

भेजे जािे के निए टीए सोंबि शाखा कायाािय के स् िाि की सूचिा देगा। टीए यह सुनिनिि करेगा नक भेजे गए िमूिोों 

की टर ै नकों ग आईर्ी ब् यूरो में जमा की गई ररपोटा में उपयुक् ि िरीके से उक्तल्लक्तखि हो।  
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ग) ब् यूरो के शाखा कायाािय में उत् पाद के िमूिे िाइसेंसी को भेजिे होोंगे, िाइसेंसी द्वारा आगे की कायािाही पूरी 

करािे ििा उप-खोंर् 15 में उक्तल्लक्तखि सेिा स् िरोों के अिुसार सोंबि शाखा कायाािय में उत् पाद के िमूिे नभजिािे का 

दानयत् ि एजेंट का होगा। एजेंट पत्रव् यिहार का समुनचि ररकार्ा रखेगा नजसमें आगे की कायािाही के निए िाइसेंसी 

को की गई ई-मेि शानमि हैं।  

घ) िाइसेंसी द्वारा निनदाष् ट समय में उत् पाद के िमूिोों ि भेजे जािे पर एजेंट सोंबि शाखा कायाािय को सूनचि करेगा 

और सोंबि समग्र पत्रव् यिहार का ररकॉर्ा साझा करेगा। एजेंटयह सुनिनिि करे नक िह उप-खोंर् 15 में यिा 

उक्तल्लक्तखि नशनपोंग अिनि के समा् त्  होिे के 2 कायानिदिसोों के भीिर उसकी सूचिा सोंबि शाखा कायाािय को दे।  

 

3.4.1 नमूने िेना 
 

निरीक्षण करिे के निए एजेंट द्वारा नियोनजििकिीकी ऑनर्टर (टीए) सोंबोंनिि भारिीय मािकोों मे िमूिे िेिे के निए 

नदए गए नदशा-निदेशोों का ििा ब् यूरो की निरीक्षण  एिों परीक्षण मागादनशाका का अिुपािि करे। उत् पाद के िमूिे िेिे 

के निए टीए के मुख् य दानयत् ि निम्प िनिक्तखि हैं : 

क) टीए मािक मुहर िािे उत् पाद के िमूिे िेगा और निनशनष्ट् की महत् ििपूणा अपेक्षाओों के निए फैक् टरी में 

परीक्षण करे। िह प्रा् ि परीक्षण पररणामोों का िाइसेंसी द्वारा दजा नकए गए पररणामोों से िुििा करे। इिमें 

कोई बड़ा अोंिर पाए जािे पर प्रयोगशािा कानमाक से स् पष् टीकरण निया जाए। स् ििोंत्र परीक्षण के निए 

मािक मुहर िािे उत् पाद का अन् य िमूिा निया जाए नजसके निए नभन् ि टाइप/साइज/िॉट/नियोंत्रण इकाई 

के िमूिे को प्रमुखिा दी जाए।  

ख) समुनचि रूप से सीि और िेबि नकए गए एक अनिररक् ि िमूिे को काउोंटर िमूिे के िौर पर िाइसेंसी के 

पास छोड़ा जाए नजसे के िमूिे के क्षनिग्रस् ि होिे या अन् य नकसी क्तस्िनि के निए प्रयुक् ि नकया जाए। इसे 

काउोंटर िमूिे के िौर पर दजा नकया जाए।  

ग) टीए उस नियोंत्रण इकाई निशेष से परीक्षण पररणामोों का मूल् याोंकि करेगा जहाों से िाइसेंसी द्वारा यिा दजा 

िमूिे निए गए हैं। टीए एकसमाि रूप से सुनिनिि करे नक िमूिे निए जािे के समय निशेष 

टाइप/गे्रर्/साइज़/ब्ाोंर्/नकस् म के निए गए िमूिे िही ों है जो नक मािक में हैं और नजसके निए िाइसेंस नदया 

गया है। अनिररक् ि िौर पर यह भी जाोंच करे नक िाइसेंस मे शानमि ि की गई नकस् म/ग्ेरर्/साइज े़ इत् यानद 

िाइसेंसी द्वारा नचक्तन्ि ि होों।  

घ) यनद फैक् टरी परीक्षण के दौराि कोई गैर-अिुरूपिा पाई जािी है िो िे़ ृिीय पक्ष की प्रयोगशािा में परीक्षण 

के निए कोई िमूिा ि निया जाए। िाइसेंसी को सुिार करिे की सिाह दी जाए नजसका सत् यापि अन् य 

निरीक्षण एजेंट करे और िदिुसार ररपोटा िैयार करे और ब् यूरो को ररपोटा दे। ब् यूरो िाइसेंसी को सुिार 

करिे के निए सोंपे्रषण करेगा और अगिे निरीक्षण िय करेगा।  

 

3.4.2 कोलडोंग, आवरण एवों नमूने सीि करना 

 

िमूिोों की कोनर्ोंग, आिरण और सीि करिे के निए टीए ब् यूरो के नदशा-निदेशोों का पािि करे।  

 

क) टीए यह सुनिनिि करिे के निए हर एक साििािी बरिे नक िमूिा ऐसी नटकाऊ पैनकों ग में पैक नकया जाए 

जो प्रहस् िि और पररिहि के दौराि क्षनिग्रस् ि ि हो।  
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ख) िमूिे को उपयुक् ि रूप से पैक नकए जािे की नजम्प मेदारी टीए की होगी। ििानप, िमूिोों को उपयुक् ि िरीके 

पैक करिे में िाइसेंसी टीए की सहायिा करेगा।  

ग) परीक्षणप्रयोगशािा से निमाािा की पहचाि नछपािे के निए िाइसेंसी की जािकारी दशाािे िािा समस् ि मूि 

नचन् हाोंकिृ उत् पाद का स्रोि िमूिे से हटा नदया जाए/निरूनपि कर नदया जाए।  

घ) िमूिे पर निम्प िनिक्तखि दशााया जाए :  

 

i. उत् पाद का िाम; 

ii. िषा के साि सोंबि भारिीय मािक; 

iii. उत् पाद का गे्रर्/टाइप/साइज़; 

iv. िमूिे की मात्रा; 

v. बैच सों./नियोंत्रण इकाई सों./उत् पादि की निनि; 

vi. टीए के हस् िाक्षर; 

vii. घोनषि माि, यनद होों। 

 

ङ) कच् ची सामग्री का िमूिा निए जािे पर अिुििी निनशनष्ट् भी दशााई जाए। क् यूआर कोर्    

     या बारकोर् के रूप में कोनर्र् िेबि िमूिोों पर िगाया जाए।  

च) एजेंट यह सुनिनिि करेगा क सभी टीए ब् यूरो द्वारा निनदा ष् ट प्रणािी का अिुपािि करें । 

छ) बड़ी सोंख् या में िमूिे होिे, बहुि बरे्े़  होिे होिे के कारण साि िे जािा सोंभि ि होिे पर  िाइसेंसी को 

उत् पाद के िमूिे सीिे प्रयोगशािा में भेजिे के निए कहा जाए और शाखा कायाािय को इसके बारे में 

निनििि रूप से सूनचि नकया जए। टीए यह सुनिनिि करे नक उत् पाद के िमूिे सुरनक्षि िे जािे के निए सीि 

और पैक होों।  

 

3.4.3 नमूने भेजना 
 

    क) सफििापूिाक िमूिे िेिे, उपयुक् ि मात्रा में िमूिे िेिे और उिकी कोनर्ोंग एिों आिररि नकए जािे के बाद 

एजेंट यह सुनिनिि करेगा नक निए गए िमूिे समुनचि रूप से पैक हो ििा िृिीय पक्ष के परीक्षण हेिु 

िाइसेंसी द्वारा शाखा कायाािय को भेजे जाएों । जबनक, यह सुनिनिि करिे के निए िमूिोों के पररिहि के 

दौराि कोई क्षनि ि हो, इसके निए िाइसेंसी पैकेनजोंग सहायिा और सामग्री प्रदाि करेगा । िमूिोों को पैक 

करिे और सोंबोंनिि बीओ को भेजिे की नजमे्मदारी टीए की होगी। 

   ख)  एजेंट द्वारा िय नकए गए रूप में पैक िमूिे पर निगरािी आईर्ी के िेबि िगाया जाएगा और इसे पररिहि 

नकए जा रहे उत्पाद के नििरण पर भी उक्तल्लक्तखि नकया जाए। नबिा निगरािी आईर्ी के प्राप्त नकसी भी 

िमूिे को बीओ द्वारा स्वीकारा िही ों जाएगा। 

    ग) जहाों िक सोंभि हो यह िेबि िाइसेंसी द्वारा उसी नदि भेजे जािे िािे िमूिे पर भी िगा हो और सोंबोंनिि 

शाखा कायाािय / प्रयोगशािा को परीक्षण पररणाम को गिि िरीके से देिे के निएनकसी भी प्रकार के सीिे 

या अप्रत्यक्ष रूप (िमूिे की सुपुदागी के अनिररि) सोंपका  या पत्राचार को बू्यरो द्वारा गोंभीरिा से निया 

जाएगा।यनद नशनपोंग उसी नदि सोंभि िही ों है, िो टीएएस िाइसेंसी को अगिे नदि उत्पाद के िमूिे भेजिे के 
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निए कहेगा। एजेंट इस आरएफपी में बिाई गइ सेिा स्तरोों के अिुसार शाखा कायााियोों को िमूिे भेजिे के 

निए उत्तरदायी होगा। 

   घ) जब िक सोंबोंनिि शाखा कायाािय को िमूिा प्राप्त िही ों हो जािा िब िक एजेंट िाइसेंसी के साि सनिय 

रूप से टर ैक और फॉिोअप करेगा।एजेंट पररिहि के दौराि उत्पाद िमूिे की सुरक्षा के साि सीि और 

पैकेनजोंग की एकरूपिा के निए उत्तरदायी होगा। 

3.5 लनरीक्षण ररपोटण का अनुमोदन और प्रसु्ततीकरण 

 क) प्रते्यक निगरािी निरीक्षण के बाद, टीए प्रमुख पयािेक्षणोों और निचिि (यनद कोई हो) की निसृ्ति निरीक्षण ररपोटा 

िैयार करेगा और ररपोटा को बू्यरो के अनिकाररयोों द्वारा समीक्षा और अिुमोदि के निए बू्यरो के मािक 

ऑििाइि नसस्टम पर अपिोर् नकया जाएगा। 

ख )नकसी भी स्िाि पर, समीक्षा अनिकारी नसस्टम में सै्कि की गई ररपोटा अपिोर् िही ों करेगा। ऐसी सभी सै्किर् 

ररपोटा बू्यरो द्वारा खारीज कर दी जाएगी और इसके पररणामस्वरूप उप-खोंर् 15 के अिुसार दोंर् के साि 

भुगिाि को रोका जा सकिा है। 

ग) ररपोटा में बू्यरो द्वारा नििााररि निनििि् भरा हुआ दौरा प्रोफामाा भी शानमि होगा। दौरे के निए प्रोफामाा सफि 

बोिीदािा को प्रदाि नकया जाएगा। 

घ) बू्यरो उि ररपोटों को अस्वीकार करेगा जो अपूणा या सोंनदग्ध प्रकृनि की पाई जािी हैं और ऐसी ररपोटों के निए 

एजेंट को कोई भुगिाि िही ों नकया जाएगा। 

र्.) यह एजेंट की नजमे्मदारी होगी नक िह अपिे टीए/ पयािेक्षी अनिकाररयोों द्वारा प्रसु्ति निरीक्षण ररपोटा  की सटीकिा 

और पूणािा सुनिनिि करे। 

च) एजेंट द्वारा प्रसु्ति निगरािी ररपोटा को दस काया नदिसोों में बू्यरो द्वारा कोई जिाब (अिुमोदि/ अस्वीकृनि/ 

एनर्नटोंग) िही ों नदए जािे की क्तस्िनि में अिुमोनदि मािा जाएगा। 

3.6 एमआईएस ररपोलटिंग और डैशबोडण  

एजेंट बू्यरो के निए निगरािी एप्लीकेशि पर उपिब्ध योजिा के अिुसार निगरािी प्रगनि देखिे के निए एक रै्शबोर्ा 

बिाएगा। बू्यरो के साि िय कायािम के अिुसार एजेंट को से्टटस ररपोटा प्रदाि करिी होगी। इस आरएफपी के 

प्राििािोों के अिुसार समय पर ररपोटा प्रदाि ि करिे पर अिादोंर् िगाया जाएगा। 

3.7 प्रौद्योलगकी और प्रलिया स्वचािन का उपयोग 

क) बू्यरो िे अब ऑनर्नटोंग प्रनिया के ऑटोमेशि की नदशा में काम करिा शुरू कर नदया है और उम्मीद है नक 

पररयोजिा के कायाकाि के दौराि आईसीटी आिाररि समािाि का उपयोग नकया जाएगा।यह आशा है नक 

एजेंट िए नसस्टम के अिुसार काया जारी रखेगा। आईसीटी आिाररि सोलू्शि के कायाान्वयि सोंबोंिी नकन्ी ों भी 

आिश्यकिाओों के निए प्रनशक्षण एजेंट द्वारा नदया जाएगा। हािााँनक बू्यरो कुछ टीए को उपयोगकिाा प्रनशक्षण 

प्रदाि करेगा और एजेंट से यह सुनिनिि करिे की िे अपेक्षा करिा है नक बू्यरो द्वारा पहिे से प्रनशनक्षि टीए को 

छोड़कर शेष टीए को प्रनशनक्षि करें । 
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ख) बू्यरो बार कोर् शुरू करिे की नदशा में भी काम कर रहा है, अगर इस िरह का काया सोंनिदा के कायाकाि के 

दौराि होिा है िो एजेंट नबिा नकसी अनिररि िागि के इि िकिीकी पररििािोों को करके बू्यरो के निए 

आिश्यक बुनियादी ढााँचे और प्रनियाओों को स्िानपि करेगा। 

ग) यनद िकिीकी हस्तके्षपोों को स्वीकार करिे पर एजेंट की ओर से पयााप्त नििेश िारोंट होिा है, िो एजेंट बू्यरो को 

निक्तखि रूप में बू्यरो की समीक्षा और अिुमोदि के निए निसृ्ति बे्क-अप के साि अपेनक्षि नििेश को स्पष्ट् करिे 

हुए निनििि जािकारी देगा। बू्यरो हस्तके्षपोों के कायाान्वयि के समिाि के निए इि िागिोों के आोंनशक या पूणा 

भुगिाि की अिुमनि दे सकिा है। इस िरह की सभी िागिें उप-खोंर्  16 में नदए गए चेंजकों टर ोि मैकेनिजम द्वारा 

सीनमि की जाएगी। 

4 टीए(एस) का प्रलशक्षण और तैनाती 

ररपोनटिंग सनहि निरीक्षण की एकरूपिा और गुणिा को सुनिनिि करिे के निए बू्यरो द्वारा निम्ननिक्तखि िैिािी ि 

प्रनशक्षण ढाोंचा प्रस्तानिि नकया गया है: 

 

लचि 2: टीए(एस) के लिए प्रलशक्षण और तैनाती रूपरेखा 

4.1 टीए(एस) का प्रलशक्षण और मूल्ाोंकन 

क) बू्यरो सभी स्िािोों पर टीए(एस) के निए बैचिार प्रनशक्षण कायािम आयोनजि करेगा। कायािम क्लासरूम 

आिाररि होगा और इस आरएफपी के कायाके्षत्र के अिुसार फैक्टर ी निरीक्षण करिे के निए एजेंटस द्वारा प्रस्तानिि 

सभी टीए(एस) के निए अनििाया होगा। 

ख) प्रनशक्षण कायािम में टीए(एस) का मूल्ाोंकि भी शानमि होगा। मूल्ाोंकि में इस आरएफपी के कायाके्षत्र को 

सफििापूिाक पूरा करिे की आिश्यक प्रनियाओों और बू्यरो की आिश्यकिाओों के बारे में टीए(एस) की समझ 

के स्तर को आोंका जाएगा। 

ग) बू्यरो टीए(एस) की यात्रा अपेक्षआओों को कम करिे के निए निनभन्न स्िािोों (बू्यरो कायाािय) और िारीखोों पर 

प्रनशक्षण प्रदाि करिे का प्रयास करेगा। जबनक, यनद टीए(एस)को इि प्रनशक्षण कायािमोों में भाग िेिे के निए 

बू्यरोके कायााियोोंमें जािा पड़िा  है, िो एजेंट अपिे प्रस्तानिि टीए(एस)की यात्रा से सोंबोंनिि सभी िागिोों को 

िहि करेगा। 

क्लासरूम

प्रनशक्षण

मूल्ाोंकि और

नििाारण

शेर्ो बीआईएस

अनिकारी

व्यक्तिगि रूप से

निरीक्षण करिा
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घ) एजेंटस को प्रनशक्षण कायािम की अपेक्षाओों का पािि करिा होगा और अपिे प्रस्तानिि टीए(एस) और समीक्षा 

अनिकाररयोों की यात्रा और आिास जैसी िागिोों का िहि करिा होगा। ऐसे सभी कायािमोों का नििरण और 

समय सारणी प्रदाि करिे के बाद एजेंटस को उपिब्ध कराया जाएगा। 

4.2 टीए(एस) की तैनाती 

क) मूल्ाोंकि सनहि प्रनशक्षण कायािम के सफििापूिाक पूरा होिे के पिाि् टीए(एस )को िाइि फैक्टर ी निरीक्षणोों 

के दौराि फैक्टर ी के निरीक्षण की बारीनकयोों को समझिे के निए  बू्यरो के अनिकाररयोों को शैर्ो करिा अपेनक्षि 

होगा। 

ख) टीए(एस) को िैिािी से पूिा कम से कम 2 शैर्ो निरीक्षणोों को पूरा करिा अपेनक्षि है। मूल्ाोंकि सनहि प्रनशक्षण 

कायािम के सफििापूिाक पूरे होिे ि के बाद ही टीए(एस) को िाइि निरीक्षण को शैर्ो करिे की अिुमनि दी 

जाएगी। 

ग) प्रनशक्षण कायािम और निरीक्षण शैर्ो, दोिोों अपेक्षाओों को सफििापूिाक पूरा करिे के निए टीए(एस) की िैिािी 

सशिा होगी। 

घ) प्रनशक्षण कायािम में भाग िेिे और शैर्ो िाइि निरीक्षणोों को करिे के निए एजेंटस यात्रा और आिास (यनद कोई 

हो) से सोंबोंनिि सभी िागिोों को िहि करेगा। 

ङ) यह आशा की जािी है नक, सभी िए टीए, नजन्ें मौजूदा टीए के इस्तीफे के पररणामस्वरूप शानमि नकया है, उन्ें 

ठीक से प्रनशक्षण और शैर्ो निरीक्षण कराया गया है या िही ों यह एजेंट सुनिनिि करेगा। अिुभिी टीए से उम्मीद 

की जािी है नक िह िए जॉइिसा को प्रनशक्षण और शैर्ो प्रदाि करें । एजेंट से आशा की जािी है नक िह टीए के 

इस प्रकार के सभी प्रनशक्षण और शैर्ो दौरे का उनचि ररकॉर्ा बिाए। ररकॉर्ा बू्यरो की समीक्षा और अिुमोदि 

के निए उपिब्ध कराया जाएगा। ऐसे सभी िए जॉइिसा को केिि बू्यरो द्वारा इि ररकॉर््ास के सत्यापि के बाद 

निगरािी निरीक्षण करिे की अिुमनि दी जाएगी। 

 

5 एजेंट की लनयुक्ति और कायण का लवतरण 

क) बू्यरो एजेंटस नियुि करिे का इरादा रखिा है I 

ख) सफि बोिीदािाओों को अपिाद के नबिा देश के सभी नहस्सोों और सभी र्ोमेि में फैक्टर ी निरीक्षण करिा होगा। 

बू्यरो केिि उि एजेंटस को नियुि करेगा नजिके पास सभी िीिोों कायाके्षत्रोों में आईएसओ/आईईसी 17020 के 

अिुसार िैि एिएबीसीबी मान्यिा होगी। 

ग) बू्यरो िीि में से कम से कम दो र्ोमेि में उपक्तस्िनि रखिे िािी एजेंटसको नियुि करिे की अिुमनि दे सकिा 

है, यह देखिे हुए नक बोिीदािा िे अिुपक्तस्ििर्ोमेि में आईएसओ / आईईसी 17020 की मान्यिा के निए 

आिेदि नकया है या बू्यरो को स्वीकाया समय में इस िरह के प्रमाणीकरण के निए आिेदि नकया है। 

घ) इस आरएफपी के खोंर्II में निसृ्ति नियुक्ति प्रनिया दी गई है। 

ङ) शुरुआि में, काम िीचे नदए रूप में नििररि नकया जाएगा: 

(i) L1 बोिीदािा को बू्यरो द्वारा आिोंनटि नकए जािे िािे कुि काया के 50% के आश्वासि के साि एजेंट के रूप 

में नियुि नकया जाएगा। 
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(ii) अन्य सभी िकिीकी रूप से योग्य बोिीदािाओों को एजेंटस नियुक्ति के निए भी मािा जा सकिा है बशिे िे 

L1 कीदरोों और समाि नियमोों और शिों पर काम करिे के निए सहमि होों। बू्यरो बचे हुए नियुि एजेंटस के 

बीच काम के नििरण का निणाय करेगा। 

बू्यरो हर छह महीिे के बाद समय-समय पर प्रते्यक एजेंसी के कायानिष्पादि की र्ोमेििार समीक्षा करेगा। 

हािााँनक, बू्यरो नियुि एजेंटस के कायानिष्पादि की समीक्षा के आिार पर काम का पुिनिािरण कर सकिा है। 

काया के नकसी भी पुिनिािरणके बारे में बू्यरो द्वारा नियुि एजेंटस को निक्तखि रूप में सूनचि नकया जाएगा। 

च) कायानिष्पादि समीक्षा निरीक्षण और ररपोनटिंग की समयबििा, प्रसु्ति ररपोटा की गुणिा, नियुि एजेंटस और 

उसके कमाचाररयोों का प्रोफेशिि आचरण आनद जैसे अन्य कारकोों को ध्याि में रखकर की जाएगी। सोंनिदा 

प्रदाि करिे के दौराि निसृ्ति कायानिष्पदाि समीक्षा िोंत्र पर सहमनि मािी जाएगी। 

 

6  नए मानक और िाइसेंस 

जब भी िए मािकोों का नििाारण नकया जािा है और िाइसेंस प्रदाि नकए जािे हैं, िब एजेंट को जारी कायािम में 

उन्ें शानमि करिा होगा। एजेंट इस खोंर् की उप-खोंर् 4 की अपेक्षाओों के अिुरूप ऐसे िाइसेंसिाररयोों की 

निगरािी के निए टीए(एस) की िैिािी सुनिनिि करेगा। 

7  सूचना और डाटा की सुरक्षा 

पररचािि की गोपिीयिा अत्योंि महत्त्वपूणा है और इस िरह की जािकारी की सुरक्षा के निए एजेंट निशेष ध्याि 

रखेगा। निरीक्षण कायािम या प्रयोगशािाओों के चयि से सोंबोंनिि गोपिीय जािकारी के नकसी भी उल्लोंघि को 

सोंनिदा का उल्लोंघि मािा जाएगा और बू्यरो को इस आरएफपी के उपयुि प्राििािोों के अिुसार समझौिे को 

समाप्त करिे का अनिकार होगा।  

निरीक्षण करिे के प्रयोजिािा को छोड़कर नकसी भी समय, एजेंट को िाइसेंनसयोों से चचाा करिे की अिुमनि िही 

होगी।  

 

8. कायणके्षि का भूगौलिक लवतरण 

भूगौनिक कायाके्षत्र ‘िाइसेंसी के रूप में’ निमाािा सुनििायें राष्ट्र  भर में देश के निनभन्न भागोों में क्तस्िि होिी है। एजेंट के 

निए सोंनिदा की शुरूआि से सभी िीि र्ोमेिोों में निरीक्षण सेिायें उपिब्ध करािा अपेनक्षि होगा। 

 

9. वै्यक्तिक नैलतकता एवों व्यवहार  

टीए(एस) से अपेक्षा की जािी है नक िे पूणािः पेशेिर ढोंग से व्यिहार एिों अपिे कत्ताव्योों को पूरा करें । बू्यरो जब भी 

चाहे िाइसेंस िारक से नफर्बैक िेिे का अनिकार रखिा है अिैनिक या दुव्यािहार सोंबोंिी कोई भी नशकायि को 

सख्ती से निपटा जायेगा और पररणामस्वरूप एजेंट के साि समझौिे को रद्द नकया सकिा है। 
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उिके प्रस्तािोों के भाग के रूप में, बोिीदािा के निए िैनिक सोंनहिा सोंबोंिी उिकी िीनि उपिब्ध करािा अपेनक्षि 

होगा जो नक उप-खोंर् 20.4 में यिा दशााई गई बू्यरो के नदशानिदेशोों के अिुकूि रहेगी। 

 

10. लनरीक्षण अपेक्षाओों के अनुपािन हेतु अपेक्षायें 

 इस आरएफपी में बिाई गई अपेक्षाओों के अनिररि, एजेंट को समय समय पर बू्यरो द्वारा जारी निरीक्षण 

नदशानिदेशोों और उत्पाद नदशानिदेशोों का पािि करिा चानहयें। 

 

11. श्रम अपेक्षा 

एजेंट के निए बू्यरो की निगरािी गनिनिनियाों चिािे के निए निशेष श्रनमक उपिब्ध करािा अपेनक्षि है। एजेंट भारि 

में िागू जिशक्ति के निए सभी िागू कािूिोों का पािि करिे के निए नजमे्मदार होगा। 

क) पररयोजना लनदेशकः एजेंट पररयोजिा की समग्रिः कायािम प्रबोंिि के निए एक पररयोजिा निदेशक पहचाि 

करें गे एिों सुपुदा  करें गे। सुपुदागी अनिकारी बू्यरो के मुख्यािय में बैठक की समीक्षा के  निए उपिब्ध रहेगा। 

ख) यह उम्मीद की जािी है नक निरीक्षण गनिनिनि की देखरेख के निए एजेंट को प्रते्यक के्षत्र के निए प्रबोंिकीय 

जिशक्ति सौोंपी जाएगी। नबर्र यह सुनिनिि करेगा नक इस िरह की प्रबोंिकीय जिशक्ति बू्यरो के नकसी भी 

स्िाि पर नकसी भी पररयोजिा सोंबोंिी बैठकोों में भाग िेिे के निए उपिब्ध होगी।  

ग)  तकनीकी ऑलडटरः िकिीकी ऑनर्टर िाइसेंसी के पररसरोों के फैक्टरी निरीक्षण करिे के निए उत्तरदायी 

होोंगें। 

i. एजेंट सुनिनिि करेगा नक टीए(एस) को इस प्रकार रोटेशिि आिार पर िैिाि नकया जाये नक यह 

सुनिनिि हो नक टीए एक ही िाइसेंसी के पररसरोों को दो बार निरीक्षण ि कर पाये।  

ii. श्रनमक के निए दक्षिा अपेक्षा हेिु उप-खोंर् 20.2 देखें। सभी बोिीदािा से अपेक्षा है नक िे अपिी बोिी 

के भाग के  रूप में एस्के्लशॅि मैनटर क्स सनहि एक शासि- प्रणािी सोंरचिा प्रसु्ति करें । 

 

 

12 पररयोजना प्रदेय 

एजेंट निम्ननिक्तखि प्रदेयोों हेिु उत्तरदायी होोंगेः 

12.1 फैक्ट्री लनगरानी लनरीक्षण गलतलवलध 

क) फैक्टरी निरीक्षण ररपोटा- प्रते्यक निगरािी निरीक्षण गनििनि 

ख) निगरािी प्रगनि एिों क्तस्िनि – निम्ननिक्तखि के्षत्रोों में माहिार एिों तै्रमानसक रूप से स्पष्ट्िः प्रकाश र्ािेः 

i. फैक्टरी निरीक्षणोों की क्तस्िनि- पूणािाः बिाम िाक्तम्बि 

ii. बू्यरो को प्रसु्ति निगरािी ररपोटों की सोंख्या 
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iii. अिुमोनदि निरीक्षण ररपोटें  बिाम बू्यरो के समु्मख अिुमोदिािा िोंनबि ररपोटें की सोंख्या 

iv. एसएिआई अिुपािि ररपोटा 

v. निभारिाः उत्पाद िमूिोों की नशनपोंग में देरी, मामिोों सोंबोंिी समन्वय इत्यानद  

vi. सोंबोंनिि मुद्दोों सोंबोंिी अन्य पररयोजिा  

 

13   भुगतान शतें 

क) टीए के निए यात्रा, रहि-सहि एिों खािपाि सनहि फैक्टरी निगरािी निरीक्षण करिे की पूणा िागि 

एजेंट द्वारा िहि की जायेगी ििा िानणक्तज्यक प्रस्ताि में उद्िृि प्रनि श्रनमक नदिसोों से भाज्य होगी। 

ख) बोिीदािा के निए फैक्टरी निरीक्षण करिे के निए (सभी करोों सनहि) सभी सनहि एकि प्रनि श्रनमक 

नदिस दर रू x उद्िृि करिी अपेनक्षि है। िानणक्तज्यक प्रस्ताि में बोिीदािा द्वारा उद्िृि िेि देि दरें  

इस आरएफपी के सभी खोंर्ोों में सूचीबि अपेक्षाओों के आिार पर, इसके द्वारा प्रत्यानशि सभी िागिें 

इसमें शानमि होगी ों। 

ग) एजेंट हेिु कुि मानसक िेिि अदायगी प्रते्यक निरीक्षण हेिु उिि प्रनि श्रनमक नदिस प्रभारोों के आिार 

पर होोंगें। िेिि अदायगी निम्ननिक्तखि फामूािे के अिुसार सोंगनणि होगी ों। 

कुि मालसक वेतन भुगतान = [(उद्धत श्रमलदवस दरें )   *   (श्रमलदवसो ों की सोंख्या)] 

घ. प्रारक्तिक योजिा के भाग के रूप में, बू्यरो प्रते्यक निरीक्षण के निए श्रम नदिसोों की सोंख्या सौोंपेगा और 

इस आिोंनटि श्रमनदिसोों की कमी या खचा नकये गये िास्तनिक श्रमनदिस कुि मानसक िेिि भुगिाि की 

गणिा के निए प्रयुि नकये जायेगें 

ङ. उि िेिि अदायगी केिि उि निरीक्षणोों के श्रमनदिसोों की गणिा पर निचार नकया  जायेगा नजिकी 

ररपोटों को बू्यरो द्वारा अिुमोनदि नकया जायेगा। ओर, यह कुि मानसक िेिि अदायगी इस खोंर् की 

उप-खोंड  15 में यिा दशााये एसएिआई की गैर-अिुपाििा से उपजी जुमाािा राशी को समायोनजि 

नकया जायेगा। 

च. दस कायाकारी नदिसोों से अनिक से समीक्षा हेिु बू्यरो के पास िोंनबि सभी ररपोटों को स्विः अिुमोनदि 

माि निया जायेगा और एजेंट के निए उपानजाि कुि भुगिाि की गणिा के समय श्रमनदिसोों को खािे 

में निया जायेगा। 

छ. उि सोंगनणि मानसक भुगिाि इस आरएफपी में यिा निनदाष्ट् सेिास्तरोों के उल्लोंघि से उपजी कोई भी 

जुमाािा राशी को समायोनजि नकया जायेगा। 

ज. बू्यरो द्वारा निरीक्षण ररपोटा का अिुमोदि भुगिाि प्रयोजिािा निरीक्षण की समाक्तप्त के रूप में 

पररभानषि होगा। 

झ. प्रनिबि /अपेनक्षि समय िानिकाओों को पूरा करिे के निए िनिाि घोंटोों/रनििार/छुनियोों िक काया 

करिे के निए कोई अनिररि भुगिाि िही नकया जायेगा। 

ञ. सभी भुगिाि केिि भारिीय रूपयोों में नकये जायेंगें। 

ट. यनद काया एजेंट सोंसािि द्वारा होिा है िो बू्यरो को स्वाकाया िही होगा और करार के िहि नदये गये 

सेिास्तरोों के अिुसार िही है, एजेंट को निक्तखि में, ित्काि बू्यरो द्वारा इसकी सूचिा दी जायेगी। बू्यरो 
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उप-खोंड 3.2 में दशााई गई शिों के अिुसार पुिः निरीक्षण के निए एजेंट से पूछिे का अनिकार 

सुरनक्षि रखिा है। 

ठ. निम्ननिक्तखि निगरािी ररपोटा के रद्दीकरण का कारण होोंगेः 

 

i. असोंिुनष्ट्परक निरीक्षण गनिनिनि, 

ii. प्रसु्ति की गई निरीक्षण ररपोटा की गुणित्ता एिों पूणािा 

iii. निरीक्षण ररपोटा में पाई गई सोंदेहात्मक प्रकृनि 

iv. िीसरा पक्ष परीक्षण के निए िमूिोों की अपयााप्त सोंख्या िेिा 

v. उत्पादोों का काउोंटर सैंपि ि िेिा। 

र्. सोंनिदा के पूिा नििोंबि के मामिे में, नपछिे भुगिाि से नििोंबि की निनि िक की अिनि के दौराि 

निगरािी गनिनिनि के नििरण एजेंट उपिब्ध करायेगा। ऐसे नििरणोों के आिार पर, देय भुगिाि, यनद 

कोई कमी िागू होिी है िो सोंगणिा के बाद भुगिाि नकया जायेगा। 

 

14. अनुरोध बदिाव की प्रलिया 

1. बू्यरो से निक्तखि में प्राप्त कोई भी पुिरीनक्षि अपेक्षा/सिाह प्राप्त होिे पर, एजेंट बू्यरो के साि मामिे पर चचाा 

करेगा। 

2. एजेंट की िरफ से उपजी ऐसी अपेक्षा के मामिे में, बू्यरो को मामिे, के कारण नदखािे हुये निक्तखि में सूचिा 

पे्रनषि की जायेगी और इस पर चचाा की जायेगी। 

उि िाक्याोंश 1 एिों िाक्याोंश 2 में यिा नििरनणि दोोंिो मामिे या दोिोों में से एक, दोोंिो पक्ष बेहिर समय के निए 

पुिरीनक्षि अपेक्षा पर चचाा और परस्पर निणाय करेगें नक क्या बदिाि अिुरोि अपेनक्षि है या िही। ििानप, 

बदिाि अिुरोि पररयोजिा िागि का 15% से अनिक िही होिा चानहये। 

क) यनद परस्पर सहमि बििी है नक ऐसी अपेक्षा बदिाि अिुरोि स्िानपि करिी है िो एजेंट पुिरीनक्षि 

अपेक्षा का अध्ययि करेगा और िदुिुरूप कायािम और यनद कोई िागि हो का मूल्ाोंकि करेगा। 

ख) यनद बू्यरो निक्तखि में बदिाि अिुरोि के कायाान्वयि स्वीकारिा है िो एजेंट बदिाि आदेश के 

िागूकरण की प्रनिया शुरू करेगा। 

ग) यनद साझा करार अिााि् चाहे िई अपेक्षा बदिाि अिुरोि स्िानपि करें  या ि करें , िही पहुाँचािी है िो 

काया नहि में एजेंट इस करार में यिा पररभानषि सेिायें उपिब्ध करािा जारी रखेगा। ऐसे मामिोों में 

िगिे िािा समय एिों िागि साझा रूप से सत्यानपि नकया जायेगा और ररकॉर्ा नकया जायेगा। क्या यह 

स्िानपि करेगा नक उि काया बदिाि अिुरोि स्िानपि करिा है िो करार के अिुसार रखे ररकॉर्ा पर 

निचार करिे हुए इसकी प्रनिपूनिा की जायेगी। 

घ) एजेंट बू्यरो की समीक्षा के निए बदिाि अिुरोि स्िानपि करिे के निए निनभन्न घटकोों के ब्यौरे दशाािे 

हुये बदिाि अिुरोि के निए आिश्यक ब्यौरोों हेिु दस्तािेज प्रसु्ति करेगा। यनद उि सभी िनणाि 

सोंबोंनिि मामिोों में बदिाि करिे के निए निक्तखि में बू्यरो के निदेशो के बाद 30 नदिोों के भीिर बू्यरो  
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एिों एजेंट के बीच कोई करार िही हो पािा है, पक्ष बू्यरो के िररष्ठ अनिकाररयोों से बिी पररयोजिा 

प्रबोंिि सनमनि को नििाद भेजेगा। 

 

15. सेवा स्तर सोंकेतक 

क) यनद कायानिष्पादि िोंत्र सभी मािदोंड़ोों के अिुरूप पूणा नकये जािे है िो एजेंट सोंबोंनिि माह का कुि 

िेिि भुगिाि 100% प्राप्त करेगा। 

ख) एजेंट एसएिआई की गैर-अिुपाििा के मामिे में कमिर िेिि पायेगा। कुि मानसक िेिि अदायगी के 

10% अनिकिम जुमाािा िगाया जायेगा। 

ग) बू्यरो दोोंिो पक्षोों अिााि् बू्यरो एिों एजेंट की साझा सहमनि के आिार पर निनिि मािदोंड़ोों के पररििाि, 

पररििाि या नििोपि के सोंदभा में एसएिआई को सोंशोनिि करिे का अनिकार सुरनक्षि रखिा है। 

घ) एजेंट अपेक्षाओों की निसृ्ति िानिका के अिुसार गनिनिनियााँ चिािे की सामान्य निनि से निम्ननिक्तखि 

सेिा स्तरोों को पूरा करेगा। नकसी या सभी ऐसी सेिास्तरोों सोंबोंिी नर्फॉल्ट के मामिे में, बू्यरो एजेंट से 

जुमाािा दािा करिे का अनिकार सुरनक्षि रखिा है। 

िम सों. 

 

सेवा का स्तर बेसिाइन 

मैलटर क 
अल्प 

लनष्पादन 

मेलटर क 

उल्लोंघन 

मैलटर क 
दोंड 

1    अनुमोलदत योजना के अनुसार फैक्ट्र ी लनरीक्षण करना 

 

 

क 

 

मानसक योजिा के 

अिुसार नकए गए फैक्टर ी 

निरीक्षणोों की सोंख्या 
100% 

<100% 

और 

>=90% 

<90% 

निष्पादि में 90% से परे 

प्रते्यक 1% घटि पर 

मानसक इििोइस राशी 

में 0.25 % की कटौिी 

ख 

 

5 कायानदिस के भीिर 

बू्यरो को निरीक्षण ररपोटा 

जमा करािा 

100% 95% <95% 

ररपोटा जमा करिे में 2 

कायानदिस की देरी या 

निष्पादि में 95% के 

बाद प्रते्यक 1% घटि 

पर मानसक इििोइस 

रानश में 0.25 % की 

कटौिी 

 

ररपोटा जमा करिे में 2 

कायानदिस से अनघक की 

देरी या निष्पादि में 95% 

के बाद 1% घटि पर 

मानसक इििोइस रानश 
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िम सों. 

 

सेवा का स्तर बेसिाइन 

मैलटर क 
अल्प 

लनष्पादन 

मेलटर क 

उल्लोंघन 

मैलटर क 
दोंड 

में 0.5 % की कटौिी  

 

 

ग 

 

 

 

मशीि रीरे्बि फोमेट में 

निरीक्षण ररपोटा अपिोर् 

करिा (मानसक  आिार 

पर) 

100% 99% <99% 

निष्पादि में 99% के 

बाद प्रते्यक 1% घटि 

पर  0.25 % की कटौिी 

घ निरीक्षण ररपोटा को 

अस्वीकार करिा 

(मानसक आिार पर) 
0% <=2% >2% 

2%  के बाद प्रते्यक 1% 

अस्वीकार होिे पर 

मानसक इििोइस राशी 

में0.25% की कटौिी  

 

 

 

ड़ 

नबिा उनचि प्रनशक्षण के 

जिशक्ति की िैिािी 

और शेर्ो निरीक्षण के 

(मानसक आिार पर)  

शून्य घिना िागू िही >शून्य 

घिना 

निरीक्षण दौरो के निए 

शुल्क ि प्रदाि करिा 

2    आचार 

क 

नकसी भी िरह िाइसेंसी 

से साठ-गाोंठ- 

निरीक्षण के नदि से पहिे 

िाइसेंसी से सोंपका  

करिा, िाइसेंसी से कुछ 

प्रनिदाि आनद की 

व्यिस्िा 

शून्य घिना िागू िही 
>शून्य 

घिना 

इसे घोर उल्लोंघि कहा 

जाएगा। 

पहिे मौके पर मानसक 

इििोइस पर 5 %का 

दोंर् 

 

ऐसी घटिाओों की 

पुिरािृनत्त पर करार रद्द 

हो जाएगा और 

बै्लकनिस्ट कर नदया  

जाएगा। 

 

िोटः उपरोि साररणी में उक्तल्लक्तखि कटौिी एजेंट को देय सकि मानसक अदायगी पर की जाएगी।  
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16. सेवा स्तर पररवतणन का लनयोंिण 
 

क) यह मािा जािा है नक समझौिा अिनि के दौराि जैसे-जैसे टीम रोि और उत्तरदानयत्व का निकास होिा है िैसे 

सेिा के स्तर में भी पररििाि होिा है। 

 

ख) बू्यरो और एजेंट के बीच में पररभानषि समझौिे के दौराि सेिा स्तरोों में कोई पररििाि ििा जैसा भी ऊपर 

पररभानषि है होिे पर जब बू्यरो के अिुरोि पर उसका दस्तािेजी करण होगा और उस पर समझौिा होगा। दोिोों 

पक्षोों में से कोई भी ( बू्यरो या एजेंट) सेिा स्तर में पररििाि के निए अिुरोि कर सकिा है। 

 

ग) बू्यरो से निक्तखि में पुिरीनक्षि अपेक्षा प्राप्त होिे पर एजेंट मामिे की बू्यरो के साि चचाा करेगी िानक  अपेक्षा की 

बेहिर समझ निकनसि की जा सके। 

 

घ) यनद एजेंट को ऐसी आिश्यकिा होिी है िो िह निक्तखि में मामिे को बू्यरो को सूनचि करेगा और उसका कारण 

देिे हुए चचाा करेगा। 

 

ड़) ऊपर नदए गए दोिोों मामिोों में दोिोों पक्ष पुिरीनक्षि आिश्यकिा के बारे में बेहिर समझ के निए चचाा करें  और  

निणाय करें  की ऐसी आिश्यकिाओों के कारण सेिा स्तर में पररििाि की आिश्यकिा है या िही ों। 

 

च) यनद यह आपसी सहमनि होिी है नक "सेिा स्तर में पररििाि " की आिश्यकिा है िो एक िया सेिा  स्तर िैयार 

नकया जाए और इसे एजेंट और बू्यरो दोिोों हस्ताक्षररि करें  और बू्यरो इसकी "सेिा के स्तर में पररििाि " के रूप 

में पुनष्ट् करें  ििा इसका सोंनिदा के एक पररनशष्ट् के रूप में दस्तािेजी करण हो। 

 

छ) यनद आपसी सहमनि िे हो पाए िो एजेंट उपरोि खोंर् में बिाए अिुसार ििामाि सेिा स्तरोों के अिुसार सेिा 

प्रदाि करिा जारी रखें। 

 

ज) सेिा स्तरोों के उल्लोंघि पर यनद कोई दोंर् होगा िो उसकी गणिा मानसक देय भुगिाि के आिार पर की जाएगी। 

 

17  दोंड 

 

क) आरएफपी में उक्तल्लक्तखि दोंर् एजेंट की मानसक अदायगी पर िागू होगा। कुल जुमाचना सकल मादसक भुगतान के 

10% तक िी सीदमत िोगा। 

 

ख) यनद एजेंट इस खोंर् की उप-खोंर् 15 में पररभानषि सेिा स्तरोों को पूरा करिे में असफि रहिी है िो दोंर् िागू 

होगा। 
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ग)  सेिाएों  प्रदाि करिे में में एजेंट की िरफ से होिे िािी िापरिाही या से्वक्तच्छि कदाचार या एजेंट की िरफ से 

काया कर रहे व्यक्ति की िरफ से होिे िािी िापरिाही या कदाचार से बू्यरो की सोंपनत्त को होिे िािी नकसी भी 

सीिी क्षनि या हानि के निए  जो निम्ननिक्तखि से अनिक हो के निए एजेंट उत्तरदाई िही ों होगी: 

 

i) इस समझौिे के अोंिगाि एजेंट को नकए गए कुि समायोनजि भुगिाि के दोगुिे से ज्यादा। 

 

18  करार की अवलध और लवस्तार 

 

क) इस आरएफपी के तित दनयुक्ति की अवदि शुरू में 36 मिीने की अवदि के दलए िोगी जो अनुबंि पर िस्ताक्षर 

करने की तारीख से शुरू िोगी। 

ख) यनद बू्यरो को आिश्यकिा हो िो िह एजेंटस की अिनि को 2 साि िक बढा सकिा है जो नक उसकी 

कायाकाररिा निष्पादि की समीक्षा पर आिाररि होगा। 

 

19  करार लनरस्त करना 

 

बू्यरो एजेंट को 30 नदि का पूिा एिों निक्तखि िोनटस देकर नजसमें करार को समाप्त करिा अदभप्राय हो िो िह पूरे 

करार को या उसके नकसी भाग को समाप्त कर सकिा है। यह निम्न पररक्तस्िनियोों में हो सकिा है: 

क) जब बू्यरो यह माििा है नक एजेंट िे कुछ गििी की है नजसके कारण इस करार को रद्द करिा उनचि और 

आिश्यक हो जािा है और इसमें एजेंट की इस करार के अोंिगाि दानयत्व को पूरा करिे की िचिबििा की 

असफििा भी शानमि है। 

 

ख) ऐसी पररक्तस्िनि में जब की मानसक दोंर् िीि िगािार नबनिोंग चिोों में िय सीमा िक पहुोंच जाए या ऐसा िीि बार 

से ज्यादा हो नक मानसक दोंर् िगािार दो निमाही में 10% िक पहुोंच जाए िो बू्यरो को करार रद्द करिे का 

अनिकार होगा। 

 

ग) जब नकसी भी कारण स्विोंत्र निकाय के रूप में एजेंट के अक्तस्तत्व को खिरा हो या िह यह दजाा खो चुकी हो, 

इसमें अन्य बािें भी शानमि हैं जैसे नक एजेंट के क्तखिाफ नदिानिया की कारािाई होिा, िेिदारोों को कजा चुकािे 

में असफि होिा, एजेंट के निरुि समापि कारािाई का चििा या ऐसी घटिाओों का होिा जोनक एजेंट की 

िानणक्तज्यक व्यिहायािा प्रनिकूि हो।उपरोि प्रकार की घटिाएों  होिे पर बू्यरो को यह अनिकार होगा नक िह 

यिा आिश्यक कदम उठाए नजससे नक िह एजेंट के उत्तरानिकारी को प्रोजेक्ट प्रभािी रूप से हस्ताोंिरण करिा 

सुनिनिि कर सकें  और इस प्रकार िह व्यापार की निरोंिरिा बिी रहे। 

 

घ) यनद एजेंट इस करार के अोंिगाि पररभानषि कायच के्षत्र के अिुसार सेिा प्रदाि करिे से मिा करिा है या ऐसा 

करिे में असफि रहिा है। 
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र्) एजेंट सेिा प्राििाि शुरू करिे में असफि रहिी है या इि शिों के अोंिगाि नबिा निनि सम्मि क्षमा के िगािार 

30 नदि िक कानमाकोों के प्राििाि को नििोंनबि करिी है। 

 

च)  बू्यरो को यह पिा चििे पर है नक इस करार के नियम और शिों के सोंबोंि में एजेंट के नहि बू्यरो के नहि से 

टकरािे हैं या एजेंट िे नबिा प्रानिकारी की सहमनि के इस करार के नियम एिों शिों का उल्लोंघि नकया है और 

बू्यरो के निणाय के अिुसार करार की शिों का उल्लोंघि नकया है। 

 

छ) यनद बू्यरो के साि करार के कायच के्षत्र के अोंिगाि यह पाया जािा है की स्टाफ कनमायोों या सेिाओों की गुणित्ता 

बू्यरो को स्वीकाया िही ों है। 

 

ज) एजेंट िे बू्यरो को सेिाएों  छोर् दी है। 

 

झ) यनद एजेंट इस करार के अोंिगाि निष्पादि की जािे िािी नकसी या सभी शिा ,काया ,मामिे या चीजोों की 

अिहेििा करिा है या उसके निष्पादि में असमिा रहिा है। 

ण) यनद एजेंट िे इस प्रकार कोई काया नकया हो जो नक बू्यरो के नहि, प्रनिष्ठा, सम्माि या िाम को हानि पहुोंचािा है । 

 

ट) लदवालिया होने पर समाक्तप्त: यनद एजेंट कों गाि या नदिानिया हो जािा है िो बू्यरो नबिा कोई मुआिजा नदए 

नकसी भी समय निक्तखि िोनटस देकर करार को समाप्त कर सकिा है, बशिे ऐसी समाक्तप्त से बू्यरो का कोई भी 

कायािाही या उपचार का अनिकार पूिााग्रहनहि या प्रभानिि िही ों होगा। 

 

ठ) सुलवधा हेतु समाक्तप्त: बू्यरो अपिी सुनििा के निए एजेंट को 30 नदि का िोनटस देकर नकसी भी समय पूरी 

करार या उसके एक भाग को निरस्त कर सकिा है। ऐसे िोनटस में यह निनदाष्ट् होिा चानहए नक यह बू्यरो की 

सुनििा के निए है, नकस सीमा िक करार के अोंिगाि काया के निष्पादि को निरस्त नकया गया है और िह िारीख 

जबसे ऐसा निरस्तीकरण प्रभािी होिा है। 

 

19.1 समाक्तप्त के पररणाम 

 

क) यनद समाक्तप्त का कारण सुनििा के अनिररि कुछ और है िो बू्यरो को अनिकार होगा नक िह काया का छूटा 

हुआ भाग या िो स्वयों करें  या नफर इसे करिे के निए नकसी अन्य एजेंट का चयि करें । 

 

ख) इस करार की समाक्तप्त पर, उपरोि का अिुसरण करिे हुए, बू्यरो को यह अनिकार होगा नक िह एजेंट पर 

ऐसे किाव्य और शिा िागू कर सकिी है और ऐसे स्पष्ट्ीकरण जारी कर सकिा है जोनक व्यापार की प्रभािी 

निरोंिरिा सुनिनिि करिे और कुशि सोंिमण के निए आिश्यक है, नजिका एजेंट को पािि करिा होगा। 

करार के समाप्त होिे पर बू्यरो को अनिकार होगा नक िह काया का छूटा हुआ भाग चयनिि दूसरी एजेंट से 

दोषी एजेंट के जोक्तखम और खचा पर करा सकिा है। 

 

ग) ऐसे मामिे में जबनक इस करार की समाक्तप्त करार की अिनि की समाक्तप्त की कारण होिी है िो बू्यरो के 

इसे आगे ि बढािे के निणाय पर या अगर ऐसी समाक्तप्त नििााररि समय से पहिे एजेंट की तु्रनट के कारण 
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होिी है िो ऐसे में एजेंट का किाव्य होगा नक िह इसके उत्तरानिकारी या बू्यरो द्वारा नकसी अपेनक्षि व्यक्ति 

को पूरी सहायिा करें । 

घ) जिां समझौते की समाक्ति एजेंट के दिसे्स पर दडफ़ॉल्ट के कारण उसके दनिाचररत अवदि से पिले या इस 

तथ्य के कारण िै दक स्वतंत्र क़ॉपोरेि इकाई के रूप में एजेंट का अक्तस्तत्व खतरे में िै / बंि िो गया िै, तो 

बू्यरो को बू्यरो के द्वारा अदिकृत दकए गए सेवाओ ंके उस दिसे्स के दलए एजेंि को भुगतान करना र्ादिए 

दजसका एजेंट द्वारा संतोषजनक रूप से समाक्ति की तारीख तक प्रिशचन दकया जाता िै। नकसी भी अन्य 

अनिकारोों के पूिााग्रह के नबिा, बू्यरो द्वारा एजेंट को शेष अदायगी के निए देय रानश से इस प्रकार की रानश 

का भुगिाि िही ों करेगा, जो नक एजेंट के नकसी भी काया/चूक के पररणामस्व रूप बू्यरो को हुई नकसी भी 

िुकसाि की भरपाई के निए आिश्यक हो। 

ङ) बू्यरो एजेंट के सभी प्रदेय और कायों को कबे्ज में िेगा और काया पूरा करिे के निए उसी का प्रयोग करेगा 

अििा नियुि करेगा अििा नकसी अन्य एजेंट का नियुि करिा अििा काया पूरा करिे के निए अन्य 

व्यक्ति या व्यक्तियोों की नियुि करेगा। एजेंट ऐसे नकसी भी प्रकार के काया का निरोि अििा अिरोि 

करिा अििा कोई काया करिा अििा रोकिे के निए अििा पूरा करिे ििा समाप्त करिा अििा इस 

प्रकार की प्रदेय का उपयोग करिे के निए नियोनजि अन्य व्यक्तियोों या एजेंट के मामिे में नकसी कारािाई में 

अर्चि िही ों र्ािेगा। 

च) कायाकाररिा प्रनिभूनि के निए यहााँ कुछ भी बू्यरोों के अनिकार को प्रनिबोंनिि िही ों करेगा और ऐसे अन्य 

अनिकारोों या उपायोों का पािि करे जो कािूि के िहि बू्यरो को उपिब्ध हो। 

बू्यरो द्वारा उपरोि सभी या नकसी भी कारण से करार को समाप्त कर नदए जािे पर इस समाक्तप्त के निए 

एजेंट के पास मुआिजे हेिु दािा करिे का कोई अनिकार िही ों होगा। 

20 अनुबोंध 

20.1 के्षत्रिार िाइसेंनसयोों का नििरण  

के्षि ईईई एफसीटी एमसीएम कुि 

पूवण 431 1523 2826 4780 

पलिम 1574 2794 3746 8114 

मध्य 2894 1716 3796 8406 

उत्तर 914 972 4792 6678 

दलक्षण 741 3582 3000 7323 

कुि 6554 10587 18160 35301 

20.2 सक्षमिा अपेक्षा  

दबडर को दपछले एक साल पिले से िी पे-रोल पर जनशक्ति संबंदित कागजात संलग्न करना र्ादिए । 
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सोंसाधन की रुपरेखा अपेलक्षत 

पररयोजना लनदेशक 

 

 

 

क) नशक्षा: पूणाकानिक बीटेक/बी.ई  

वांछनीय: प्रनिनष्ठि सोंस्िाि से एमबीए/एम.टेक  

ख) कुिअिुभि: सोंबक्तिि उद्योग में िगभग 15 िषा का अिुभि हो 

ग) पररयोजिा/कायािम निदेशक के रूप में ऐसी बड़ी 

पररयोजिाओों को सोंभाििे का 10 िषा से अनिक अिुभि हो। 

घ) प्रत्यक्ष/अप्रयक्ष रूप से 100 से अनिक एक टीम का सोंचािि 

नकया हो। 

के्षत्र ों के लिए प्रभारी क) नशक्षा: पूणाकानिक बी.टेक/बी.आई.  

ख) कुि अिुभि: सोंबक्तिि उद्योग में  िगभग 10 िषा का अिुभि 

हो।  

ग) प्रबिक के रूप में ऐसी बड़ी पररयोजिाओों  को सोंभाििे का 6 

िषा से अनिक अिुभि हो। 

तकनीकी ऑलडटर 

(लवलशष्ट के्षि) 

क) नशक्षा: मैकेनिकि/नसनिि/िािुकमा 

(एमसीएम)इिेक्तक्टरकि/इिेक्टर ॉनिक्स (ईई)/रसायि/टेक्सटाइि 

इोंजीनियररोंग से पूणाकानिक बी.टेक/बी.ई. अििा खाद्य/रसायि 

निज्ञाि/सूक्ष्मजीि निज्ञाि (एफ़सीटी) में एमएससी  

(नू्यित्तम 60% अोंको के साि)  

ख) वांछनीय: सोंबि में िगभग 2 िषा का अिुभि हो। 

नरट: बू्यरर भलिष्य में लकसी भी नए उत्पाद या अनुरूपता मूल्ाोंकन यरजना के लिए अलतररक्त 

क्षमता आिश्यकताओों कर लनलदिष्ट कर सकता है। 

 

20.3 उत्पाद प्रमाणन के लिए लदशालनदेश 

सामान्य उत्पाद प्रमाणि और उत्पाद निनशष्ट् के निए नदशानिदेश बू्यरो की बेिसाइट www.bis.gov .in > > 

अिुरूपिा मूल्ाोंकि>>उत्पाद प्रमाणि पर उपिब्ध हैं।  

 

20.4 रीलत सोंलहता के लिए लदशालनदेश 
 

बीआईएस अनिनियम 2016 के अोंिगाि किाव्योों का नििाहि करिे हुए,बू्यरो निनिािाद निष्ठा, ईमािदारी, पेशेिर 

व्यिहार, उदे्दश्यपूणा और िैनिक व्यापार आचरण के माध्यम से अपिे से्टकहोल्डरोों और जििा के निश्वास और माि 

बिाए रखिे के निए प्रनिबि है। 
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बू्यरो के निए नियुि एजेंट (एजेंटस, इसमें शानमि कमी सनहि) को बुनियादी कॉपोरेट िैनिकिा के प्रनि इस समपाण 

को बिाए रखेंगे। निम्ननिक्तखि रीनि सोंनहिा द्वारा निनमाि आचरण की अपेक्षाओों के अिािा,एजेंट िागू राष्ट्र ीय और 

राज्य कािूिोों को और उि पर िागू होिे िािे निनियमि का अिुपािि करें गे जो िे काम कर रहे हैं। 

 

पेशेवर व्यवहार  

क) एजेंट ईमािदारी से और बू्यरो के सिोत्तम नहि में, सद्भाि से काया करेगा, और कोई भी ऐसा व्यिहार िही ों 

करें गे नजससे बू्यरो की प्रनिष्ठा में कमी आए । 

ख) लनष्पक्षता- प्रते्यक एजेंट आकिि हेिु कों पिी के साि निगि और ििामाि सोंबोंि या िह नजस कों पिी समूह से 

है उसे प्रकट करेगा। 

ग) लहतो ों का टकराव- एजेंट नकसी भी टकराि, नहिोों का सोंभानिि टकराि, अपिे किाव्योों की नििााह में उत्पन्न 

ििा एक एजेंट की उत्तरदानयत्वोों के बारे में बू्यरो को सूनचि करेगा। एजेंट उि सोंगठिोों के आकिि का गिाह 

िही ों होगा जहाों िह कम से कम नपछिे 2 िषों से सिाहकार के रूप में रहे हैं। सोंगठि के नकसी भी 

असोनसयेशि के गिाह की सूचिा बू्यरो के शाखा प्रमुख के ध्याि में िाया जाएगा। 

 

घ) एजेंट बू्यरो के आिेदकोों/िाइसेंनसयोों से उपहार स्वीकार िही ों करें गे।  

ङ) एजेंट नकसी भी बीआईएस के आिेदकोों/िाइसेंनसयोों से आिास ििा पररिहि सुनििा का उपयोग िही ों करें गे। 

च) बू्यरो द्वारा मूल्ाोंकि दौरे के दौराि एजेंट शराब का सेिि िही ों करेगा और मूल्ाोंकि के दौराि नकसी भी 

क्तस्िनि में शराब को सेिि िही ों करेगा अििा आिेदकोों/िाइसेंनसयोों से शुल्क िही ों िेगा। आिेदकोों/िाइसेंनसयोों 

से एजेंट का कोई व्यक्तिगि खचा (जैसे िॉर्र ी का नबि) िही ों निया जाएगा। 

छ) एक एजेंट का बू्यरो के नकसी भी आिेदकोों/िाइसेंनसयोों से कोई सोंबोंि िही ों होगा, और एजेंट और बू्यरो के 

नकसी भी आिेदकोों/िाइसेंनसयोों के बीच कोई भी नित्तीय िेि देि िही ों होगा। 

 

गोपनीयता 

ज) बू्यरो के एजेंट पैिि से चयि/सेिानििृत्त होिे के बाद भी एजेंट गोपिीयिा रखेंगे।  

 

झ) यनद िह निनशष्ट् व्यापार आचरण प्रश् के सोंबोंि में कोई सोंदेह है अििा नकसी उल्लोंघि की जािकारी देिा 

चाहिा है िो एजेंट बू्यरो के सोंबोंनिि शाखा प्रमुख से सोंपका  करेगा। 

ञ) काया िेिे के निए कोई एजेंट स्वयों को बू्यरो के एजेंट के रुप में प्रचाररि िही ों करेगा या बू्यरो के 

आिेदकोों/िाइसेंनसयोों से प्रत्यक्ष व्यिहार में अपिी क्तस्िनि को दुरुपयोग िही ों करें गे।  

लनष्पक्षतावाद 

ट) एजेंट निष्पक्ष रूप से यह सुनिनिि करिे के निए काया करें गे नक िह निणाय िेिे और कायों में स्विोंत्र है और 

निए गए िह सभी निणायोों के प्रनि दृढिा के निए सभी उपयुि उपाय करेगा। 

ठ) एक एजेंट के कायों को पूरा करिे और उसमें निनहि नकसी भी शक्तियोों का उपयोग करिे के निए एजेंट 

उनचि ध्याि देगा और पररश्रम करेगा। 

 

बू्यरो इस रीनि सोंनहिा सनहि नकसी भी कनिि गैर-अिुपािि की िुरोंि जाोंच करेगा। पररयोजना के दलए काम करने 

वाले एजेंि के प्रते्यक कादमचक उपरोि दिशादनिेशो ंका पालन करें गे। 
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भाग II: बोिी की प्रलिया एवों प्रारूप 
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1आरएफपी के अनुखोंड II में उि सभी का निस्तार है जो बोिी िैयार करिे के निए बोिी प्रनिया नििरण और 

प्रारूपोों को समझिे के निए सोंभानिि बोिीदािाओों द्वारा आिश्यक हो सकिे हैं। 

2 बोिीदाताओों के लिए लनदेश 

   2.1 पररचय और जारीकताण 

 

बू्यरो इस प्रस्ताि के निए अिुरोि (आरएफपी) दस्तािेज़ के निए अिुरोि में शिों ि िरीकोों के अिुसार प्रदत्त 

िाइसेंनसयोों के कारख़ािा निरीक्षण करिे में बू्यरो की सहायिा के निए एजेंटस का चयि करिे हेिु पात्र 

बोिीदािाओों से पूिा-योग्यिा, िकिीकी एिों िानणक्तज्यक बोिी आमोंनत्रि करिा है।  

2.2 सामान्य   

a) जबनक अपेक्षाओों और निनशष्ट्िाओों के बारे में व्यापक और सटीक जािकारी प्रदाि करिे के निए हर सोंभि 

प्रयास नकया गया है, बोिीदािाओों को अपेक्षाओों को पूरा करिे के निए आिश्यक सेिा के बारे में अपिे 

निष्कषा िैयार करिे होोंगे। 

b) कोई भी जािकारी आरएफपी की अपेक्षाओों की बोिी में व्यापक होगी। हािाोंनक, सफि बोिीदािा द्वारा 

आपूनिा की गई सभी जािकारी को बोिीदािा पर अिुबोंनिि बाध्यकारी मािा जाएगा। 

c) यह आरएफपी नकसी भी नपछिे सािाजनिक दस्तािेज़ीकरण और सोंचार को बदििा और अनििमण करिा 

है और बोिीदािा को ऐसे सोंचारोों पर कोई निभारिा िही ों रखिी चानहए। 

d) नकसी प्रकार की कोई प्रनिनिया, सोंनिदा या अन्यिा िब िक मौजूद िही ों रहेगी जब िक नक औपचाररक 

अिुबोंि बू्यरो की ओर से अििा उसके द्वारा निष्पानदि िही ों नकया गया है। 

e) बू्यरो औपचाररक रूप से या बू्यरो की ओर से निष्पानदि नकए जा रहे अिुबोंि को नकसी भी समय इस बोिी 

प्रनिया को रद्द कर सकिा है। 

f) यह आरएफपी दस्तािेज़ गैर-हस्ताोंिरणीय है। 

g) आरएफपी का उपयोग बोिीदािा के उत्पाद अििा सेिाओों के निपणि के निए िही ों नकया जािा चानहए। 

 

2.3 सह-व्यवस्था और उप-अनुबोंध 

इस पररयोजिा के के्षत्र में नकसी भी घटक के कायाान्वयि के निए एक सह-व्यवस्था अििा उप-अिुबोंि के रूप में 

बोिी िगािे की अिुमनि िही ों दी जािी है। 

2.4 बोिी िगाने से वोंलचत करना  

क. बोिीदािा को निष्कानषि नकया जाएगा यनद उसे नकसी अपराि के निए दोषी ठहराया गया है– 
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i. भ्रष्टाचार लनरोधक अलधलनयम, 1988 के तहत; अथवा 

ii. भारतीय दोंड सोंलहता या लकसी भी अन्य कानून के िागू होने में, लकसी भी तरह की जान-माि की हालन या 

सावणजलनक खरीद अनुबोंध के लनष्पादन के रूप में सावणजलनक स्वास्थ्य के लिए जोक्तखम हेतु। 

iii. एक बोिीदाता धारा उि 2.4 क(i) के तहत अथवा बोिीदाता का कोई उत्तरालधकारी लनष्कासन की 

तारीख प्रारम्भ होने से तीन वर्ण की अवलध के लिए इस बोिी की प्रलिया में खोंड िेने के पाि नही ों होगा । 

   2.5 पाि बोिीदाता  

इस आरएफपी में उक्तल्लक्तखि सभी पूिा-योग्यिा मािदोंर् बोिीदािा द्वारा आरएफपी के अोंिगाि बोिी प्रनिया के निए 

पात्रिा अहािा प्राप्त करिे के निए पूरा नकया जािा चानहए। आरएफपी में उक्तल्लक्तखि पूरेके्षत्र को देिे के निए बोिी 

िगािे िािे की क्षमिा होिी चानहए। 

      2.6 बोिी तैयार करने में िागत 

बोिीदािा आरएफपी प्रनिया में भागीदारी के सोंबोंि में होिे िािी सभी िागिोों को िहि करेगा, नजसमें सूचिात्मक 

और अन्य पररश्रम गनिनिनियोों के आयोजि में और बैठकोों/पररचचाा/प्रसु्तिीकरण में खोंर् िेिा, बू्यरो, िई नदल्ली में 

दौरा करिे में और प्रस्ताि को िैयार करिा ि जमा करिा, मूल्ाोंकि प्रनिया को आसाि बिािे के निए बू्यरो द्वारा 

अपेनक्षि अनिररि जािकारी प्रदाि करिा और और एक निनिि अिुबोंि या बोिी प्रनिया से सोंबोंनिि ऐसी सभी 

गनिनिनियोों पर बािचीि करिे में होिे िािी िागिोों िक सीनमि िही ों है। 

पूरी बोिी प्रनिया के सोंचािि या पररणाम की परिाह नकए नबिा, बू्यरो इि मामिोों के निए नजमे्मदार या उत्तरदायी 

िही ों होगा। 

2.7 बोिी प्रलतभूलत/बयाना जमा रालश 

क. बोिीदािा अपिी बोिी के साि बोिी प्रनिभूनि/बयािा जमा रानश के रूप में रु 40,00,000(चािीस 

िाख)(ब्याज-मुि के रूप में खािा पेयी नर्माोंर् र्र ाफ्ट, नफ़क्स्ड नर्पॉनजट रसीद, बैंक का चेक अििा 

नकसी भी िानणक्तज्यक बैंक से बैंक गारोंटी फॉमा अििा स्वीकाया रूप में ऑििाइि भुगिाि (ऑििाइि 

भुगिाि की मामिे में, बोिीदािा को टर ाोंजेक्शि कोर्/आरटीजीएस सोंख्या/यूटीआर सोंख्या आनद नदखािे हुए 

टर ाोंजेक्शि दस्तािेज़ की प्रनि सै्कि करके अपिोर् करिा होगा) भारिीय मािक बू्यरो, िई नदल्ली के पक्ष में 

देय हो जमा करें गे जैसा नक फै़क्ट शीट में उक्तल्लक्तखि नििरण के अिुसार औरआरएफपी खोंर् 2 के 

प्रारूपमें नदया गया है। 

ख. बोिी प्रनिभूनि/एज़ेंटमर्ी को अिग से एक सीिबोंद निफाफे में और ऑििाइि बोिी प्रनिनिया के साि 

सोंिग्न सै्कि की हुई प्रनि जमा करिा होगा। बयािा जमा रानश के नबिा, या पयााप्त बयािा जमा रानश के 

नबिा जमा की गई बोिी, सोंबोंनिि बोिीदािा को कोई अिसर प्रदाि नकए नबिा अस्वीकृनि के निए 

उत्तरदायी होगी। 

ग. नकसी अन्य रूप में बयािा जमा रानश स्वीकार िही ों की जाएगी। 
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घ. अोंनिम बोिी िैििा अिनि के अिािा बयािा जमा रानशकम से कम 60 नदिोों के निए िैि रहिा चानहए और 

बोिी िैििा की अोंनिम िारीख बढाए जािे की क्तस्िनि में बयािा जमा रानश की िैििा को बढाया जािा 

चानहए। बयािा जमा रानश पर बू्यरो द्वारा कोई ब्याज देय िही ों होगा.  

ङ. बयािा जमा रानश को बोिीदािा के आचरण के जोक्तखम के प्रनिकूि बू्यरो की सुरक्षा करिे की आिश्यकिा 

होिी है, जो िीचे नदए गए खोंर् (i) में उक्तल्लक्तखि पूिाििी उदाहरणोों के निए बयािा जमा रानश जब्त की जा 

सकिी है। 

च. सभी असफि बोिीदािाओों की बयािा जमा रानश अोंनिम बोिी िैििा की समाक्तप्त होिे के बाद और अिुबोंि 

देिे के उपराोंि 30िें नदि नबिा ब्याज के िापस नकया जाएगा। 

छ. बू्यरो निष्पादि प्रनिभूनि सुरक्षा (रानश और अिुिग्नक x में निनदाष्ट् प्रारूप में) जमा करिे पर, नबिा ब्याज के 

सफि बोिीदािा की बयािा जमा रानश िापस करेगा। 

ज. यनद नििााररि समयसीमा (फै़क्ट शीट में प्रदाि की गई) के साि निष्पादि प्रनिभूनि प्राप्त िही ों होिी है, िो 

बू्यरो सोंबोंनिि बोिीदािा द्वारा आगे नकसी भी  पत्राचार के निए कोई अिसर प्रदाि नकए नबिा सोंबोंनिि 

बोिीदािा के प्रस्ताि को अस्वीकार करिे का अनिकार रखिा है। 

झ. बयािा जमा रानश को जब्त कर निया जाएगा: 

i. यलद कोई बोिीदाता प्रस्ताव को वापस िेता है अथवा अोंलतम तारीख पूरा होने के बाद और बोिी 

की वैधता अवलध अथवा इसकी अवलध बढ़ने के दौरान , यलद कोई हो उद्धृत मूल् बढ़ाता है । 

ii. एक सफि बोिीदाता के मामिे में, यलद बोिीदाता इस आरएफपी के लनयमो ों और शतों (करार 

के लनष्पादन के लिए समय-सीमा सलहत) के अनुसार अनुबोंध पर हस्ताक्षर करने में लवफि रहता 

है अथवा इस आरएफपी के लनयमो ों और शतों के अनुसार लनष्पादन प्रलतभूलत (लनष्पादन प्रलतभूलत 

प्रसु्तत करने के लिए समय-सीमा सलहत) प्रसु्तत करने में लवफि रहता हैI 

iii. यलद बोिीदाता लकसी भी भ्रष्ट, धोखेबाज या अन्य कदाचार में लिप्त पाया जाता है; 

iv. यलद बोिीदाता द्वारा उद्धृत शब्दोों और सोंख्या के बीच कोई लवसोंगलत है और बोिीदाता यह 

स्वीकार नही ों करता है लक शब्दोों में रालश, जैसा लक सोंख्या में रालश से अलधक होगा। 

    2.8 प्रालधकृत प्रलतलनलध और बोलियो ों का प्रमाणीकरण 

"प्रानिकृि प्रनिनिनि" का अनभप्राय यह नजसिे बोिी दस्तािेज पर हस्ताक्षर नकए हैं। प्रानिकृि प्रनिनिनि या िो प्रिाि 

अनिकारी या सम्यक रूप से प्रानिकृि प्रनिनिनि हो सकिा है, ऐसे मामिे में बोिीदािा मण्डि सोंकि के माध्यम से 

निदेशक बोर्ा की बैठक के कायािृत्त के द्वारा साक्ष्य के रूप में प्रानिकारी के पािर ऑफ अटॉिी प्रसु्ति करेगा।पािर 

ऑफ अटॉिी अिुिग्नक V में नदये प्रारूप के अिुसार होगा। 

प्रानिकृि प्रनिनिनि, बोिीदािा का प्रनिनिनित्व करिे हुए सेंटरि पक्तब्लक प्रोकू्यरमेंट पोटाि (URL: https://eprocure 

.gov.in/ eprocure / app) पर अपिोर् नकए गए सभी बोिी दस्तािेजोों पर नर्नजटिी रूप से हस्ताक्षररि करेगा 

https://eprocure/
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और नफनजकिी हस्ताक्षररि की हुई और मुहर िगी हुई सत्यनिष्ठा पैक्ट, प्रानिकरण पत्र और एज़ेंटमर्ी की सै्कि की 

हुई कॉपी सोंिग्न करें गे। प्रानिकारण निक्तखि में पािर ऑफ अटॉिी अििा मण्डि सोंकि बोिी (इस आरएफपी के 

खोंर् II का अिुिग्नक V) जमा करिे िािे व्यक्ति के पक्ष में होगा। 

 

   2.9 पूवण बोिी की बैठक 

 

बू्यरो पूिा-बोिी की कॉन्फ्रें स का आयोजि, जैसा नक इस आरएफपी के फैक्टशीटके अिुसूची में नदया गया है, 

करेगा।कॉन्फ्रें स की िारीख, समय और स्िाि में नकसी भी पररििाि के मामिे में, बू्यरो की िेबसाइट www.bis. 

gov.in और www.eprocure.gov.in पर ई-मेि या अनिसूचिा के माध्यम से सभी बोिीकिााओों को सूनचि नकया 

जाएगा।  

इचु्छक सोंगठिोों के प्रनिनिनि अपिे खचे पर पूिा-बोिी कॉन्फ्रें स में खोंर् िे सकिे हैं। 

केिि िे व्यक्ति, जो भािी बोिीदािा द्वारा प्रानिकृि हैं, को पूिा-बोिी बैठक में खोंर् िेिे की अिुमनि होगी।पूिा-बोिी 

कॉन्फ्रें स शुरू होिे से पहिे सत्यापि के निए प्रानिकृि प्रनिनिनियोों के पास पहचाि हेिु एक िैि प्रमाण होिा 

चानहए।प्र निनिनियोों को प्रानिकरण पत्र (सभी प्रनिभानगयोों को शानमि करके) साि िािा होगा।  

कॉन्फ्रें स का उदे्दश्य इस आरएफपी के सोंबोंि में और इस आरएफपी  के सोंदभा में आिश्यक प्रस्तानिि सेिा 

आिश्यकिा की जािकारी प्रदाि करिा है  । 

पूिा-बोिी कॉन्फ्रें स, प्रते्यक बोिीदािा को आरएफपीऔर पररयोजिा के नकसी भी पहिू के बारे में स्पष्ट्ीकरण प्राप्त 

करिे का अिसर प्रदाि करेगा।बोिीदािाओों द्वारा स्पष्ट्ीकरण के निए अिुरोि ईमेि/पोस्ट (अिुिग्नक 1 में निनदाष्ट् 

मािक प्रारूप में) के माध्यम से भेजा जाएगा। 

 

   2.10 बोिीदाताओों के प्रश् और बू्यरो के उत्तर 

 

आरएफपी जारी होिे के बाद, बू्यरो अिुिग्नक 1 में नदए गए प्रारूप में भािी बोिीदािाओों से निक्तखि में  प्रश्/ 

पूछिाछ स्वीकार करेगा। बू्यरो सभी सिािोों का पूणा, सटीक और समय पर जिाब देिे का प्रयास करेगा। इस 

आरएफपी से सोंबोंनिि बोिीदािाओों से सभी पूछिाछ आरएफपी के फैक्ट शीट के अिुसार बू्यरो द्वारा अनिसूनचि 

सोंपका  व्यक्ति (ओों) को निशेष रूप से निक्तखि रूप में प्रसु्ति की जािी चानहए।निक्तखि प्रश्ोों को उत्तर देिे का मोर् 

ईमेि के माध्यम से होगा।नकसी भी क्तस्िनि में बू्यरो यह सुनिनिि करिे के निए नज़मे्मदार िही ों होगा नक बोिीदािा की 

पूछिाछ बू्यरो को प्राप्त हुई है। फै़क्ट शीट में उक्तल्लक्तखि िारीख और समय के बाद  स्पष्ट्ीकरण के निए नकसी भी 

बोिीदािा के अिुरोि पर निचार िही ों नकया जाएगा। 

 

  2.11 पूवण-बोिी के प्रश्ो ों के उत्तर देना और शुक्तद्धपि जारी करना 
 

बू्यरो बोिी प्राप्त करिे की अोंनिम िारीख से पहिे नकसी भी समय सभी प्रश्ोों का समय पर जिाब देिे का प्रयास 

करेगा, बू्यरो नकसी भी कारण, चाहे िह अपिी पहि पर अििा भािी बोिीदािा द्वारा अिुरोि के स्पष्ट्ीकरण के 

जिाब में, आरएफपी दस्तािेज़ को शुक्तिपत्र द्वारा सोंशोनिि कर सकिा है। यद्यनप, आरएफपी में नकसी प्रकार का 

सोंशोिि होिे के मामिे में या नकसी अन्य कारण से, बू्यरो द्वारा बोिी जमा करिे की िारीख को बढाया जा सकिा 

है। 

 

http://www.bis/
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    2.12 बोिी वैधता की अवलध 
 

बोिी जमा करिे की अोंनिम िारीख से बोिी की िैििा 180 (एक सौ अस्सी) नदिोों िक मान्य होिी चानहए। 

बू्यरो बोिीदािा से 90 नदिोों िक की बोिी िैििा की अिनि बढािे के निए अिुरोि कर सकिा है। अिुरोिािुसार 

बयािा जमा रानश की िैििा यनद बू्यरो द्वारा ऐसा करिे के निए कहा जािा है, िो इसे उपयुि रूप से बढाया जािा 

चानहए। 

 

   2.13 बोिी जमा करना  

 

सभी रूपोों में बोनियाों सही और पूणा होिी चानहए। बू्यरो इस आरएफपी की रूप-रेखा में पररयोजिा की अपेक्षाओों के 

निए अपिी प्रनिनिया की स्पष्ट्िा, शुििा और पूणािा के आिार पर बोिी का मूल्ाोंकि करेगा। बोिी िगािे के 

सोंबोंि में बोिीदािा िीचे नदए गए नबोंदुओों को ध्याि में रखेंगे – 

क. यह आरएफपी प्रनिया सेंटर ि पक्तब्लक प्रोक्योरमेंट पोटाि (URL:https://eprocure. gov.in/eprocure-app) 

के माध्यम से प्रशानसि नकया जाएगा। बोिीदािाओों को सीपीपी पोटाि पर प्रानिकृि अनिकारी का िैि नर्नजटि 

हस्ताक्षर प्रमाणपत्र का उपयोग करके बोिी जमा करिे केएस निए इिेक्टर ॉनिक रूप से अपिे प्रस्तािोों की 

सॉफ्ट  प्रनियाों जमा करिा अपेनक्षि है। िीचे नदए गए निदेश का अनभप्राय सीपीपी पोटाि पर पोंजीकरण करिे में 

बोिीदािा की सहायिा करिा है, इस आरएफपी में नििााररि अपेक्षाओों के अिुसार अपिे प्रस्तािोों को िैयार 

करें गे और सीपीपी पोटाि पर अपिे प्रस्ताि जमा करें गे। सीपीपी पोटाि पर ऑििाइि बोनियाों जमा करिे के 

निए अनिक जािकारी https://eprocure.gov.in/ eprocure/app पर प्राप्त की जा सकिी है। सीपीपी पोटाि 

पर बोिी जमा करिे के निए अनिक जािकारी https:// eprocure.gov.in/eprocure/app पर प्राप्त की जा 

सकिी है। 

ख. बोिीदािा कें द्रीय सािाजनिक खरीद पोटाि (URL:https://eprocure.gov .in/ eprocure/app) पर निोंक पर 

क्तक्लक करके िामाोंकि करें। सीपीपी पोटाि पर िामाोंकि का कोई शुल्क िही ों है। िामाोंकि के खोंर् के रूप में 

बोिीदािा अपिे खािोों के निए निशेष यूजरिेम और पासिर्ा का चयि करें । िामाोंकि होिे पर बोिीदािा को िैि  

नर्नजटि नसगिेचर सनटानफकेट पोंजीकृि करािा होगा (साइनिोंग यूसेज के साि िगाIII सनटानफकेट), यह भारि 

सरकार की प्रमाण प्रानिकारी से मान्यिा प्राप्त प्रमाणि प्रानिकारी जारी कर सकिे हैं। बोिीदािा केिि एक ही 

र्ीएसी पोंजीकृि करें। र्ीएससी को इस आरएफपी के िहि प्रस्ताि प्रसु्ति करिे और काया के निष्पादि के निए 

आिश्यक सभी काया करिे के निए बोिी िगािे िािी सोंस्िा द्वारा अनिकृि व्यक्ति के िाम पर होिा 

चानहए।बोिीदािा सुनिनिि करिे के निए नजमे्मदार हैंI नक केिि प्रानिकृि व्यक्ति ही र्ीएसी का प्रयोग करें । 

बोिीदािा सुरनक्षि िॉगइि प्रनिया के द्वारा आईर्ी पासिर्ा और र्ीएससी ईटोकि पासिर्ा का उपयोग कर 

िॉनगि करें । 

ग.   बोिीदािा अोंनिम िारीख से पहिे बोिी जमा करें  िानक अोंनिम क्षण में असुनििा ि हो। बोिी जमा करिे की निनि 

और समय इस आरएफपी के "िथ्य पत्रक" में उक्तल्लक्तखि होगा। बोिी जमा करिे के समय के बाद बोिी जमा 

करिे की अिुमनि िही ों होगी। बोिीदािा आरएफपी की सूचिा के अिुसार पूरी योग्यिा बोिी और िानणक्तज्यक 

बोिी के सोंबोंनिि निकि को एक-एक कर नर्नजटि हस्ताक्षररि करें  और बोिी दस्तािेज अपिोर् करें । बू्यरो 

ऐसी कोई भी बोिी स्वीकार िही ों करेगा नजसका कोई खोंर् गिि िगीकृि या गिि अपिोर् हो। बोिीदािा बोिी 

के खोंर् के रूप में िथ्य  पत्रक में उले्लक्तखि बयािा रानश को प्रसु्ति करें । बोिीदािा बयािा रानश के भुगिाि के 

https://eprocure.gov/
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निए ऑफिाइि भुगिाि निकि को चुिें और इोंसू्टमेंट नििरण दजा करें  (ऑििाइि भुगिाि करिे समय 

बोिीदािा टर ाोंजैक्शि दस्तािेज की सै्कि की गई प्रनि अपिोर् करें  नजसमें टर ाोंजैक्शि कोर् / आरटीजीएस कोर् 

सोंख्या / यूटी आर सोंख्या दशााई गई हो)। नबर्र आिश्यक दस्तािेजोों सनहि एज़ेंटमर्ी निफाफे को सीि करेगा। 

इि दस्तािेजोों को मुहरबोंद करिे से पहिे उिटी िरफ बोिीदािा िाम और आरएफपी सोंदभा सोंख्या अोंनकि 

करें । निफाफे पर बू्यरो कापिा, नबर्र का िाम और पिा और आरएफपी सोंदभा सोंख्या अोंनकि होगा। निफाफे 

को एक िाक्य के साि भी नचनिि नकया जाएगा "पूिा योग्यिा बोिी खोििे की िारीख और समय से पहिे िे 

खोिी जाए " 

घ. बोिी समय से सफििापूिाक जमा होिे पर पोटाि से सफि जमा होिे का सोंदेश आएगा और बोिी का साराोंश 

आएगा नजसमें बोिी सोंख्या, बोिी मे जमा करिे की िारीख समय और अन्य सोंबोंनिि नििरण होगा। 

र्. बोिीदािा को अिुमनि दी जािी है नक िह बोिी जमा करिे की अोंनिम िारीख और समय से पहिे, बोिी और 

सोंबोंनिि दस्तािेज नफर से जमा करा सकिे है। सूनचि समय सीमा में बोिी को अिेक बार नफर से जमा नकया जा 

सकिा है। बोिी प्रसु्ति करिे की िारीख और समय से पहिे बोिी मूल्ाोंकि के निएअोंनिम जमा की गई बोिी पर 

ही निचार नकया जाएगा। 

च. बोिीदािा सीपीपी पोटाि के द्वारा बोिी जमा करिे के अोंनिम समय और िारीख से पहिे बोिी को िापस िे सकिा 

है। बोिीदािा बोिी िापस िेिे के कारण बिाएगा और इसके समिाि में एक पत्र बू्यरो को भेजेगा । 

 

छ. आरएफपी से सोंबोंनिि नकसी भी प्रश् नियम और शिा की जािकारी के निए आरएफपी आमोंत्रक प्रानिकारी एिों 

आरएफपी में इों नगि सोंबोंनिि आरएफपी प्रानिकारी से सोंपका  करें । ऑििाइि बोिी जमा करिे या सीपीपी पोटाि 

से सोंबोंनिि प्रश् 24x7 सीपीपी हेि रे्स्क से पूछे। अन्य प्रश्ोों एिों पोटाि से सोंबोंनिि सहायिा के निए https:// 

eprocure .gov. in/app ?page =font .end.contact us &service=page देखें। 

 

    2.14 जमा करिे का प्रारूप 

क) िीि चरणीय बोिी प्रारूप प्रस्तानिि है। यह िीि बोनियाों हैं- 

i) पूिा-योग्यिा बोिी 

ii) िकिीकी बोिी और 

iii) िानणक्तज्यक बोिी 

ख) बोिी जमा करिे का प्रारूप:- बोिीदािा निम्ननिक्तखि प्रारूपोों में बोनियााँ प्रसु्ति करें  

 

 

बोिी दस्तािेज जमाकरिा 

पहिी फाइि में पूिा योग्यिा बोिी सीपीपी पर अपिोर् की जाए 

दूसरी फाइि में िकिीकी बोिी सीपीपी पर अपिोर् की जाए 

िीसरी फाइि में िानणक्तज्यक बोिी सीपीपी पर अपिोर् की जाए 
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ग. बोिीदािा बोिी जमा करिे से पहिे आरएफपी दस्तािेज के सभी प्रकानशि शुक्तिपत्रोों पर निचार करें । बोिी िीचे 

नदए गए अिुसार िीि आिरणोों में प्रसु्ति की जािी है: 

 

घ. सीपीपी पर पूिा योग्यिा मापदोंर् की प्रनिया, िकिीकी मापदोंर् और िानणक्तज्यक प्रस्ताि की प्रनिनिया को अिग 

अिग फाइि के रूप में अपिोर् करें । 

ङ. पूिा योग्यिा बोिी,  िकिीकी बोिी और िानणक्तज्यक बोिी पूरी हो और एकि पीर्ीएफ फाइि में अिग से जमा की 

जाए। प्रस्ताि के सभी पृष्ठोों को िनमक रूप से िमाोंनकि नकया जािा चानहए और इसमें पृष्ठ सोंख्याओों के साि 

सामग्री की सूची होिी चानहए। बोिीदािाओों को केिि आरएफपी दस्तािेज़ में नदए गए प्रारूप के अिुसार सभी 

नििरण प्रसु्ति करिे होिे हैं। प्रिेखि में कोई भी कमी बोिी की अस्वीकृनि के पररणामस्वरूप हो सकिी है। 

च. निम्ननिक्तखि दस्तािेजोों के साि बोिी प्रसु्ति की जािी चानहए – 

छ. बोिीदािा बोिी के खोंर् के रूप में इस आरएफपी के खोंर् 2 के उपखोंर् 2.7  / फैक्टशीट में उक्तल्लक्तखि बयािा 

रानश प्रसु्ति करें । बोिीदािा अपेनक्षि दस्तािेज रखकर बयािा रानश के निफाफे को मोहरबोंद करें ।  

ज. बोिीदािा का िाम और पिा 

झ. बोिीदािा सुनिनिि करें  नक पूरी योग्यिा बोिी में कोई नित्तीयमद/ मूल् ि हो 

ञ. बू्यरो बोिी को फैक्स / ई-मेि से िही ों स्वीकार करेगा और िा ही इसके नसिा नकसी भी इिेक्टर ॉनिक/ िॉि 

इिेक्टर ॉनिक माध्यम से स्वीकार करेगा। 

ट. बोिीदािाओों से अिुरोि है नक आरएफपी का निज्ञापि ध्याि से पढें  और जमा नकए जािे िािे दस्तािेजोों को समझें 

और बोिी प्रनिया को समझकर उसका अिुपािि करें । कोई निचिि होिे पर बोिी अस्वीकार कर दी जाएगी। 

ठ. बोिीदािा अोंनिम समय में होिे िािी असुनििा से बचिे के निए बोिी समय से जमा कराएों । इस आरएफपी की 

फैक्टशीट मे बोिी जमा करिे की िारीख और समय उक्तल्लक्तखि है। बोिी जमा करिे की समय सीमा के बाद बोिी 

जमा करिे की अिुमनि िही ों होगी। 

र्. सभी बोिीदािाओों द्वारा भरे जािे िािे इस आरएफपी दस्तािेज़ के साि एक मािक िानणक्तज्यक बोिी प्रारूप प्रदाि 

नकया गया है। बोिीदािाओों को आिश्यक रूप से प्रदाि नकए गए प्रारूप में अपिे िानणक्तज्यक बोिी प्रसु्ति करिी 

चानहए और कोई अन्य प्रारूप स्वीकाया िही ों होगा। 

ढ. बोिी जमा करिे की समय सीमा से पहिे बू्यरो नकसी भी कारण से आरएफपी मैं सोंशोिि कर सकिा है। यह बू्यरो 

ईमेि या निखकर बोिीदािा को दे सकिा है। ऐसा सोंशोिि बोिीदािा के निए बाध्य होगा। बू्यरो बोिी जमा करिे 

की समय सीमा को बढा सकिा है। 

ण. बोिीदािा बोिी जमा करिे की अोंनिम िारीख और समय से पहिे बोिी को िापस िे सकिा है। बोिीदािा इसके 

समिाि कारण बिाएों  और बू्यरो के प्रानिकृि प्रनिनिि का समिाि पत्र इस के साि सोंिग्न करें । 

िम सोंख्या किर का िाम नििरण 

एक पूिा-योग्यिा बोिी आरएफपी के इस खोंर् के अिुिग्नक II के अिुसार पूिा योग्यिा बोिी 

दो िकिीकी बोिी आरएफपी के इस खोंर् के अिुिग्नक III के अिुसार िकिीकी बोिी 

िीि िानणक्तज्यक बोिी आरएफपी के इस खोंर् के अिुिग्नक IV के अिुसार िानणक्तज्यक बोिी 
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ि. बोिी जमा करिे की अोंनिम िारीख और िैििा अिनि के समाप्त होिे के बीच में कोई भी बोिी सोंशोनिि िही ों की 

जा सकिी और िाही िापस िी जा सकिी है। अगर िैििा अिनि के दौराि कोई बोिीदािा बोिी िापस िेिा है िो 

पूरी बोिी प्रनिभूनि जप्त कर िी जाएगी। 

 

2.15 बोिी में समानहि दस्तािेज 

बोिीदािा द्वारा जमा की गई बोिी में निम्न दस्तािेज होिे चानहए- 

क) इस खोंर् के अिुिग्नक 2 में निनदाष्ट् पूिा योग्यिा बोिी। 

ख) इस खोंर् के अिुिग्नक 3 में उक्तल्लक्तखि िकिीकी बोिी। 

ग) इस खोंर् के अिुिग्नक 4 के प्रारूप में उक्तल्लक्तखि िानणक्तज्यक बोिी। 

घ) इस खोंर् की उप खोंर् 2.7 में निनदाष्ट् बोिीप्रनिभूनि/बयािारानश। 

र्. ) आरएफपी दस्तािेज शुल्क के भुगिाि की पाििी प्रनि जो नक इस खोंर् की उप खोंर् 2.7 में निनदाष्ट् की गई है। 

च) बोिीदािा इस प्रस्ताि के साि पािर ऑफ अटॉिी और बोर्ा का सोंकि जमा करें  जो नक प्रानिकृि  व्यक्ति को      

प्रस्ताि हस्ताक्षररि / नियाक्तन्वि करिे के निए प्रानिकृि करिा हो और िह बोिी दािा की िरफ से आरएफपी के 

सभी सोंबोंनिि भागोों को (उप खोंर् 2. 8 के अिुसार) अिुिग्नक V के प्रारूप में सोंिग्न कर नियाक्तन्वि कर सके। 

 

2.16 बोिी प्रस्ताव को रखने का अलधकार 

 

सभी बोनियाों और पूिा योग्यिा बोिी के सभी दस्तािेज बू्यरो की सोंपनत्त बि जाएों गे और पूिा योग्यिा बोिी खोििे के 

बाद उन्ें िापस िही ों निया जा सकेगा। खोिे िही ों गए िानणक्तज्यक प्रस्ताि बोिी दािा को िापस कर नदए जाएों गे। बू्यरो 

प्रस्ताि की नकसी भी जािकारी का प्रयोग या उसे उजागर करिे का अनिकार रखिा है और िह ऐसा बोिी दािा को 

नबिा कोई मुआिजा नदए कर सकिा है। बू्यरो प्रस्ताि में गोपिीयिा सोंबोंनिि निखी गई नकसी भी बाि से बाध्य िही ों है 

और िही ऐसा कुछ उसे प्रस्ताि की नकसी भी चीज को उजागर करिे से रोक सकिा है। 

 

  2.17 बोिी का प्रारूप 

 

बोिीदािा बोिी को निम्न उपखोंर्ोों में उक्तल्लक्तखि प्रारूप में जमा कराएों । जो बोनिया नििााररि  प्रारूप में िही ों है िे 

अस्वीकार कर दी जाएों गी। नकसी दस्तािेज के निए इस आरएफपी मैं अगर प्रारूप िही ों नदया गया है िो िह दस्तािेज 

ऐसे जमा करें  नक िह बोिी दािा पर कािूिी रूप से बाध्यकारी हो और बू्यरो को स्वीकाया हो। नकसी भी क्तस्िनि में 

बू्यरो बोिी दािा द्वारा जमा नकए गए दस्तािेज पर स्पष्ट्ीकरण,  सोंशोिि आनद माोंग सकिा है और बोिी दािा को 

बू्यरो द्वारा िय समय सीमा में ऐसे सोंशोिि और स्पष्ट्ीकरण उपिब्ध करिािे होोंगे। 

 

2.17.1 पूवण योग्यता बोिी का प्रारूप   

इस आरएफपी में नििााररि पूिा योग्यिा मािदोंर् के आिार पर बोिीदािाओों का मूल्ाोंकि करिे के निए पूिा योग्यिा 

बोिी का उपयोग नकया जाएगा। ििानप बोिीदािा अपेनक्षि जािकारी और सहायक दस्तािेज के साि बोिी को 

नििााररि प्रारूप में जमा करें। पूिा योग्यिा बोिी में मूल् के बारे में कोई जािकारी िही ों होिी चानहए। यनद कोई बोिी 

आरएफपी में बिाए गए पूिा योग्यिा मािदोंर् को पूरा िही ों करिी है िो उसे पूिा योग्यिा चरण पर ही अस्वीकृि कर 

नदया जाएगा और उसका िकिीकी मूल्ाोंकि िही ों नकया जाएगा। पूिा योग्यिा बोिी का प्रारूप आरएफपी के खोंर् के 

अिुिग्नकII में नदया गया है। 
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2.17.2 तकनीकी बोिी का प्रारूप 

 

िकिीकी बोिी इस खोंर् के अिुिग्नक III में निनदाष्ट् प्रारूप में जमा करािी होगी। इसमें उप खोंर् 3.6   के अिुसार 

िकिीकी मूल्ाोंकि मािदोंर् के सभी के्षत्रोों / उप खोंर् को सोंबोनिि करिा होगा और यह निसृ्ति नििरण देिा होगा की 

बोिीदािा नकस प्रकार आरएफपी में दी गई सेिाओों को प्रदाि करेगा। इसमें निस्तार से बिािा होगा नक बोिीदािा 

नकस प्रकार प्रोजेक्ट के निषय के्षत्र को नियाक्तन्वि करेगा और उसका सोंगठि नकस प्रकार इस पररयोजिा में अपिा 

योगदाि देगा। िकिीकी बोिी में नकसी प्रकार के मूल् नििाारण की जािकारी िही ों होिी चानहए। अनिररि जािकारी 

प्रसु्ति करिे में, कृपया अपेनक्षि प्रतु्यत्तर के निए इसे "पूरक" के रूप में नचक्तन्ि  करें। यनद बोिीदािा इस आरएफपी 

के कायाके्षत्र से परे अनिररि सेिाओों (या सेिाओों के सोंिनिाि स्तर) का प्रस्ताि करिा चाहिा है, िो बोिी में बोिी के 

निए एक अिग और निनशष्ट् खोंर् के रूप में ऐसी सेिाओों का नििरण शानमि नकया जािा चानहए। बोिी को इस 

आरएफपी के कायाके्षत्र में बोिी िगािे िािे की मान्यिाओों और नटप्पनणयोों/सुझािोों को स्पष्ट् रूप से उजागर करिा 

चानहए। 

2.17.3  वालणक्तिक बोिी प्रारूप  

क. बोिीदािा इस आरएफपी के खोंर् 2 के अिुिग्नक IV में निनदाष्ट् नकया हुआ प्रारूप में िानणक्तज्यक बोिी जमा 

करें गे। बोिीदािा इस आरएफपी के अोंिगाि सेिाओों के प्राििाि के सोंबोंि में िागू सभी करोों, डू्यटीज़, अन्य 

िेिी और प्रभार आनद का जरूरी नििरण देगा। 

ख. आरएफपी के खोंर् 1 के उप खोंर्15 में नदये नििरण में बोिीदािा अपिी िानणक्तज्यक बोिी में प्रनि टर ाोंजेक्शि 

(प्रनि र्ोमेि) सभी समािेशी एकि दर उद्िृि करें गे। प्रनि टर ाोंजेक्शि एकि दर का अनभप्राय प्रनि टर ाोंजेक्शि 

एकि दर (प्रनि र्ोमेि) होगा जब आरएफपी का भुगिाि शिों के अिुसार टर ाोंजेक्शि िॉलू्म से गुणा करिे 

पर आरएफपी में नििााररि सभी सुपुदागीय और सेिाओों के निए बोिीदािा की कुि मूल् होिा चानहए। 

ग. बोिीदािा “समग्र नज़मे्मदारी” आिार पर पूरे सोंनिदा के दायरे के निए बोिी िगाएों गे और सेिा प्रदाि करिे के 

सोंबोंि में बोिी दस्तािेज़ में उक्तल्लक्तखि बोिीदािा के सभी दानयत्वोों सनहि प्रोजेक्ट के निए उद्िृि करें गे।  

घ. बोिीदािा को सिाह दी जािी है नक मूल् उद्िृि करिे समय निशेष ध्याि रखें। बोिी जमा करिे के पिाि 

उद्िृि की गई मूल् में नकसी प्रकार सुिार करिे की गुोंजाइश िही ों रहेगी। सभी सुिार यनद कोई हो, बोिी 

जमा करिे से पहिे बोिी फॉमा पर हस्ताक्षर करिे िािे व्यक्ति द्वारा पहि की जािी चानहए। 

ङ. बोिी के निनभन्न सेक्शिोों में प्रस्ताि में उद्िृि नकसी भी मूल् के होिे हुए भी, इस आरएफपी के अिुिग्नक IV 

में उपिब्ध नििााररि प्रारूप में नदये गए मूल् ही केिि िागू होोंगे।   

च. बोिीदािा द्वारा उद्िृि मूल् पूरे सोंनिदा अिनि के दौराि फमा के निए िागू रहेगी और िागू कर दरोों में 

पररििाि के छोर्कर नकसी भी क्तस्िनि में फेरबदि के अिीि िही ों होगा। समायोज्य मूल् उिरण के साि 

जमा की गई बोिी को गैर-उत्तरदायी और अस्वीकृि मािा जाएगा। 
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छ. एक बार प्रस्तानिि मूल्, सोंनिदा अिनि और बढी हुई अिनि, यनद कोई हो के भीिर निनिि होिी चानहए और 

नकसी भी कारण से िृक्ति िही ों होिी चानहए। िह बोिी जो एक समायोज्य मूल् उिरण अििा सशिा बोिी के 

साि जमा की गई बोिी, बोिीदािा को अयोग्य करार नदया जा सकिा है। 

ज. यनद बोिीदािा की िागि शून्य है, िो बोिी को अिुत्तरदायी समझा जाएगा और आगे इसका मूल्ाोंकि िही ों 

नकया जाएगा। 

2.18 भाषा 

बोिीदािाओों द्वारा प्रस्ताि केिि अोंगे्रजी भाषा में नदया जािा चानहए। अगर कोई भी सहायक दस्तािेज अोंगे्रजी के 

अिािा नकसी अन्य भाषा में नदया गया है, िो अोंगे्रजी भाषा में उसी का अिुिाद आिश्यक है और बोिीदािाओों द्वारा 

निनििि रूप से सत्यानपि नकया जािा चानहए। दस्तािेजोों की व्याख्या के प्रयोजिोों के निए, अोंगे्रजी अिुिाद मान्य 

होगा।  

2.19 आरएफपी का सोंशोिि 

प्रस्तािोों को जमा करिे की समय-सीमा से पूिा नकसी भी समय, बू्यरो, नकसी भी कारण से सोंशोिि द्वारा आरएफपी 

सोंशोनिि कर सकिा है और इसे उसी िरीके से प्रकानशि करेगा जैसा नक फैक्ट शीट में उक्तल्लक्तखि है। इस िरह के 

सोंशोिि बोिीदािाओों पर बाध्यकारी होगा। इस िरह के सोंशोििोों की क्तस्िनि में, बोिीदािा िे इस िरह के सोंशोििोों 

से पूिा, मूि सोंशोिि के निए अपिी प्रनिनियाएों  जमा की हैं, िो उन्ें अपिी बोिी को सोंशोनिि करिे अििा नफर से 

जमा करिे अििा अििा िापस िेिे का अिसर प्रदाि नकया जाएगा। 

2.20 अिुििी प्रस्ताि और प्रनिनिया की पूणािा 

क. बोिीदािाओों को सिाह दी जािी है नक आरएफपी दस्तािेजोों में सभी निदेशोों, फॉमा, शिों, अपेक्षाओों और अन्य 

जािकारी को साििािीपूिाक पढें। बोिीदािा द्वारा इसके निनहिािा की पूरी समझ के साि इस आरएफपी 

दस्तािेज़ के साििािीपूिाक पढिा और जाोंच करिे के बाद जमा की गई बोिी को पूरा समझा जाएगा। 

ख. इस पैराग्राफ की आिश्यकिाओों का अिुपािि करिे में निफि होिे पर प्रस्ताि को गैर-अिुपािि मािा जा 

सकिा है और प्रस्ताि को अस्वीकार नकया जा सकिा है। बोिीदािा निम्नािुसार अिश्य करें गे:  

I. इस आरएफपी में लनलदणष्ट सभी दस्तावेज शालमि करें ; 

II. इस आरएफपी के प्रारूप का अनुसरण करें और इस आरएफपी में यथा लनधाणररत प्रते्यक बात का 

उत्तर दें; 

III. आरएफपी में यथालनधाणररत सभी अपेक्षाओों का अनुपािन करना  

ग.   इस आरएफपी की आिश्यकिाओों सनहि नियमोों और शिों के अिुसार बोनियाों सही िरीके से जमा की 

जाएों गी। बोिीदािा आरएफपी के खोंर् II के अिुिग्नक II में नदये गए प्रारूप के अिुसार िो नर्निएशि 

सनटानफकेट एिों कुि जिाबदेही प्रमाण पत्र जमा करें गे। बोनियोों में नभन्निा होिे पर अस्वीकृनि के निए 

उत्तरदायी िोगंी । 
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2.21 बोिी जमा करिे की समय-सीमा और देर से प्राप्त बोनियााँ 

सभी बोिीदािाओों को अपिी बोनियााँ (सभी प्रकार से पूणा) फै़क्ट शीट में यिा निनदाष्ट् समय और िारीख के अोंदर 

जमा करिे की आिश्यकिा है। बू्यरो एक पररनशष्ट्/शुक्तिपत्र जारी करके  अििा निक्तखि रूप में या ई-मेि के 

माध्यम से सभी बोिीदािाओों को सूनचि करके प्रस्ताि जमा करिे की समय-सीमा बढा सकिा है ऐसी क्तस्िनि में 

बू्यरो और बोिीदािाओों के सभी अनिकार और दानयत्व पूिा मूि समय-सीमा और नफर उसके बाद बढाए गए समय-

सीमा अिीि होगा। 

बोनियााँ नियि िारीख और निनदाष्ट् समय (बढी हुई अिनि यनद कोई हो सनहि) कारण जो भी हो के बाद प्राप्त होिी हैं 

िो उस पर कोई निचार िही ों नकया जाएगा। बोनियााँ टेिीक्स/टेिीग्राम/फैक्स/ई-मेि आनद द्वारा प्राप्त होिी हैं िो उस 

पर निचार िही ों नकया जाएगा। इस मामिे पर कोई पत्राचार िही ों नकया जाएगा। बू्यरो नकसी भी देरी या दस्तािेजोों की 

प्राप्त ि होिे /नर्िीिरी ि होिे के निए नजमे्मदार िही ों होगा। आगे इस निषय पर कोई पत्राचार िही ों नकया जाएगा। 

बू्यरो पररयोजिा की प्रािनमकिाओों  और अत्यािश्यक प्रनिबििा के आिार पर  उपयुाि नििााररि शिों/मािदोंर्ोों में 

से नकसी का बदिाि और सोंशोिि करिे का अनिकार सुरनक्षि रखिा है। 

यह देखिे हुए नक बोिी ऑििाइि जमा की जािी है, यह सिाह दी जािी है नक बोिीदािा उसी के निए नकसी भी 

अोंनिम परेशािी से बचिे हेिु पहिे से अच्छी िरह से समझकर बोिी जमा करिे में सभी आिश्यक साििािी बरिें 

और यह सुनिनिि करिे हुए सीपीपी आिश्यकिाओों के अिुसार अपिोर् के निए नििााररि ब्ाउज़र का उपयोग 

करिे हुए अपिोर् की जािे िािी फाइिोों के िाम/प्रारूप होिे चानहए। पोटाि में उनचि रूप से बोिी अपिोर् िही ों 

हो पािे के कारण बू्यरो इस मामिे में नजमे्मदार िही ों होगा 

2.22  प्रनिया समाप्त करिे का अनिकार 

बू्यरो नकसी भी समय और नबिा कोई कारण बिाए आरएफपी प्रनिया को समाप्त कर सकिा है। बू्यरो कोई 

प्रनिबििा, व्यि अििा सूनचि िही ों करिा है नक इस प्रनिया का  पररणाम नकसी के साि व्यापार िेिदेि होगा। 

बू्यरो इस बोिी प्रनिया को समाप्त करिे के मामिे में कोई भी व्यक्ति के निए नकसी भी िरह से उत्तरदायी िही ों 

होगा,इसके अिािा यनद इस प्रकार की समाक्तप्त से पूिा बोिीदािा से बयािा जमा रानश प्राप्त नकया गया है िो बयािा 

जमा रानश को सोंबोंनिि बोिीदािा को यिासोंभि (नबिा ब्याज के) िापस कर नदया जाएगा। 

2.23  गैर-अिुरूपिा िािी बोनियााँ 

इस प्रस्ताि को गैर-अिुरूप प्रस्ताि के रूप में समझा जा सकिा है और निचार के निए अयोग्य मािा जाएगा यनद –  

क. इस आरएफपी के आिश्यकिाओों का अिुपािि िही ों करिा है; 

ख. यह प्रस्ताि प्रचार सामग्री की "कैं र्" प्रसु्तनिकरण के निए प्रिीि होिा है जो इस आरएफपी के िहि आिश्यक 

प्रारूप का अिुसरण िही ों करिे हैं अििा सेिा की आिश्यकिाओों को पूरा करिे के निए सही प्रिीि िही ों होिा 

है। 
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2.24  बोनियााँ स्वीकार और अस्वीकार करिा  

बू्यरो नकसी भी कारण बिाए नबिा नकसी भी अििा सभी बोनियोों को अस्वीकार करिे का अनिकार सुरनक्षि रखिा 

है। बू्यरो बोिीदािा की योग्यिा और क्षमिा का आकिि करिे का अनिकार भी रखिा है। नकसी भी मामिे में , बू्यरो 

का निणाय अोंनिम और बाध्यकारी होगा। नकसी भी घटिा में, कोई अिुमाि, प्रकििा, चचाा के मुख्य नबोंदु, अिुशोंसा 

अििा प्रस्ताि के साि उसी रूप में जमा नकया जािा है जो रानश नकसी भी रूप में निचिि के निए हो,िो बू्यरो ऐसी 

अिुमाि, प्रकििा, चचाा के मुख्य नबोंदुओों, अिुशोंसा अििा बोिीदािा द्वारा उसी रूप के नकसी भी नबोंदु को िापस 

िेिे का अनिकार रखिा है। यनद बोिीदािा इस िरह की अिुमाि आनद को िापस िही ों िेिा है, िो बू्यरो इस बोिी 

को अस्वीकार कर सकिा है। यनद नकसी प्रस्ताि में कोई निसोंगनि पाई जािी है, िो उसे बोिीदािा को िनक्षि िारीख 

िक सूनचि नकया जा सकिा है, नजसके निए बोिीदािा को उपयुाि  पोंक्तियोों पर अपिी स्वीकृनि/स्पष्ट्ीकरण भेजिा 

होगा और यनद बोिीदािा बू्यरो के निणाय के निए सहमि िही ों है िो प्रस्ताि अस्वीकार नकए जािे के निए उत्तरदायी 

है। 

यनद बोिीदािा इस खोंर् की उप खोंर् 3.5 में उक्तल्लक्तखि पूिा-योग्यिा के मािदोंर्ोों में से अिग से एक को भी पूरा िही ों 

करिा है, िो बोिीदािा को अयोग्य घोनषि नकया जाएगा और पूरी बोिी को अस्वीकार नकया जाएगा। 

2.25  अयोग्यिा  

प्रस्ताि निम्ननिक्तखि मामिे में से कोई भी, अन्य बािोों के साि-साि अििा इस मामिे में बोिीदािा की 

आिश्यकिाओों को पूरा करिे में निफि रहिा है िो प्रस्ताि अयोग्य होिे के निए उत्तरदायी है: 

क. इस दस्तािेज में नििााररि शिों, प्रनिया और प्रारूपोों के अिुसार अििा गैर-अिुरूप प्रस्ताि के रूप में 

बोिी िही ों दी जािी है; 

ख. बोिी की िैििा, या बिाई गई अिनि के दौराि, यनद कोई हो, िो बोिीदािा बोिी जमा करिे के बाद अपिा 

उद्िृि मूल् बढािा है; 

ग. बोिीदािा का प्रस्ताि सशिा है और इसमें आरएफपी के नियमोों और शिों से निचिि है। 

घ. प्रस्ताि पूणा रूप में प्राप्त िा हुआ हो; 

ङ. नििााररि िारीख और समय के बाद प्रस्ताि प्राप्त होिा है; 

च. प्रस्ताि यनद सभी आिश्यक दस्तािेजोों के साि िही ों पाये जािे हैं ; 

छ. प्रस्ताि कम िैििा अिनि के साि जमा नकया जािा है; 

ज. पूिा-योग्यिा बोिी में दी गई जािकारी नमथ्या, गिि या झठू, शु्रनि से, अिजािे में या अन्यिा, अिुबोंि के 

प्रनिया के दौराि नकसी भी समय (चाहे कोई भी चरण में हो) या अिुबोंि के कायाकाि अििा  निस्तार की 

अिनि, यनद कोई हो के दौराि पाया जािा है; 

झ. िानणक्तज्यक प्रस्ताि, पूिा-योग्यिा बोिी या अन्य प्रस्ताि के साि सोंिग्न है; 



फैक्टरी निरीक्षण गनिनिनियोों को करिे के निए एजेंटोों की नियुक्ति  

Page 52 of 135 
 

ञ. बोिीदािा बोिी प्रनिया के दौराि नकसी भी समय गैरकािूिी/भ्रष्ट्/िोखािड़ी के माध्यम से प्रस्ताि 

मूल्ाोंकि प्रनिया को प्रभानिि करिे की कोनशश करिा है; 

ट. यनद कोई एक पक्ष कई प्रस्तािोों को जमा करिा है अििा यनद दो या दो से अनिक बोिीदािाओों में सामान्य 

नहि पाए जािे हैं, िो बोिीदािाओों को अयोग्य घोनषि नकए जािे की सोंभाििा है, जब िक नक अनिररि 

प्रस्ताि/बोिी िुरोंि सूचिा पर िापस िही ों िी जािी हैं. 

ठ. बू्यरो उि बोनियोों को अयोग्य करिे का अनिकार सुरनक्षि रखिा है जहाों उद्िृि दरें  बेहद कम हैं और 

बाजार टर ेंर् की प्रिृनत्त से निचिि में हो। 

2.26. भ्रष्ट एवों कपटपूणण रीलतयााँ 

 

क. बोिीदािा और उिके अनिकारी, कमाचारी, एजेंट और सिाहकार चयि प्रनिया के दौराि िैनिक मूल्ोों के 

उििम मािक का पािि करेगा। यनद यह ज्ञाि होिा है नक बोिीदािा चयि प्रनिया में प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष 

रूप से अििा एक एजेंट के माध्यम से,  भ्रष्ट् रीनि, िोखािड़ी रीनि, प्रनिरोिी रीनि, अिाोंछिीय रीनि अििा 

प्रनिबोंिात्मक रीनि (सामूनहक रूप से "निनषि आचरण") में िगे हुए हैं िो इस आरएफपी में कुछ भी निनहि 

होिे हुए, बू्यरो कोई भी िरह से उत्तरदायी के नबिा कारण चाहे कुछ भी हो, बोिीदािा का प्रस्ताि 

अस्वीकार कर नदया जाएगा। इस प्रकार की घटिा में, बू्यरो नकसी भी अन्य अनिकार अििा उपचार के 

पूिााग्रह के नबिा, बयािा जमा रानश अििा निष्पादि प्रनिभूनि, मामिा जो भी हो, को जब्त कर सकिा है। 

ख. यनद चयि प्रनिया के दौराि बू्यरो द्वारा एक बोिीदािा प्रत्यक्ष अििा अप्रत्यक्ष रूप से अििा नकसी एजेंट के 

माध्यम से, िोखािड़ी रीनि, प्रनिरोिी रीनि, अिाोंछिीय रीनि अििा प्रनिबोंिात्मक रीनि या िेटर ऑफ अिार्ा 

(एिओए) अििा करार के निष्पादि के बाद या नफर नकसी भ्रष्ट् आचरण में निप्त पाया जािा है िो उपयुाि 

खोंर् के अोंिगाि बू्यरो के अनिकारोों के पूिााग्रह के नबिा, इस करार के िहि बू्यरो अनिकार एिों उपाय कर 

सकिा है, इस प्रकार के बोिीदािा िारीख से 3 िषा की अिनि के दौराि बू्यरो द्वारा जारी आरएफपी अििा 

नकसी भी निनिदा में खोंर् िेिे के पात्र िही ों होोंगे,   

ग. इस खोंर् के प्रयोजिोों के निए,  निम्ननिक्तखि शिें सोंबक्तिि उन्ें सौोंपे जािे का अनभप्राय यह होगा : 

घ. "भ्रष्ट् रीनि" का अनभप्राय है (i) चयि प्रनिया से जुडे़ नकसी भी व्यक्ति की कारािाई को प्रभानिि करिे के 

निए ऑफर प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से, देिा, प्राप्त करिा, या अिुरोि करिा, (सोंदेह से बचिे के निए, 

रोजगार के निए ऑफर देिा या प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप में निप्त होिा चाहे कारण कोई भी हो, बू्यरो का 

कोई भी अनिकारी जो चयि प्रनिया अििा एिओए से प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से जुड़ा हो या इसके 

निष्पादि के पहिे या बाद में करार का सोंबक्तिि मामिा देख रहा हो, िारीख से एक िषा की समाक्तप्त से पूिा 

नकसी भी समय ऐसे अनिकारी इस्तीफा देिे हैं या सेवा-दनवृत्त होों जािे हैं, अन्यिा बू्यरो की सेिा में रहिा 

बोंद कर देिे हैं, चयि प्रनिया से जुडे़ नकसी व्यक्ति के कारािाई को जािबूझकर प्रभानिि करिा समझा 

जाएगा);अििा (ii) यहााँ इसके अिािा, चाहे िह चयि प्रनिया के दौराि हो या नफर एिओए जारी होिे के 

बाद या नफर करार निष्पादि होिे के पिाि मामिा चाहे जो भी हो नकसी भी आचरण में चाहे कुछ भी निप्त 

हैं, प्रोजेक्ट अििा करार करिे से सोंबक्तिि कोई भी मामिे से जुड़ा कोई व्यक्ति जो नकसी भी समय नकया 

गया है अििा प्रोजेक्ट से सोंबक्तिि नकसी भी मामिे के सोंबोंि में बू्यरो के कािूिी, नित्तीय या िकिीकी 

सिाहकार/सिाहकार हो; 
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ङ. "कपटपूणा प्रिा" का अनभप्राय चयि प्रनिया को प्रभानिि करिे के निए िथ्योों की िोप होिा या नमथ्या 

जािकारी देिा, या अिूरे िथ्योों को प्रकट करिा; 

च. प्रनिरोिी रीनि" का अनभप्राय चयि प्रनिया में नकसी व्यक्ति की भागीदारी या कारािाई को प्रभानिि करिे के 

निए प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से नकसी भी व्यक्ति या सोंपनत्त को प्रभानिि या हानि या हानि या िमकी देिा; 

छ. "अिाोंछिीय रीनि" का अनभप्राय (i) चयि प्रनिया को प्रभानिि करिे के निए नकसी भी िरह से प्रचार 

करिा, िॉनबोंग या नकसी भी िरीके से बू्यरो से जुडे़ या नियुि नकसी व्यक्ति के साि सोंपका  स्िानपि करिा; 

अििा (ii) नहिोों का टकराि होिा; ििा 

ज. "प्रनिबोंिात्मक रीनि" का अनभप्राय चयि प्रनिया में पूणा और निष्पक्ष प्रनिस्पिाा को प्रनिबोंनिि करिे या 

हेरफेर करिे के उदे्दश्य से बोिीदािा के बीच नकसी भी समझ या व्यिस्िा पर कारटेि बिािा या पहुोंचिा।  

2.27 नहिोों का टकराि 

इस आरएफपी की िैयार करिे में शानमि नकसी भी पक्ष को बोिी िगािे की अिुमनि िही ों है। इसके अिािा, कोई 

भी बोिीदािा जो इस आरएफपी के िहि काम करिे समय अपिे नकसी भी ििामाि असाइिमेंट के साि नहिोों के 

टकराि की आशोंका हो या आशोंका होिे की सोंभाििा हो, िो इस आरएफपी और बू्यरो के प्रकाशि के 3 सप्ताह के 

भीिर, प्रशमि योजिा के साि बू्यरो को सूनचि करेगा और बू्यरो यह िय कर सकिा है नक ऐसी बोिी िगािे िािे 

को बोिी िगािे की अिुमनि दी जाए या िही ों। 

बोिीदािा भनिष्य के काम के निए नकसी भी निचार के नबिा, बू्यरो के नहि को सिोपरर रखेगा, अन्य असाइिमेंट या 

अपिे स्वयों के कॉपोरेट नहि के साि सोंघषा से सख्ती से बचाएगा। बोिीदािा को ऐसे नकसी भी व्यिसाय में िही ों 

िगाया जािा चानहए (बू्यरो द्वारा उन्ें सौोंपे गए नकसी भी काया को छोड़कर) नजसमें पररयोजिा के साि नहिोों का 

टकराि हो, नजसके निए बोनियाों प्रसु्ति की जा रही हैं। 

बू्यरो नहिोों के टकराि को एक ऐसी क्तस्िनि माििा है नजसमें एक पाटी के नहि होिे हैं जो उस पाटी के आनिकाररक 

किाव्योों या नजमे्मदाररयोों, सोंनिदात्मक दानयत्वोों या िागू कािूिोों और निनियमोों के अिुपािि के उस प्रदशाि को 

अिुनचि रूप से प्रभानिि कर सकिे होों और इस िरह के नहिोों में टकराि की क्तस्िनि पैदा हो सकिी हो या नकसी 

निनषि भ्रष्ट् रीनि उत्पन्न हो सकिी हो। 

यनद नकसी बोिीदािा को इस बोिी प्रनिया में एक या एक से अनिक पानटायोों के साि नहिोों के टकराि में 

निम्ननिक्तखि सनहि मािा जा सकिा है, परनु्त यह इस िक सीनमि िही ों है: 

क. उिमें से नकसी से प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से सक्तिर्ी प्राप्त की हो या प्राप्त करिा हो; या 

ख. आम नियोंत्रक शेयरिारकोों है; या 

ग. इस बोिी के प्रयोजिोों के निए कािूिी प्रनिनिनि हो; या 

घ. एक दूसरे के साि, सीिे या नकसी आम िीसरे पक्ष के माध्यम से कोईऐसा ररश्ता हो, जो उन्ें नकसी अन्य 

बोिीदािा की बोिी के बारे में जािकारी िक पहुोंचिे या प्रभानिि करिे की क्तस्िनि में रखिा हो, या 

ड़. इस बोिी प्रनिया के बारे में बू्यरो के निणायोों को प्रभानिि करिा हो; या 
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च) बोिीदािा इस बोिी प्रनिया में एक से अनिक बोिी मे खोंर् िेिा है। एक से अनिक बोिी में खोंर् िेिे पर इसमें 

शानमि सभी बोनियााँ के निए अयोग्य हो जाएगा। ििानप यह एक से अनिक बोिी मे समाि उत्पाद (व्यािसानयक 

रूप से उपिब्ध हार्ािेयर, सॉफ्टिेयर या िेटिका  उत्पाद) फमा द्वारा निनिनमाि अििा उत्पानदि और इोंस्टािेशि, 

कों नफगुरेशि, रूटीि प्रनशक्षण और नकए जा रहे रख रखाि/सहायिा के समािेशि को सीनमि िही ों करिा है, या 

छ) बोिीदािा िे बोिी निषयक िसु्तओों और सेिाओों के नर्ज़ाइि या िकिीकी निनशनष्ट्योों को िैयार करिे में 

परामशाक के रूप में खोंर् निया हो। 

ज) बोिीदािा बोिी प्रनिया में खोंर् िेिे िािी नकसी एजेंसी के साि परामशाक/सिाहकार/िृिीय पक्ष स्विोंत्र 

मूल्ाोंकि एजेंसी के साि जुड़ा हो। 

3. बोिीदाता के लिए चयन प्रलिया 

3.1 बोिी खोिने की प्रलिया 

क) बू्यरो द्वारा गनठि बोिी खोििे सोंबोंिी सनमनि द्वारा सीपीपी पोटाि से प्रते्यक चरण में बोनियााँ खोिी जाएगी। 

ख) बोनियााँ िीि सत्रोों में खोिी जाएगी ों नििााररि िारीख, समय और पिे पर बोिी खोििे के सत्रोों में खोंर् िेिे के निए 

निनििि अनिकृि बोिीदािाओों के प्रनिनिनि की उपक्तस्िनि में (जो बोिी खोिे सोंबोंिी बैठक में सक्तम्मनिि होिा चाहिे 

हैं)।  

ग) बोिीदािाओों के प्रनिनिनियोों को सिाह दी जािी है नक िे प्रस्ताि को खोिे जािे की बैठक मे सक्तम्मनिि होिे के 

निए अपिी िास्तनिक पहचाि के निए अपिा पहचाि पत्र अििा बोिीदािा फमा से प्रानिकार पत्र िेकर आएों । 

बोिीदािाओों के उपक्तस्िि प्रनिनिनियोों को उिकी उपक्तस्िनि के साक्ष्य के निए हस्ताक्षर करिे अपेनक्षि हो सकिे हैं। 

घ) यनद बोिी खोििे की नििााररि िारीख को बू्यरो के निए अिकाश घोनषि कर नदया जािा है िो बोनियााँ अगिे 

काया नदिस को उसी समय और स्िाि पर अििा बू्यरो द्वारा नििााररि नकए गए के अिुसार खोिी जाएों गी। 

ङ) बोिी खोििे के प्रते्यक सत्र के दौराि बोिी दस्तािेजोों की प्रािनमक जााँच यह सुनिक्तश्तच करिे के निए की 

जाएगी नक िे पूणच है, अपेनक्षि सुरक्षा प्रनिभूनि जमा की गई है, दस्तािेजो पर उपयुि हस्ताक्षर नकये गये और 

बोनियााँ सामान्य रूप से  से िम में हैं। इस प्रकार की प्रािनमक अपेक्षाओों को पूरा ि करिे िािी बोनियोों को प्रिम 

दृष्ट्या अस्वीकार कर नदया जाएगा। 

च) बोिी खोििे के िीि इिेंट् होोंगें 

1. किर 1 (पूिा योग्यिा बोिी) 

2. किर 2 (िकिीकी बोिी) 

3. किर 3 (िानणक्तज्यक बोिी) 

छ) पूिा योग्यिा बोिी और िानणक्तज्यक बोिी खोििे का स्िाि, िारीख और समय फैक्टशीट में नदया गया है। 

ज) प्राप्त बोनियोों में से केिि सभी दृनष्ट्योों से पूिा (उप खोंर् 2.17 के अिुसार) बोनियााँ ही खोिी जाएों गी। 
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झ) केिि उन्ी ों बोिादािाओों की िानणक्तज्यक बोनियााँ खोिी जाएों गी जो इस आरएफपी की पूिा योग्यिा और 

िकिीकी मािदोंर् को पूरा करेंगें। 

3.2 बोलियो ों की प्राथलमक जााँच 

बू्यरो अििा इसकी िानमि सनमनि यह सुनिनिि करिे के निए बोनियोों की जाोंच करेगी नक िे पूणा हैं, दस्तािेज़ो पर 

उपयुि रूप से हस्ताक्षर नकये गये है और बोनियााँ सामान्यि िम में है। नकसी भी बोिी नक नकसी भी से 

अििुनियाशीि होिे अििा इस आरएफपी में नििााररि मािदोंर् को पूरा ि करिे पर बू्यरो द्वारा अस्वीकार कर दी 

जाएगी और उस पर आगे निचार िही ों नकया जाएगा। 

प्रारंदभक बोली संवीक्षा आयोदजत की जाएगी, और बोदलयााँ गैर-उत्तरिायी मानी जाएंगी, यदि बोदलयााँ िैं: 

क. आरएफपी दस्तािेज में नििााररि प्रारूप में प्रसु्ति की गई है ; 

ख. प्रानिकार पत्र के नबिा प्राप्त होिी है ; 

ग. पाोंिर ऑफ अटॉिी 

घ. नििरण का िुप्त होिा पाया जािा है 

ङ. अिूरी सूचिा, िे साि, व्यक्तिनिष्ठा, सशिा प्रस्ताि अििा आोंनशक प्रस्तािोों के साि जमा की गई है ; 

च. इस आरएफपी के अन्तगाि अपेनक्षि दस्तािेज़ो के नबिा की गई है ; 

छ. इस आरएफपी में उक्तल्लक्तखि नकसी क्लॉज के प्रनिकूि है ; 

ज. इस आरएफपी में नििााररि िैििा अिनि से कम है। 

3.3 बोलियो ों पर स्पष्टीकरण  

बोिी मूल्ाोंकि के दौराि (पूिा योग्यिा, िकिीकी िानणक्तज्यक मूल्ाोंकि के दौराि नकसी भी चरण मे), बू्यरो 

बोिीदािा से उसकी बोिी के स्पष्ट्ीकरण के निए कह सकिा है और बू्यरो या नादमत सनमनि का निणाय अोंनिम 

होगा। स्पष्ट्ीकरण के निए अिुरोि और प्रतु्यत्तर निक्तखि होगा और बोिी के मूल् या िसु्त में नकसी प्रकार के 

पररििाि का प्रस्ताि या अिुमनि िही ों दी जाएगी। 

3.4 मूल्ाोंकन प्रलिया 

क) बोनियोों का मूल्ाोंकि करिे के निए बू्यरो एक िकिीकी मूल्ाोंकि सनमनि (टीईसी) का गठि करेगा। 

ख) टीईसी आरएफपी के प्रतु्यत्तरोों और समस्त सहायक दस्तािेज़ो/दस्तािेजी  साक्ष्योों का मूल्ाोंकि करेगी। अपेनक्षि 

सहायक दस्तािेज/दस्तािेज़ी साक्ष्य प्रसु्ति करिे की असमिािा होिे पर इसे अस्वीकृि नकया जा सकिा है। 

ग) आरएफपी के प्रतु्यत्तरोों के मूल्ाोंकि में बू्यरो या नादमत सनमनि का निणाय अोंनिम होगा। सनमनि के साि चचाा की 

प्रनिया के अिािा अन्य कोई पत्राचार िही ों नकया जाएगा। 
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घ। बू्यरो दकसी भी दवर्लन के आिार पर दकसी भी या सभी बोदलयो ंको अस्वीकार करने का अदिकार रखता िै। 

प्रते्यक प्रदतदियाओ ं / प्रस्तावो ंका मूल्ांकन इस आरएफपी में दनदिचष्ट मानिंडो ंऔर आवश्यकताओ ं के अनुसार 

दकया जाएगा। 

मूल्ाोंकि के निम्नाोंनकि चरण होोंगे 

3.4.1 चरण I : पूवण योग्यता 

क) बोिी खोििे िािी सनमनि “पूिा योग्यिा बोिी” नचक्तन्ि “फाइि-1” को खोिेगी। 

ख) यनद योग्यिा के प्रतु्यत्तर अपेक्षाओों के अिुरूप और नििााररि प्रारूप में प्राप्त होिे हैं िो बू्यरो पूिा योग्य अपेक्षाओों 

के निए प्रतु्यत्तर का मूल्ाोंकि इस आरएफपी में निनदाष्ट् पूिा-योग्यिा अपेक्षाओों के अिुसार करेगा। 

ग) पूिा-योग्यिा बोिी के साि “अिुिग्नक II- पूिा योग्यिा बोिी को जमा करिे के निए फॉमेट” में उक्तल्लक्तखि सभी 

दस्तािेज़ होिे चानहए। उप खोंर् 3.5 में उक्तल्लक्तखि प्रते्यक पूिा योग्यिा शिा अनििाया है। यनद कोई बोिीदािा इि 

शिों में से कोई एक की शिा भी पूरा िही ों करिा है िो बोिीदािा अयोग्य हो जाएगा। 

घ) पूिा बोिी दस्तािेज के साि सभी सहायक दस्तािेजोों की उपयुि पृष्ठिार सूची सनहि एक चेकनिस्ट जमा की 

जाए। 

ङ) पूिा-योग्यिा बोिी खोििे का पररणाम सीपीपी पोटाि पर प्रकानशि नकया जाएगा। 

3.4.2 चरण-2: तकनीकी योग्यता 

क) ‘िकिीकी बोिी’  नचक्तन्ि किर 2 केिि उि बोिीदािाओों के निए खोिा जाएगा जो चरण 1 में सफि घोनषि 

नकए जाएों गे। 

ख) टीईसी (िकिीकी मूल्ाोंकि सनमनि) शॉटानिस्ट नकए गए बोिीदािाओों की िकिीकी बोनियोों की समीक्षा यह 

सुनिनिि करिे के निए करेगी नक क्या िकिीकी बोनियाों िास्ति मे अनुदियाशील हैः जो बोनियााँ िास्ति में 

अनुदियाशील िही होोंगी उने् बू्यरो द्वारा अयोग्य ठहराया जा सकिी है। 

ग) बोिी दस्तािेज़ में बोिीदािा का िकिीकी प्रतु्यत्तर आरएफपी में निनिनदाष्ट् अपेक्षाओों और उप खोंर् 3.6 मे 

उक्तल्लक्तखि िकिीकी मूल्ाोंकि फे्रमिका  के अऩुसार नकया जाएगा। उन्ें टीईसी के समक्ष उिके प्रत्यय पत्र और 

कायाप्रणािी प्रसु्ति करिे के निए भी बुिाया जाएगा। 

घ) बोिीदािाओों से िकिीकी मूल्ाोंकि के निए यिा निनिनदाष्ट् अपेनक्षि मूल्ाोंकि मािदोंर् के समिाि में सभी 

अपेनक्षि दस्तािेज़ जमा (जैसे,पररयोजना संसािनो ंके दृदष्टकोण, कायचप्रणाली और प्रोफाइल) करिे की अपेक्षा है। 

ङ) 70 अििा अनिक अोंक प्राप्त करिे िािे बोिीदािाओों की िानणक्तज्यक बोिी खोिी जाएगी। 

छ) तकनीकी मूल्ांकन मानिंड खंड II के उप-खंड 6.3 में दनिाचररत दकए जाएंगे. 

 

3.4.3 चरण 3: वालणक्तिक मूल्ाोंकन प्रलिया 
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क) सभी योग्य बोिीदािाओों को िानणक्तज्यक प्रस्ताि खोििे की प्रनिया में खोंर् िेिे के निए सूनचि नकया जाएगा। 

ख) ित्पिाि योग्य बोिीदािाओों (चरण-1 और 2 के बाद) के िानणक्तज्यक प्रस्तािोों को सूनचि की गई िारीख और 

समय पर खोिा जाएगा और िानणक्तज्यक प्रस्तािोों की िास्तनिक अिुनियाशीििा सुनिनिि करिे के निए इिकी 

समीक्षा की जाएगी। जो प्रस्ताि िास्ति में अिुनियाशीि िही ों होोंगे उन्ें बू्यरो द्वारा अयोग्य ठहराया जाएगा। 

ग) उप खोंर् 2.17.3 में उक्तल्लक्तखि शिा पूरी ि करिे िािे िानणक्तज्यक प्रस्तािोों को अस्वीकार कर नदया जाएगा। 

घ) ित्िाि नू्यििम कोट की बोिी नििााररि करिे के निए बू्यरो द्वारा सभी िानणक्तज्यक प्रस्तािोों की रैं नकगों की जाएगी 

उदाहरणः    

बोिीदािा बोिीदािा द्वारा नदया गया िानणक्तज्यक कोट (आई 

एन आर में) 

रैंक 

बोिीदािा 1 3,500 एि 1 

बोिीदािा 2 3,000 एि 2 

बोिीदािा 3 4,500 एि 3 

बोिीदािा 4 6,500 एि 4 

बोिीदािा 5 7,000 एि 5 

ङ) प्रस्ताि मूल् समस्त कर, िेिी,डू्यटी इत्यानद को शानमि  नकए नबिा भारिीय रुपयोों में होगा और इसका अिग 

से उले्लख नकया जाएगा। 

च) कोई भी सशिा प्रस्ताि अस्वीकार कर नदया जाएगा। 

छ) िकिीकी रूप से शॉटानिस्ट नकए गए बोिीदािाओों के िानणक्तज्यक प्रस्ताि खुििे की िारीख, समय और स्िाि के 

निषय मे सीपीपी पोटाि पर प्रकानशि नकए जाएगा और पूिा योग्यिा चरण के सभी सफि बोिीदािाओों को ईमेि 

भेजा जाएगा। 

ज) तु्रनटयााँ एिों सुिारः बोिीदािाओों को सिाह दी जािी है नक िे मूल् सोंबोंिी अोंकोों को अत्योंि साििािी पूिाक भरें । 

प्रस्ताि जमा करिे के पिाि् नित्तीय प्रस्तािोों में नकसी  प्रकार की तु्रनट को सुिारिे की अिुमनि िही ों दी जाएगी। 

3.4.3.1 अोंकीय िुलटयो ों का सुधार 

अोंकीय तु्रनटयोों में सुिार निम्नाोंनकि आिार पर नकया जाएगाः 

क. शब्ोों में और अोंको मे निखी गई रानश में निसोंगनि होिे पर शब्ोों में निखी रानश को मान्यिा दी जाएगी। 

ख. उप योगोों के जमा या घटा के समािान्तर कुि योग मे कोई तु्रनट होिे पर उप-योग को मान्यिा दी जाएगी और 

कुि योग में सुिार नकया जाएगा। 

उपयुाि नकसी भी बाि के होिे हुए भी, बू्यरो का निणाय अोंनिम होगा और सभी के निए मान्य होगा। 

3.4.4 अोंलतम मूल्ाोंकन 

क) नू्यििम िानणक्तज्यक कोट िािे बोिीदािा को सफि (एि-1) बोिीदािा मािा जाएगा। 
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ख) एि 1 के रूप में नू्यििम बोिीदािा का नििाारण करिे के पिाि् पूिा योग्यिा और िकिीकी चरण के सफि 

बोिीदािाओों को कायानदिस दरोों के बढिे िम मे एि 1(एल 2, एल 3 ... और इसी तरि) की नू्यििम यूनिट 

कायानदिस दरोों को मैच करिे का परििी अिसर नदया जाएगा।  

ग) एि1 को मैच करिे के इचु्छक बोिीदािाओों को आरएफपी खोंर् II के अिुिग्नक VIII के अिुसार एक 

औपचाररक पत्र जमा करिा होगा। 

i. यदि कोई भी बोलीिाता एल 1 बोलीिाता द्वारा उि्िृत मूल् से मेल खाने के दलए सिमत निी ंिै, तो एल 1 बू्यरो 

द्वारा दनयुि दकया जाने वाला एक एजेंि िोगा। 

ii. सेकेन्ड्र ी एमै्पिल्ड एजेंनसयोों से नू्यििम मूि िानणक्तज्यक कोट के िमािुसार बोिीदािाओों को सेिाएों  िेिे के निए 

प्रािनमकिा दी जाएगी। 

घ) प्रस्ताि मूल् सभी कर, िेिी, डू्यटी इत्यानद को छोड़कर भारिीय रूपयोों में होोंगे और अिग से उले्लख नकया 

जाएगा। 

ङ) सशिा प्रस्तािोों को अस्वीकार कर नदया जाएगा। 

च) िानणक्तज्यक बोिी खोिे जािे के पररणाम सीपीपी पोटाि पर प्रकानशि नकए जाएगें। 

3.5 पूवण योग्यता मानदोंड 

बोिीदािा की पूिा योग्यिा बोिी का मूल्ाोंकि को निम्नाोंनकि मािदोंर् के अिुसार नकया जाएगाः 

# मूि अपेक्षा निनशष्ट् अपेक्षाएों  अपेनक्षि दस्तािेज़ 

1. निनिक 

क्तस्िनि 

1. भारिीय कम्पिी अनिनियम,2013 के प्राििािोों के 

अन्तगाि पोंजीकृि कम्पिी हो या कम्पिी भागीदारी 

अनिनियम,1936 के अन्तगाि या निनमटेर् िायनबनिटी 

पाटािरनशप अनिनियम, 2008 के अन्तगाि पोंजीकृि 

भागीदारी फमा हो। 

2. आयकर प्रानिकरणोों के साि पोंजीकृि हो 

3.जीएसटी िेटिका  के साि पोंजीकृि 

4.नपछिे पाोंच िषों से सोंचानिि होिी चानहए 

5.बोिीदािा उत्पादोों के प्रमाणि / निरीक्षण और 

परीक्षण में अनििाया रूप से शानमि कोई एजेंसी / 

सोंस्िा हो। 

1. दनगमन प्रमाण पत्र का प्रमाण 

पत्र 

 

2.पैि कार्ा की प्रनि 

 

3.जीएसटी प्रमाण पत्र की प्रनि 

4.नपछिे िीि िषों के सोंचािि का 

बोिीदािा के पत्र शीषा पर कों पिी 

सनचि का पत्र 

5.ज्ञापि एिों सोंस्िा के अोंिनिायम 

की प्रनि   

2. कुि मूल् नपछिे चार नित्तीय िषों (नित्त िषा 2015-16, 2016-17, 

2017-18 और 2018-19) के दौराि बोिी िगािे िािे 

का नििि मूल् होिा चानहए। 

नपछिे चार नित्तीय िषों के ऑनर्ट 

नकए गए नित्तीय नििरण 

(या) 
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इस मािदोंर् के उदे्दश्य के निए, केिि बोिी िगािे 

िािी इकाई के ऑनर्ट नकए गए नित्तीय नििरणोों पर 

निचार नकया जाएगा। नकसी भी जिक, सहायक, सोंबि 

या अन्य सोंबोंनिि सोंस्िा के टिाओिर पर निचार िही ों 

नकया जाएगा। 

िैिानिक िेखा परीक्षक से प्रमाण 

पत्र 

3. िाभप्रदिा बोिीदािा को नपछिे चार नित्तीय िषों (नित्त िषा 2015-

16, 2016-17, 2017-18 और 2018-19) में िेखा 

परीनक्षि नित्तीय नििरणोों के अिुसार िाभ अनजाि करिा 

चानहए। 

इस मािदोंर् के उदे्दश्य के निए, केिि बोिी िगािे 

िािी इकाई के कारोबार पर निचार नकया जाएगा। 

नकसी भी मािा-नपिा, सहायक, सोंबि या अन्य सोंबोंनिि 

सोंस्िा के टिाओिर पर निचार िही ों नकया जाएगा 

नपछिे चार नित्तीय िषों के ऑनर्ट 

नकए गए नित्तीय नििरण 

(या) 

िैिानिक िेखा परीक्षक से प्रमाण 

पत्र 

4. बै्लकनिक्तस्टोंग बोिीदािा को नकसी भी कें द्र / राज्य सरकार / पीएसयू 

द्वारा इस बोिी को जमा करिे की िारीख से बै्लकनिस्ट 

िही ों नकया जािा चानहए। 

प्रानिकृि प्रनिनिनि द्वारा स्व-

प्रमानणि पत्र 

 

5. प्रचािि के िषा बोिी जमा नकए जािे की निनि से पूिा भारि में 

कम से कम 5 िषा की अिनि के निए बोिीदािा 

प्रचािि में हो। 

िैिानिक ऑनर्टर का प्रमाणपत्र 

(या) 

निनदाष्ट् िषों के निए निरीक्षण सेिाऐों 

प्रदाि करिे से टिाओिर निनदाष्ट् 

करिे हुए ये बोिीदािा के कम्पिी 

सनचि से प्रमाणपत्र 

6. निरीक्षण 

सेिाओों से 

राजस्व 

बोनिदािा के पास गैर आई टी उत्पादोों की 

निरीक्षण सेिायें प्रदाि करिे से नपछिे 3 प्रते्यक 

िषों में रु 15 करोड़ का नू्यििम िानषाक टिाओिर 

होिा चानहयें। (नित्तीय िषा 2016-17,नित्तीय िषा 

2017-18 एिों 2018-19) 

िेखापरीनक्षि नित्तीय ब्यौरा  

(या) 

िैिानिक ऑनर्टर प्रमाणपत्र  

(या) 

निनदाष्ट् िषों में गैर आई टी उत्पादोों  

की निरीक्षण सेिायें प्रदाि करिे से 

टिाओिर निनदाष्ट् करिे हुये 

बोिीदािा के कम्पिी सनचि से 

प्रमाणपत्र 

7. सकि  

टिाओिर 

बोिीदािा के पास कम्पिी प्रचािि से नपछिे 

प्रते्यक 3 िषों में (दव व 2016-17, दव व 2017-18 

एिों दव व 2018-19) औसत वादषचक कारोबार ₹ 

िेखापरीनक्षि नित्तीय ब्यौरा  

(या) 

िैिानिक ऑनर्टर के प्रमाणपत्र  
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50 करोड़ िोना र्ादिए   (या) 

निनदाष्ट् िषों में गैर  आई टी उत्पादोों  

की निरीक्षण सेिायें प्रदाि करिे से 

टिाओिर निनदाष्ट् करिे हुये 

बोिीदािा के कम्पिी सनचि से 

प्रमाणपत्र 

8. नू्यििम 

श्रमशक्ति  

कम्पिी के पेरोि पर के्षत्रिार निरीक्षण इोंजीनियर 

उपिब्ध हो (50 िषा की उम्र से िीचे िािे)  

प्रते्यक के्षत्र  के निए नू्यििम श्रमशक्ति अपेनक्षि 

एफसीटी - 25 

एमसीएम - 50 

ईई - 25  

इस मािदोंर् की अहािा के निए, बोिीदािा को 

के्षत्रोों में  से कम से  कम दो में  नू्यििम श्रमशक्ति 

होिी जरूरी है। 

प्रानिकृि प्रनिनिनि द्वारा िचिपत्र 

9. प्रत्यायि बोिीदािा के पास एिएबीसीबी से िैि 

आएसओ/आईईसी17020 प्रत्यायि हो। 

 सोंनिदा की अिनि में बोिीदािा के निए इस 

आरएफपीमें बोिी िगािे के इचु्छक के्षत्रोों के 

प्रत्यायि ििीकृि करािे जरूरी होोंगे। 

 इस मािदोंर् की अहािा के निए, बोिीदािा के 

पास िीिके्षत्रोों में से कम से कम दो में एिएबीसीबी 

से िैि आएसओ/आईईसी 17020 प्रत्यायि हो, 

बोिीदािा को अिुपक्तस्िि के्षत्र  में प्रत्यायि पािे के 

निए 06 माह का अनिररि समय नदया जा सकिा 

है। बू्यरो क्तस्िनि को ध्याि में रखकर इस समय को 

निस् िाररि कर सकिा है। ििानप; बोिीदािा 

सोंनिदा की प्राक्तप्त के बाद िुरोंि प्रत्यायि प्रनिया 

शुरू करेगा।  

प्रानिकृि प्रनिनिनि द्वारा िचिपत्र 

बोिी की निनि िक 

िैि प्रमाणपत्र की प्रनि 

10. िैनिकिा एिों 

निष्ठा 

बोिीदािा के पास िैनिक एिों निष्ठा सोंबोंिी मामिोों 

के निपटाि के निए एक सुप्रिेक्तखि िैनिक एिों 

निष्ठा अिुपािि िीनि एिों पिनि हो। 

प्रानिकृि प्रनिनिनि द्वारा िचिपत्र 

बोिी की निनि िक 

िीनि दस्तािेज़ की प्रनि 

 

 

3.6 तकनीकी मूल्ाोंकन ढाोंचा  

बोिीदािा के िकिीकी प्रस्ताि िीचे दशााये गये मूल्ाोंकि मािदोंर् के अिुसार जााँचे जायेंगे  
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िमाोंक मूल्ाोंकन मानदोंड कुि अोंक नू्यनतम अहणता अोंक 

1. तकनीकी प्रस्ताव/प्रलतवेदन   

1.1 ग्रािको ंसे प्रदतदिया सदित कायच 

अनुभव की प्रासंदगकता (वांछनीय - 

5 ग्रािको ंसे) 

25 

 

1.2 मुख्य िनो ंकी योग्यता और अनुभव  15  

1.3 बू्यरो के साथ समन्वय के दलए 

पररयोजना के दलए शासन संरर्ना, 

आवश्यकता की समझ 

20 

 

1.4 दृदष्टकोण और कायचप्रणाली नैदतकता 

और संर्ालन की अखंडता पर जोर 

िेने के साथ 

40 

 

कुि 100 >=70 (70%) 

 

3.6.1 प्रमुख सोंसाधनो ों की प्रोफाइि 

बोिीदािा को इस पररयोजिा के प्रमुख कानमाकोों के प्रोफाइि उपिब्ध करािे अपेनक्षि हैं। प्रोफाइिोों में प्रते्यक के्षत्राों 

के निए नू्यििम 10 टीए(एस) शानमि नकये जायेगें। बोिीदािा उप खंड 6.3  में दशााये गये प्रारूप के प्रोफाइि 

उपिब्ध करायेगें। 

3.7 वालणक्तिक बोलियााँ मूल्ाोंकन मानदोंड 

िानणक्तज्यक बोनियोों के मूल्ाोंकि के निए मािदोंर् निम्ननिक्तखि होोंगेः 

क. केिि योग् य फमो की व् यािसानयक बोनियााँ बाद में सूनचि की जािे िािी निनि ि समय पर उपक्तस्िि 

बोिीदािाओों के प्रनिनिनियोों की उपक्तस्िनि में खोिी जाएों गी और इि पर आरएफपी के खोंर् II के उप खोंर् 

3.1  में पररभानषि प्रनियािुसार कायािाही की जायेगी। 

ख. बू्यरो एिों मूल्ाोंकि सनमनि मूल्ाोंकि प्रनिया में बोिीदािाओों से व्यावसादयक/िकिीकी/पूिा- अहािा बोनियोों 

पर निक्तखि स्पष्ट्ीकरण माोंग सकिी है। बू्यरो और मूल्ाोंकि सनमनि मूल्ाोंकि प्रनिया में उिके पेशेिरोों, 

िकिीकी निशेषज्ञोों से इिपुट िे सकिी है। ििानप, बोिीदािाओों को इि स्पष्ट्ीकरणोों के दौराि उिके प्रस्तािोों 

को सोंशोनिि या आशोनिि करिे की अिुमनि िही होगी। 

4. सोंलवदा प्रदान करना 

क) बू्यरो एजेंिस के रूप में दनयुक्ति की अवदि के िौरान सेवाओ ंके दलए सफल एजेंदसयो ंको दनयुि करना र्ािता 

िै, जो शुरू में 3 साल के दलए िोगा। पररयोजिा अपेक्षाओों की निभारिा बू्यरो पर साझा सहमनि से अनिररि दो 

िषों के निए दनयुक्ति की अिनि बढा सकिा है। दनयुि एजेंिस को दनयुक्ति की बढी अिनि के निए काया 

निष्पादि प्रनिभूनि को ििीकृि/पुि: जमा करािा होगा। 
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ख) सोंनिदा में िय निबोंििोों का पािि सख्ती से नकया जायेगा और इि निबोंििोों का नकसी प्रकार का उल्लघोंि बू्यरो 

के अनिकारोों पर नबिा प्रभानिि नकये  सोंनिदा को समाप्त कर सकिा है। इसके अनिररि बू्यरो िरोहर जमा 

रानश/प्रनिभूनि जमा  को जब्त करिे ििा सौोंपे गए को चूककत् िाा एजेंि के जोक्तखम ि िागि पर िैकक्तिक 

सोंसािि से करािे के निए भी स् ििोंत्र होगा। 

ग) बोनियोों की िैयारी एिों करार निष्पादि सोंबोंिी प्रासोंनगक खचें उत् िरदायी द्वारा िहि नकये जायेगें। 

4.1 सूचीबद्धता  की शतें 

बू्यरो सफल बोलीिाताओ ंको दनयुक्ति की अवदि के दलए एजेंिस के रूप में दनयुि करेगा, जोनक आरक्तिक िौर 

पर 3 िषों की अिनि का होगा और बू्यरो द्वारा एज़ेंट के काया को सोंिोषजिक पाये जािे की शिा के अिीि 2 िषों के 

निए बढाया जा सकिा है। इस आरएफपी के अिीि सोंनिदा के नकसी निस्तार के मामिे में, इस आरएफपी से 

फाइिि की गई दरें  जारी रहेगी।  

शुरुआत में, कायच नीरे् दिए रूप में दवतररत दकया जाएगा: 

(i) L1 बोलीिाता को बू्यरो द्वारा आवंदित दकए जाने वाले कुल कायच के 50% के आश्वासन के साथ एजेंि के रूप में 

दनयुि दकया जाएगा। 

(ii) अन्य सभी तकनीकी रूप से योग्य बोलीिाताओ ंको दनयुक्ति के दलए भी माना जा सकता िै बशते दक वे L1 की 

िरो ं पर काम करने के दलए सिमत िो।ं बू्यरो बरे् हुए दनयुि एजेंि (एस) के बीर् काम के दवतरण का दनणचय 

करेगा। 

बू्यरो प्रते्यक छि मिीनो ंके बाि समय-समय पर प्रते्यक एजेंि के डोमेन वार प्रिशचन की समीक्षा करेगा। उसी के 

आिार पर, बू्यरो दनयुि एजेंि (एस) के प्रिशचन की समीक्षा के आिार पर कायच का पुनदवचतरण कर सकता िै। कायच 

के ऐसे दकसी भी दवतरण को आवश्यक रूप से बू्यरो द्वारा दनयुि एजेंि (एस) को दलक्तखत रूप में सूदर्त दकया 

जायेगा । 

दनयुक्ति हेिु छाोंटी गई एजेंनसयोों के निए 7 नदिोों के भीिर बू्यरो द्वारा नििााररि की गई शिें एिों निबोंििोों की 

स्वीकायािािुसार प्रकानशि सभी शुनद्दपत्रोों सनहि आरएफपी की हस्ताक्षररि प्रनि प्रसु्ति करिा अपेनक्षि होगा। ऐसा 

करिे से चूकिे पर प्रस्ताि िानपस निया गया मािा जायेगा और िरोहर जमा रानश जब्त कर िी जायेगी। आरएफपी 

दस्तािेज हस् िाक्षररि नकए जािे के बाद, दोिोों पक्षोों द्वारा निक्तखि हस्ताक्षररि सोंशोिि द्वारा को छोड़कर करार की 

शिों में कोई भी पररििाि या सोंशोिि िही नकया जायेगा। बू्यरो के साि मात्र दनयुक्ति आिोंटि की गारोंटी िही है। 

4.2 अलधलनणणय की अलधसूचना 

बू्यरो ई-मेि या र्ाक द्वारा सफि बोिीदािा को सूनचि करेगा नक बोिी स्वीकार की गई है।  

काया नदए जािे की अनिसूचिा, सफि बोिीदािा द्वारा कायानिष्पादि प्रनिभूनि जमा नकए जािे एिों करार पर 

हस्ताक्षर नकए जािे पर सोंनिदा निनमाि होगी। 

4.3 सोंलवदा पर हस् ताक्षर  
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क) अनिनिणाय की अनिसूचिा या अनिनिणाय पत्र (एिओए) की प्राक्तप्त के 14 नदिोों के भीिर सफि बोिीदािा 

उि आश्य पत्र की स्वीकृनि भेजेगा और इस आरएफपी की शिों के अिुसार कायानिष्पादि प्रनिभूनि भी 

जमा करायेगा। 

ख) काया प्रदत् ि करिे की अनिसूचिा के 30 नदिोों के भीिर, सफि  बोिीदािा इस आरएफपी के खंड III में यिा 

उपबोंनिि करार निष्पानदि करेगा। 

ग) यनद सफि बोिीदािा िय समय अिनि में (या बू्यरो द्वारा यिा सहमि ऐसी अन्य निस्ताररि समय सीमा) 

करार निष्पानदि करिे या कायानिष्पादि प्रनिभूनि जमा करिे से चूकिा है िो बू्यरो को सफि  बोिीदािा की 

जमा िरोहर रानश को जब्त करिे का अनिकार होगा। 

घ) उप खोंर् 4.4 के अिुसरण  में सफि बोिीदािा द्वारा कायानिष्पादि प्रनिभूनि जमा करिे पर बू्यरो असफि 

बोिीदािा/दािाओों को शीघ्रिा से सूनचि करेगा और उिकी बोिी प्रनिभूनि (ईएमर्ी) िानपस करेगा। 

4.4 कायणलनष्पादन प्रलतभूलत 

क) सफि बोिीदािा देय कायानिष्पादि एिों बोिीदािा द्वारा सोंनिदा की पूनिा के निए मााँग पर भुगिाि योग्य 

अिुिग्नक VI में निनहि प्रोफामाा में अशिा, अचि एिों सिि कायानिष्पादि प्रनिभूनि को अपिे खचा पर जमा 

करेगा। 

ख) कायानिष्पादि प्रनिभूनि िानणक्तज्यक बैंक से आदािा खािो नर्माोंर् र्र ॉफ्ट, नफक्सर् रसीद, िानणक्तज्यक बैंक से 

बैंक गारोंटी के रूप में या स्वीकाया फामा में ऑििाइि भुगिाि से जमा की जाये। 

ग)  कायानिष्पादि प्रनिभूनि एिओए जारी करिे की निनि से 14 नदि में जमा की जायेगी। 

घ) कायानिष्पादि प्रनिभूनि के सकि मूल् य सोंनिदा मूल् य के 10% के बराबर होगी। कायानिष्पादि प्रनिभूनि पर 

कोई ब्याज देय िही होगा। यनद आरएफपी खोंर् I में नदए गए अिुसार पररयोजिा कायािम से ज्यादा देरी 

होिी है िो आरएफपी खोंर् I में दशााये गए अिुसार सोंनिदा की निस्ताररि अिनि या कायाके्षत्र की पूणािा या 

इसके  बाद छि माह िक बोिीदािा द्वारा िदिुरूप कायानिष्पादि प्रनिभूनि को बढाया जायेगा। 

4.5 आरएफपी की शिों एिों निबोंििोों की सहमनि से चूकिा 

     आरएफपी की शिों एिों निबोंििोों की सहमनि से सफि बोिीदािा चूक करिा है िो यह सोंनिदा रद्द करिे के 

निए पयााप्त कारण होगा। इस क्तस्िनि में बू्यरो  पूरक सूचीबि एजेंनसयोों या िये प्रस्तािोों द्वारा सोंनिदा प्रदाि कर 

सकिा है। ऐसे मामिोों में, बू्यरो कायानिष्पादि प्रनिभूनि रोक सकिा है िरोहर जमा रानश जब्त कर सकिा है। 

 

 

 

 

5. अिुिग्नक 1 : पूिा-बोिी पूछिाछोों हेिु प्रारूप  
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     बोिीदािा माइिोसॉफ्ट एके्सि फाईि, शीषाक-प्री-िीर् के्वरीज फैक्टरी दनरीक्षण गदतदवदियो ंको करने के दलए 

एजेंिो ं की दनयुक्ति के दलए _<बोिीदािा का िाम> में निम्ननिक्तखि प्रारूप में सभी पूिा बोिी पूछिाछ जमा 

करेगीः 

शीट 1 : बोिीदािा की सूचिा 

मााँगी गई सूचिा बोिीदािा द्वारा नदया गया नििरण 

िाम (प्रानिकृि प्रनिनिनि)  

पदिाम  

कम्पिी  

पिा  

सम्पका  िों.  

ईमेि  

नदिाोंक  

    लटप्पणीः कृपया उि सारणी को ईमेि पर भी पेस्ट करें  

शीट 2: स्पष्टीकरण का अनुररध 

    नटप्पणीः अन्य नकसी प्रारूप  में भेजी गई पूछिाछ बू्यरो द्वारा रद््द कर दी जायेगी। 

 

 

 

 

 

6 अनुिग्नक II :  पूवण अहणता बोिी जमा करने हेतु प्रारूप  

# खोंर् सों. पृष्ठ 

सों. 

खोंर्/सैक्शि 

(िाम एिों सों.) 

निनिदा 

दस्तािेज के 

अिुसार 

नििरण 

बोिीदािा द्वारा 

पूछिाछ 

1.      

2.      

3.      

4.      

5.      
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निदेशः 

क. िीचे नदये गये प्रारूप  में उप खोंर् 3.5 में यिा पररभानषि पूिा-अहािा मािदोंर् के सोंदभागि अिुपािि का 

नििरण उपिब्ध करायें। कृपया ध्याि दें  नक गिि प्रारूप  में सूचिा के उपबोंि अयोग्य करा सकिे है। 

ख. कृपया उपिब्ध कराई गई सभी सूचिा के निए (उप खोंर् 3.5 के अिुसार) अपेनक्षि प्रिेखी प्रमाण उपिब्ध 

करायें। कृपया ध्याि दें  नक दसिािेजीय प्रमाण ि नदए जािे पर इसे अयोग् य मािा जा सकिा है। 

6.1 पूवण-अहणता बोिी आवरण पि 

<स् िाि, निनि> 

सेिा में, 

िैज्ञानिक जी (उपमहानिदेशक- प्रमाणि) 

भारिीय मािक बू्यरो 

मािक भिि, 9 बहादुर शाह जफर मागा 

 िई नदल्ली,  नदल्ली -110002 

 

लवर्यः फैक्ट्री लनरीक्षण गलतलवलधयााँ करने के लिए एजेंटो ों की लनयुक्ति हेतु पूवण-अहणता बोिी देना 

 

महोदय, 

हम, अिोहस्ताक्षरी गनिनिनियाों सोंचानिि करिे के निए सूचीबििा हेिु< आरएफपी सोंदभा सोंख् या र्ािें>नदिाोंक 

<निनि र्ािें> आपके अिुरोि के सोंदभा में हम अपिी सेिाएों  देिा चाहिे है। हम इसके द्वारा हमारी पूिा-अहािा बोिी 

दे रहे हैं।  

हम यह घोषणा करिे है नक इस पूिा अहािा बोिी में प्रसु्ति सभी सूचिायें एिों नििरण सही है एिों स्वीकार करिे है 

नक इसमें नकसी प्रकार की अपनििाचि के कारण हमें अयोग्य ठहराया जा सकिा है। 

हम इस आरएफपीप्रिेख के सभी पाठो की सभी शिों एिों निबोंििोों का पािि करिे के निए सहमि है। हम 

आरएफपी प्रिेख में यिा निनहि नदिोों के निए हमारे प्रस्तानिि िैििा की शिें मािेंगे। 

 

 भिदीय  

(प्रानिकृि प्रनिनिनि) 

(िाम, पदिाम,पिा मुहर, निनि) 

 

 

 

 

6.2 बोिीदाता के पूवण-अहणता प्रिेख 
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6.2.1 बोिीदाता फमण की प्रोफाईिः 

िमाोंक मद बोिीदाता का उत्तर 

1. कम्पनी नाम  

2. स्थापना वर्ण  

3. भारत में लनगलमत (हााँ या नही)  

4. पैन  

5. जीएसटी  

6. सीआएएन  

7. सम्पकण  नाम एवों क्तस्थलत  

8. प्रमुख कायाणिय पता  

9. मोबाईि  

10. दूरभार्  

11. फैक्स  

12. ईमेि पता  

13. सोंगठन का सोंलक्षप्त ब्यौरा  

14. कायाणिय पता (जहाों से सेवायें दी जायेगी)  

15. इस पररयोजना हेतु प्रमुख प्रलतलनलध  

16. सोंगठन प्रमुख का नाम एवों सम्पकण  लववरण  

 

6.2.2 पूवण- अहणता मानदोंड का अनुपािन 

इस आरएफपी के खोंर् II के उप-खोंर् 3.5 में उपबोंनिि पूिा-अहािा मािदोंर्ोों के अिुपिि अिुपािि में बोिीदािा 

द्वारा भरा जायें। 

# आधारभूत अपेक्षायें अनुपािन (हााँ/नही) पृष्ठ सोंख्या 

1. कािूिी इकाई   

2. कुि मूल्   

3. िाभप्रदिा   

4. कािी सूची में िाम निखाई   

5. प्रचािि के िषा   

6. निरीक्षण सेिाओों से राजस्व   

7. समस्त टिाओिर   

8. नू्यििम श्रमशक्ति 

--एफसीटी 

--एमसीएम 

--ईई 
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9. आएज़ेंटसओ/आईईसी17020 के अिुसार 

प्रत्यायि 

  

10 िैनिक एिों निष्ठा िीनि   

 

6.2.3 प्रारूप -िचिपत्र (नहिोों में कोई टकराि िही) 

निम्ननिक्तखि प्रमाणपत्र बोिीदािा द्वारा उपिब्ध कराया जािा है।  

लहतो ों में कोई टकराव नही हेतु वचनपि का प्रमाणपि 

हम एिदद्वारा पुनष्ट् करिे है नक निम्ननिक्तखि सनहि ही िही बक्तल्क असीनमि सनहि इस बोिी प्रनिया में एक या 

अनिक पक्षोों सनहि नकसी भी नहि टकराि की क्तस्िनि में हमारी कम्पिी <कम्पिी का िाम र्ािें> शानमि िही है- 

क. उिमें से कही से भी सीिे या अप्रत्यक्षिः अिुदाि प्राप्त है या प्राप्त नकया है; या 

ख. एकसमाि नियोंनत्रि शेयरिारक है;या 

ग. इस बोिी के प्रयोजिािा एकसमाि निनिक प्रनिनिनि है;या  

घ. प्रत्यक्षिः या िीसरे पक्ष के माध्यम से एक दूसरे से सोंबोंि है नक दूसरे बोिीदािा की बोिी पर प्रभाि र्ाििे 

या उिकी जािकारी िक पहुोंचािे की क्तस्िनि में उन्ें र्ाििा;या 

ङ. इस बोिी प्रनिया सोंबोंिी बू्यरो के निणाय को प्रभानिि करिा; या 

च. इस बोिी प्रनिया में एक से अनिक में सहभानगिा। एक से अनिक बोिी में सहभानगिा सभी बोनियोों में 

अयोग्य ठहरा सकिी है। ििानप, यह एक ही उत्पाद (िानणक्तज्यक िौर पर फमा द्वारा निनमाि या उत्पानदि 

उपिब्ध हार्ािेयर सॉफ्टिेयर या िेटिका  उत्पाद), साि ही पूणािः प्रासोंनगक सेिायें जैसे सोंस्िापिा, 

कक्तिगे्रशि, दैनिक प्रनशक्षण एिों ऑिगोईोंग अिुरक्षण/सहायिा, एक बोिी से अनिक में सक्तम्मनिि िक 

सीनमि िही है; या 

छ. ऐसे सामािोों एिों सेिाओों के नर्जाइिोों या िकिीकी निनशनष्ट्योों की िैयारी में परामशी के रूप में सहभानगिा 

जो इस  बोिी के अिीि है। 

ज. इस बोिी प्रनिया में खोंर् िेिे िािी नकसी भी एजेंसी के साि परामशी/सिाहकार/िीसरे पक्ष स्विोंत्र 

मूल्ाोंकि एजेंसी के रूप में जुड़ाि  

(बोिीदािा के प्रानिकृि प्रनिनिनि के हस्ताक्षर) 

(िाम, पदिाम, मुहर, निनि, स्िाि, व्यिसाय पिा)  

6.2.4 गैर - बै्लकनिक्तस्टोंग खोंर् हेिु स्व-घोषणा हेिु प्रारूप  

िीचे के प्रमाणपत्र को बोिीदािा द्वारा उपिब्ध कराया जािा है। 

<कम्पनी के िैटरहैड पर मुलद्रत लकया जायें> 
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हम पुनष्ट् करिे है नक हमारी कम्पिी----को प्रस्ताि की प्रसु्तिी िक भारि है नकसी भी कें द्रीय/राज्य सरकार/पी एस 

यू इकाई द्वारा भ्रष्ट्, िोखेबाजी या नकसी भी प्रकार की अिैनिक व्यािसानयक रीनियोों के निए कािी सूची में िही 

र्ािा गया है। 

भिदीय  

 

(हस्ताक्षर) 

(प्रालधकृत प्रलतलनलध का नाम एवों पदनाम) 

(कम्पनी सलचव का नाम एवों हस्ताक्षर) 

 

6.2.5 अलवचिन प्रमाणपि 

 

िीचे नदया गया प्रमाणपत्रबोिीदािा द्वारा उपिब्ध कराया जाएगा। 

 

<कम्पनी के िैटरहैड पर मुलद्रत करें> 

 

यह प्रमानणि नकया जािा है नक हमारा प्रस् िाि आपके आरएफपी सों........नदिाोंक.................और अिुििी 

सोंशोििोों/शुिपत्रोों इत् यानद के अिुरूप है। यह स् पष् टि: प्रमानणि नकया जािा है नक हमारा प्रस् िाि प्रत् यक्ष या अप्रत् यक्ष 

रूप से िकिीकी,(आरएफपी के खोंर् I में यिानिनदा ष् ट िाइसेंस की निगरािी में ब् यूरो की सहायिा करिे में कायाके्षत्र, 

प्रचाििात् मक और बुनियादी अपेक्षाओों सनहि िेनकि उस िक सीनमि िही ों) निनिक या व् यािसानयक पक्षोों से नकसी 

प्रकार नभन् ि िही ों है। 

 

(प्रानिकृि प्रनिनिनि के हस्ताक्षर) 

(िाम, पदिाम,मुहर, निनि, स्िाि, व्यिसाय पिा) 

 

6.2.6 समग्र उत्तरदालयत्व 

िीचे के प्रमाणपत्र को बोिीदािा द्वारा उपिब्ध कराया जािा है  

<कम्पनी के िैटरहैड पर मुलद्रत करें> 

यह प्रमानणि नकया जािा है नक हम (बोिीदािा कम्पिी का िाम र्ािें) आरएफपी के सभी खंडो ं में उक्तल्लक्तखि 

अिनि में आरएफपी की अपेक्षाओाँ के अिुसार प्रस्तनिि सोंनिदा के व्यििाि रनहि प्रचािि का का पूणा उत्तरदानयत्व 

िेिे हैं। 

(प्रानिकृि प्रानिकारी के हस्ताक्षर) 

(िाम, पदिाम,मुहर, निनि,स्िाि, व्यिसाय पिा) 

 

 

 

 

6.3 टीम के सदस्ोों का जीवनवृत् त 
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बोिीदािा को आरएफपी के खोंर् II के उप खोंड 3.6.1 में दशााई गये प्रमुख सभी सोंसाििोों की पृष्ठभूनम (सीिी) 

उपिब्ध कराए।  

िमाोंक मद बोिीदाता का दालयत्व 

1. सोंसािि का िाम  

2. पररयोजिा में निभाई जािे िािी निनदाष्ट् भूनमका  

3. कमाचाररयोों का िाम  

4. ििामाि कमाचाररयोों सनहि िषों की सोंख्या  

5. कुि अिुभि (िषों में)  

6. वर्ों में अनुभव। (नू्यनतम लपछिे 5 वर्ों में लजन सोंगठनो ों के लिए काम लकया उनका नाम, 

पदनाम, उत्तरदालयत्व, अवलध इत्यालद सोंबोंधी लववरण दें) 

िमाोंक कमणचाररयो ों के नाम से तक पदनाम/उत्तरदालयत्व 

1.     

2.     

7 उले्ट कािानुिलनक िम में सोंलक्षप्त पेशेगत अनुभव (वतणमान पररयोजना के प्रसोंग में) 

िमाोंक से तक कायाणत्मक, तकनीकी एवों प्रबोंधकीय अनुभव सोंबोंधी कम्पनी 

पररयोजना पोजीशन 

1     

2     

8. सोंस्थान, अोंको ों की प्रलतशतता, लवशेर्ज्ञकृत के्षि इत्यालद सलहत शैक्षलणक पृष्ठभूलम, प्रलशक्षण 

प्रमाणपि 

िमाोंक  नर्ग्री नर्ग्री प्राक्तप्त का 

िषा 

निश्वनिद्यािय  अोंकोों की 

प्रनिशििा 

1.     

2.     
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7. अिुिग्नक III: िकिीकी बोिी देिे हेिु प्रारूप  

7.1 तकनीकी बोिी आवरण पि 

<स् िाि, निनि> 

िैज्ञानिक जी (उपमहानिदेशक- प्रमाणि) 

 भारिीय मािक बू्यरो 

मािक भिि, 9 बहादुर शाह जफर मागा 

िई नदल्ली,  नदल्ली -110002 

 

लवर्यः फैक्ट्री लनरीक्षण गलतलवलधयााँ करने के लिए एजेंटो ों की लनयुक्ति हेतु तकनीकी बोिी देना  

  

महोदय, 

हम, अिोहस्ताक्षरी कारखाना दनरीक्षण गनिनिनियाों सोंचानिि करिे के निए सूचीबििा हेिु<आरएफपी सोंदभा सोंख् या 

र्ािें>नदिाोंक <निनि र्ािें> आपके अिुरोि के सोंदभा में हम अपिी सेिाएों  देिा चाहिे है। हमारी िकिीकी बोिी 

िीचे नदए गए प्रारूप में दी गई है। 

हम इसके द्वारा यह घोषणा करिे है नक इस िकिीकी बोिी में दी गई सभी सूचिायें एिों नििरण सही है एिों स्वीकार 

करिे है नक इसमें नकसी प्रकार की अपनििाचि के कारण हमें अयोग्य ठहराया जा सकिा है। 

हम इस आरएफपी प्रिेख के सभी खंड की सभी शिों एिों निबोंििोों का पािि करिे के निए सहमि है। हम 

आरएफपी प्रिेख में यिा निनहि नदिोों के निए हमारे प्रस्तानिि िैििा की शिें मािेंगे 

 

हम माििे है नक आप प्रा् ि नकसी प्रस् िाि को स् िीकार करिे के निए बाध् य िही ों हैं। 

 

            भिदीय  

(प्रानिकृि प्रनिनिनि) 

(िाम, पदिाम,पिा मुहर, निनि) 

 

 

 

7.2 पद्धलत एवों कायणप्रणािी 

<आरएफपी के खोंड II के उप-खोंड 3.6 में पूछे गये अिुसार प्रश्ोों के उत्तर> 

बोिीदािा को प्रचािि की िैनिक एिों निष्ठा िीनि के अिुरक्षण पर निशेष बि देिे हुये शासकीय, कायािम प्रबोंिि, 

निरीक्षण इत्यानद को करिे सनहि एिों असीनमि हेिु पूरी अिनि के निए पररयोजिा सोंचािि हेिु समग्र प्रिनि एिों 

काया प्रणािी को शानमि करिे हुये पीर्ीएफ/एमएस िर्ा में निसृ्ति दस्तािेज जमा नकए जाएों । 

एसाोंइों मेट के उदे्दश्योों को जाििा :उस सीमा िक जहाों िक निए बोिीदािा की पिनि एिों काया प्रणासिी कायाके्षत्र में 

उक्तल्लक्तखि उदे्दश्योों के प्रनि उत् िरदायी हैं। 
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समू्पणािा एिों जिाबदेहीः नजस सीमा िक प्रस्ताि कायाके्षत्र में दशााई गई सभी आिश्यकिाओों के निए निशेषिः 

प्रनिनिया करिा है। 

पररयोजिा प्रबोंिि टूि के नििरण जो बोिीदािा प्रयोगािा प्रस्तानिि करिा है। 

7.3 प्रमुख व्यक्तियोों के प्रोफाइि 

बोिीदािा के निए इस पररयोजिा के प्रमुख व्यक्तियोों के प्रोफाइि उपिब्ध करािा अपेनक्षि है। प्रते्यक के्षत्र  के निए 

प्रोफाइि में 5 टीए(एस) शानमि होगें। बोिीदािा उप-खोंड 6.3 में दशााये गये प्रारूप  के अिुसार प्रोफाइि उपिब्ध 

करायेगा। 

7.4 तकनीकी प्रस् तुलतकरण  

िकिीकी बोिी दस्तािेज के अनिररि बोिीदािा को सभी समािाि पक्षोों को शानमि करिे हुये एक िकिीकी 

प्रनििेदि िैयार करिे की जरूरि होगी। प्रनििेदि का कें द्र अपेक्षाओों की समझ, पररयोजिा की शासि-निनि, 

उपयुि श्रमशक्ति की िैिािी एिों प्रचाििोों में िैनिकिा एिों निष्ठा अिुरक्षण पर बि देिे हुये सनहि प्रदशाि होिा 

चानहये। 

िकिीकी प्रनििेदि िकिीकी बोिी के साि प्रसु्ति ि करें । िकिीकी प्रनििेदि हेिु बोिीदािा को अिग से सूनचि 

नकया जायेगा (देखें : उि िथ्य पत्रक) 

8. अनुिग्नक VI: वालणक्तिक बोिी प्रसु्तत करने के लिए प्रारूप 

8.1   िानणक्तज्यक बोिी का आिरणपत्र 

<स्िाि, िारीख> 

सेिा में, 

िैज्ञानिक-जी(उपमहानिदेशक-प्रमाणि), 

भारिीय मािक बू्यरो, 

मािक भिि, 

9,बहादुर शाह जफर मागा, 

िई नदल्ली 110002 

 

निषय: फैक्टरी निरीक्षण गनिनिनियोों को करिे के निए एजेंटो ों की लनयुक्ति हेतु िानणक्तज्यक बोिी जमा करिा। 

महोदय, 

हम, अिोहस्ताक्षरी, आपके इमे्पििमेंट सों. < आरएफपी सोंदभा.सों. र्ािें>नदिाोंक  <नदिाोंक र्ािें> अिुरोि और 

हमारा प्रस्ताि के सोंदभा में कारखािा निरीक्षण गनिनिनियााँ आयोनजि करिे के निए सेिाएों  उपिब्ध करािे की 

पेशकश करिे हैं। हमारी िानणक्तज्यक बोिी िीचे नदए गए फॉमा में दी गई है। इस रानश में जीएसटी को छोड़कर 

सभी चुोंगी,कर और शुल्क शानमि है। 
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1. मूल् एिों िैििा 

क. हमारी बोिी में उद्िृि मूल् आरएफपीदस्तािेजोों में निनदाष्ट् शिों के अिुसार है। इस बोिी की कीमि और 

अन्य नियम और शिें अोंनिम आरएफपीदस्तािेज़ में निनदाष्ट् बोिी िैििा के अिुसार मान्य हैं ।   

ख. हम इस बाि की पुनष्ट् करिे हैं नक हमारी कीमिोों में जीएसटी को छोड़कर आयकर और पेशेिर कर 

सनहि सभी कर और उपकर (यनद कोई हो  (शानमि हैं ।      

ग. हम समझिे हैं नक भुगिाि के समय िास्तनिक भुगिाि मौजूदा जीएसटीदरोों के अिुसार नकया जाएगा।   

2. इकाई की दरें   

   हमिे सुसोंगि प्ररूपोों में इकाई दरें  दशााई हैं। 

3. बोिी मूल् 

क. हम आगे इस बाि की पुनष्ट् करिे हैं नक हमारी बोिी में बिाई गई कीमिें आरएफपी दस्तािेजोों में शानमि 

बोिीदािाओों को आपके निदेशोों के अिुसार हैं। 

4. बोिी मूल् 

हम घोषणा करिे हैं नक हमारी बोिी की कीमिें बोिी दस्तािेजोों में निनदाष्ट् अपेक्षाओों के अिुसार पूरे काया के्षत्र 

के निए हैं। 

 

5. अहािा र्ाटा 

हम पुनष्ट् करिे हैं नक बोिीदािाओों को आपके निदेशोों में आपके द्वारा यिा अपेनक्षि जािकारी प्रसु्ति की गई 

है। यनद आपको हमारी बोिी के मूल्ाोंकि से पहिे इस सोंबोंि में नकसी अन्य जािकारी / दस्तािेजी प्रमाण 

की आिश्यकिा होिी है, िो हम आपकी सोंिुनष्ट् के निए उसी समय प्रसु्ति करिे के निए सहमि हैं। 

6. निष्पादि प्रनिभूनि 

हम एिद््दिारा घोषणा करिे हैं नक यनद यह अिुबोंि हमें पोंचाट नकया जािा है, िो हम इस आरएफपी 

दस्तािेज़ के िॉलू्म II के अिुिग्नक VI  में निनदाष्ट्  निष्पादि  प्रनिभूनि  जमा करें गे । 

हमारी िानणक्तज्यक बोिी प्रस्ताि की िैििा अिनि की समाक्तप्त िक हमारे ऊपर बाध्यकारी होगी। हम 

समझिे हैं नक आप नकसी भी प्रस्ताि को स्वीकार करिे के निए बाध्य िही ों हैं। हम इस आरएफपी दस्तािेज़ 

की िारा के सभी नियमोों और सभी की शिों का पािि करिे के निए सहमि है। हम एिद््दिारा घोषणा करिे 

हैं नक हमारी बोिी नबिा नकसी नमिीभगि या िोखािड़ी के, अचे्छ निश्वास में बिाई गई है और बोिी में 

निनहि जािकारी हमारे ज्ञाि और निश्वास के अिुसार सही और सही है। 

सादर, 

(बोिीदािा का प्रानिकृि प्रनिनिनि ) 

(िाम, पदिाम, पिा, मुहर, िारीख) 

https://translate.googleusercontent.com/translate_f#_Annexure_VI__Template


फैक्टरी निरीक्षण गनिनिनियोों को करिे के निए एजेंटोों की नियुक्ति  

Page 73 of 135 
 

9 अनुिग्नक V: पावर ऑफ अटॉनी के लिए प्ररूप 

[समुनचि मूल् के स्टाम्प पेपर पर निष्पानदि नकया जाए] 

पावर ऑफ अटॉनी 

इि प्रसु्तनियोों के द्वारा सभी व्यक्तियो को जानिए, हम, [बोिी िगािे िािी सोंस्िा का पूरा कािूिी िाम र्ािें], 

कायाािय में [पोंजीकृि कायाािय का पिा र्ािें] (इसके बाद "प्रिाि" के रूप में सोंदनभाि करें ) इसके द्वारा गनठि, 

िामाोंनकि, नियुि और अनिकृि करिे हैं। [ प्रानिकृि प्रनिनिनि का पूरा िाम र्ािें ] [नपिा का िाम र्ािें] का पुत्र, 

ििामाि में [ अनिकृि प्रनिनिनि का पिा र्ािें] पर नििास कर रहा है, जो ििामाि में हमारे साि कायारि है 

और अनिकृि प्रनिनिनि के पद [पद / पदिाम र्ािें] को अपिा सिा और हमारे िाम और हमारी ओर से हस्ताक्षर 

करिे के निए िैि हस्ताक्षरकिाा (बाद में " अनिकृि प्रनिनिनि " के रूप में सोंदनभाि नकया गया है ), जिाब में हमारे 

प्रस्ताि को प्रसु्ति करिे के निए या आकक्तस्क के सोंबोंि में आिश्यक या आिश्यक सभी ऐसे काया, कमा और 

मदें  आरएफपी सों.<< आरएफपी सों.>> " फैक्टररी निरीक्षण गनिनिनियााँ " करिे के निए एजेंिो ं की दनयुक्ति 

के निए नदिाोंक<<>>>>सनहि, िेनकि हस्ताक्षर और जमा करिे िक ही सीनमि िही ों है। सभी अिुप्रयोगोों, प्रस्तािोों 

और अन्य दस्तािेजोों और िेखोों में से, पूिा-बोिी और अन्य समे्मििोों में खोंर् िेिे और िैज्ञा-जी ( उपमहानिदेशक -

 प्रमाणि), भारिीय मािक बू्यरो (जो बाद में " बू्यरो " के रूप में जािा जािा है) को सूचिा / प्रनिनिया प्रदाि करिा 

है। ), इससे पहिे नक सभी मामिोों में प्रनिनिनित्व करिे, बू्यरो में हस्ताक्षर करिे और सभी अिुबोंिोों और उपिमोों के 

निष्पादि / घोषणाओों हमारे प्रस्ताि की स्वीकृनि के फिस्वरूप और आम िौर पर साि काम करिे के निए बू्यरो के 

नसिनसिे में सभी मामिोों में या से सोंबोंनिि या के निए हमारे प्रस्ताि से उत्पन्न बू्यरो के साि उपयुि समझौिे/िोों के 

निष्पादि िक हमारे निए उि असाइिमेंट या उस पर पोंचाट नकया जािा है। 

और, हम एिद््दिारा सहमि हैं नक सभी कृत्योों, कामोों और मदोों की पुनष्ट् और पुनष्ट् करिे के निए सहमि हैं, जो हमारे 

उि अनिकृि अटािी द्वारा नकए गए या नकए जा रहे हैं और पािर ऑफ अटॉिी के इस नििेख द्वारा प्रदत्त शक्तियोों 

के प्रयोग में हैं और सभी काया, कमा और हमारे द्वारा प्रानिकृि अटॉिी द्वारा की गई मदोों के अिुसार जो अनिकार 

प्रदाि नकए गए हैं, उन्ें हमेशा हमारे द्वारा नकया गया मािा जाएगा। 

नजसकी भी गिाही में, हम__________________________________ को िामाोंनकि करिे हैं, जो ििामाि में 2020 की 

........................... िारीख के आिार पर इस िरह के िामाोंनकि हैं। 

के दलये_______________ 

(िस्ताक्षर, नाम, पिनाम और पता) 

[यदि आवश्यक िो तो कृपया कंपनी की सील लगाएं] 

[िस्ताक्षरो ंको नोिरी करें ] 

गिाह: 

1. 

(हस्ताक्षर, िाम, पदिाम और पिा) 

2.(हस्ताक्षर, िाम, पदिाम और पिा) 
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10  अनुिग्नक VI: लनष्पादन प्रलतभूलत हेतु टैम्पिेट 
 

निष्पादि प्रनिभूनि:  

िारीख: ____________ 

सेिा में, 

िैज्ञा.-जी (उप महानिदेशक-प्रमाणि), 

भारिीय मािक बू्यरो, 

मािक भिि, 

9,बहादुर शाह जफर मागा, 

िई नदल्ली 110002 

 

चूाँनक, <बोिीदािा का िाम र्ािें> (नजसे इसके पिाि् बोिीदािा कहा गया है) िे आरएफपी सों.<आरएफपी सोंख्या 

र्ािें> िारीख <िारीख र्ािें> के अिुसरण में,“िैज्ञा.जी (उप महानिदेशक-प्रमाणि)” या “बू्यरो” (नजसे इसके पिाि् 

िाभािी कहा गया है) को फैक्टरी निरीक्षण करिे हेिु सेिाएाँ  उपिब्ध करािे के निए और हािाोंनक यह उि सोंनिदा 

द्वारा नििााररि नकया गया है नक बोिीदािा सोंनिदा के अिुसार अपिे दानयत्वोों के अिुपािि के निए प्रनिभूनि के रूप 

में निनदाष्ट् रानश के निए एक िानणक्तज्यक बैंक द्वारा आपको बैंक गारोंटी के साि प्रसु्ति करेगा; 

और जबनक हमिे, एक बैंनकों ग कों पिी को शानमि नकया है और उसका प्रमुख / पोंजीकृि कायाािय <पिा>पर है 

और उसका एक कायाािय <पिे>पर है, नजससे आपूनिाकिाा को इस िरह की बैंक गारोंटी देिे पर सहमनि हुई है। 

अब, इसनिए, हम पुनष्ट् करिे हैं नक हम गारोंटीकिाा हैं और आपके निए नज़मे्मदार हैं , बोिी िगािे िािे की ओर से ₹ 

< रानश र्ािें >िक की कुि रानश सोंनिदा के िहि आपूनिाकिाा की चूक को घोनषि करिे हुए आपकी पहिी निक्तखि 

माोंग पर हम आपको भुगिाि करिे का िचि देिे हैं , और नकसी झठूा इिज़ाम या कारण बिािे के बैगर ₹ <रानश 

र्ािें>की उपरोि सीमा के भीिर नकसी भी रानश या रकम, अपिे को सानबि करिे या अपिी माोंग के निए कोई 

आिार या कारणोों को नदखािे या उसमें निनिनदाष्ट् रानश की जरूरि के नबिा। 

हम एिद््दिारा हमारे पास माोंग रखिे से पूिा बोिीदािा से उि ऋण की माोंग करिे की आिश्यकिा से आपको छूट 

प्रदाि करिे हैं। हम आगे इस बाि से सहमि हैं नक सोंनिदा की शिों के िहि कोई पररििाि या इसके अिािा या 

सोंनिदा के दस्तािेजोों में से नकसी के िहि या आपके द्वारा नकए जा सकिे िािे अिुबोंिोों में से कोई भी सोंशोिि हमें 

नकसी भी िरह से नकसी भी दानयत्व से मुि िही ों करेगा औरइस गारोंटी में हम इसमें नकसी भी िरह के बदिाि, 

पररििाि या सोंशोिि की सूचिा देिे की छूट देिे हैं। यह गारोंटी <समय र्ािें>िक िैि होगी। 

इसमें कुछ भी होिे के बािजूद:  

1. इस बैंक गारोंटी के अोंिगाि हमारी देिदारी <रानश र्ािें> से ज्यादा िही ों होगी। 

2. यह बैंक गारोंटी<अिनि र्ािें> िक िैि होगी। 
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3. इस बैंक गारोंटी के अोंिगाि उत्पन्न होिे िािी गारोंटी रानश या उसके नकसी खोंर् का भुगिाि करिे हेिु 

देिदारी की ऐसी शिा है जो इस बैंक गारोंटी के अोंिगाि भुगिाि हेिु <समय अिनि र्ािें> को या इससे पूिा 

निक्तखि दािा या माोंग के द्वारा हमें प्राप्त होिी है  ,ऐसा ि होिे पर हमारी देिदारी स्विः समाप्त हो जाएगी।  

(बोिीदािा का प्रानिकृि प्रनिनिनि) 

(िाम, पदिाम, पिा, मुहर, िारीख, साक्षी) 

(बैंक की सामान्य मुहर) 
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11 अनुिग् नक VII : बैंक लववरण 

 

1 िाभाथी का नाम भारतीय मानक ब् यूरो  

2 िाभािी का पिा भारिीय मािक ब् यूरो, 9 बहादुर शाह 

जफर मागा, नपि कोर् – 110002 

3 िाभािी का बैंक नसोंर्ीकेट बैंक 

4 िाभािी के बैंक का पिा भारिीय मािक ब् यूरो, मािक भिि, 9 

बहादुर शाह जफर मागा, नपि कोर् – 

110002 

5 िाभािी के बैंक का आइरएफएससी कोर् (अनििाया 11 

शब् द)  

SYNB0009084 

6 िाभािी का खािा सों. 90841019084101000018 

7 एिएज़ेंटफटी/आरटीजीएस हेिु िाभािी का बैंक 

(आएज़ेंटसफएससी) 

SYNB0009084 

8 ईमेि आईर्ी  

 

 

11.1 ब् यावसालयक बोिी प्रारूप  

 

11.1.1 एकि हस् ताोंतरण िागत 

एकि हस् िाोंिरण िागि उिररि करिे के निए इस आरएफपी का खोंर् 1 (भुगिाि की शिे एिों अिुसूची) देखें ।  

 

मानदोंड प्रत् येक के्षि हेतु प्रलत लनगरानी (रू. में)  

उद्धररत प्रलत श्रम लदवस दर रू...................(जीएसटी छोड़ कर) 

सभी मूल् य भारिीय रूपए (₹) उिररि करें ।  

क. बोिीदािा हस् िाोंिरण िागि की गणिा में कायाके्षत्र के सभी पक्षोों को ध् याि में रखेगें।  

ख. निरीक्षण करिे के निए प्रसिानिि िागि में पूरी िागि में, ब् यूरो एज़ेंट को कोई अनिररक् ि भुगिाि िही ों करेगा।  

ग. बोिीदािा निम्प िनिक्तखि प्रारूप में हस् िाोंिरण का ब् यौरा भी दें  :  

ि सं  घटक  िागत  

1   

2   

..   

.. जीएसटी  

कुि उिररि दर  ₹ ________ (जीएसटी सनहि) 

 



फैक्टरी निरीक्षण गनिनिनियोों को करिे के निए एजेंटोों की नियुक्ति  

Page 77 of 135 
 

12 अनुिग् नक VIII : एजेंट के रूप में लनयुक्तक्त हेतु न् यूनतम बोिी से समानता हेतु पि  

 

<स्िाि, िारीख> 

सेिा में, 

िैज्ञानिक-जी (उपमहानिदेशक-प्रमाणि)  

भारिीय मािक ब् यूरो, 

मािक भिि, 9 

बहादुर शाह जफर मागा, 

िई नदल् िी – 110002 

 

लवर्य : फैक्ट्री लनरीक्षण गलतलवलधयो ों के लिए एजेंट कर लनयुक्तक्त करने हेतु एि । मूल् य से समानता  

 

महोदय, 

हम, अिोहस् िाक्षरी, सूचीबििा सों.<आरएफपी सोंख् या र्ािें>, नदिाोंक <निनि र्ािें> के निए  आपके नििेदि 

के सोंदभा में फैक्टरी निरीक्षण के निए सेिाएों  प्रदाि करिा चाहिे हैं। हमारी िास् िनिक व् यािसानयक बोिी पत्र 

<पत्र सोंख् या र्ािें>नदिाोंक <निनि र्ािें>। हमिे पत्र ,<पत्र सोंख् या र्ािें>नदिाोंक <निनि र्ािें>के अिुसार 

व् यािसानयक बोिी अिुसार दी है। अब हम <निनि र्ािें>को ब् यूरो मुख् याियमें खोिी गई बोिी में नदए गए एि। 

मूल् य के समाि मूल् य देिा चाहिे हैं। हमारा सम मूल् य प्रारूप के अिुसार िीचे नदया गया है। इस रानश में सभी 

प्रकार के शुल् क, कर और  जीएसटी को छोड़ कर प्रभार शानमि हैं। 

1. मूल् य एिों िैििा 

क. हमारी बोिी में नदया गया मूल् य आरएफपी दस् िािेज़ में यिा उक्तल्लक्तखि शिों के अिुसार है। मूल् य एिों 

इस बोिी में नदए गए नियम ि शिे अोंनिम आरएफपी दस् िािेज़ में दी गई बोिी िैििा के अिुसार हैं। 

ख. हम पुनष्ट् करिे हैं नक हमारा सुमेनिि मूल् य िीि िषो की सूचीबििा अिनि के बराबर अिनि के निए िैि 

है।  

ग. हम इसके द्वारा पुनष्ट् करिे हैं नक  हमारी मूल् य में सभी कर और उपकर (यनद हो) के साि आय कर ििा 

जीएसटी को छोड़ कर व् यािसानयक कर शानमि हैं। 

घ. हम समझिे है नक भुगिाि के समय ििामाि जीएसटी दरोों के अिुसार िास् िनिक भुगिाि नकया जाएगा।   

 

2. इकाई दरें  

   हमिे इकाई दरें  सोंबि प्रारूप में उक्तल्लक्तखि की हैं।  

 

3. बोिी मूल् य   
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हम यह भी पुनष्ट् करिे हैं नक हमारी बोिी में नदया गया मूल् य आरएफपी दस् िािेज़ में बोिीदािा को नदए गए 

निदेश के अिुसार है।  

4. बोिी मूल् य  

हम घोषणा करिे हैं नक हमारी बोिी मूल् य बोिी दस् िािेज़ में दी गई अपेक्षाओों में यिा निनदाष् ट समग्र कायाके्षत्र 

के निए है।  

5. पात्रिा र्ाटा 

हम पुनष्ट् करिे हैं नक आपके द्वारा बोिीदािा को नदए गए निदेश में हमिे यिा अपेनक्षि जािकारी दे दी है।  

हमारी बोिी के मूल् याोंकि से पहिे यनद आपको कोई अन् य जािकारी/दस् िािेजीय साक्ष् य की आिश यकिा हो 

िो हम आपकी सोंिुनष्ट् के निए उसे यिा समय देिे के निए सहमि हैं।  

6. कायाकाररिा बैंक गारोंटी  

हम इसके द्वारा यह घोषणा करिे हैं नक हमें प्रानि मक सूचीबििा शे्रणी मे सूचीबि नकए जािे पर हम बू्यरो 

द्वारा सूचिा प्रा् ि होिे के 15 नदिोों के भीिर इस आरएफपी दस् िािेज़ के खोंर्II के सोंिग् िक viमें दी गई 

कायाकाररिा बैंक गारोंटी दें गे।  

हमारा व् यािसानयक बोिी प्रस् िाि िैििा अिनिकी समाक्तप्त िक हमारे निए बाध् यकारी होगी। हम समझिे हैं 

नक आप प्रा् ि होिे िािे नकसी प्रस् िाि को स् िीकार करिे के निए बाध् य िही ों हैं। हम इसके द्वारा नक हमारी 

बोिी िेकिीयिी से दी गई है नजसमें कपटिा या जािसाजी िही ों है और बोिी में दी गई जािकारी हमारे 

सिोत् िम निश िास के अिुसार सत् य और सही है।  

 

भिदीय 

(बोिीदािा का अनिकृि प्रनिनिनि) 

(िाम, पदिाम, पिा, सीि, निनि) 

 

12.1 एि 1  प्रािनमक सूचीबििा शे्रणी के निए न् यूििम मूल् य से समाििा  

 

एकि हस् िाोंिरण िागि उिररि करिे के निए इस आरएफपी का खोंर् 1 (भुगिाि की शिे एिों अिुसूची) देखें ।  

 

मानदोंड प्रत् येक के्षि हेतु प्रलत लनगरानी (रू. में)  

एि 1 के समान प्रलत श्रम लदवस दर रू...................(जीएसटी छोड़ कर) 

सभी मूल् य भारिीय रूपए (₹) उिररि करें । 

क. बोिीदािा हस् िाोंिरण िागि की गणिा में कायाके्षत्र के सभी पक्षोों को ध् याि में रखेगें।  
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ख. निरीक्षण करिे के निए प्रसिानिि िागि में पूरी िागि में, ब् यूरो, एज़ेंट को कोई अनिररक् ि भुगिाि िही ों 

करेगा।  

ग. बोिीदािा निम्प िनिक्तखि प्रारूप में हस् िाोंिरण का ब् यौरा भी दें  :  

िम सों; घटक िागत 

1   

2   

..   

.. जीएसटी  

कुि उिररि दर  ₹ ________ (जीएसटी सनहि) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



फैक्टरी निरीक्षण गनिनिनियोों को करिे के निए एजेंटोों की नियुक्ति  

Page 80 of 135 
 

13 सोंिग् नक IX : प्रलतभूलत रालश जमा करने हेतु बैंक गारोंटी का प्रारूप 

िैज्ञानिक-जी (उपमहानिदेशक-प्रमाणि)  

भारिीय मािक ब् यूरो, 

मािक भिि, 9 

बहादुर शाह जफर मागा, 

िई नदल् िी – 110002 

 

अिएि , हमिे‘’फैक्टरी निरीक्षण सोंचानिि करिे के निए एजेंि की दनयुक्ति करिे हेिु (नजसे इसके आगे ‘’’बोिी’’ 

कहा गया है) आरएफपी सोंख् या>>आरएफपी सोंख् या>>देिे के निए िैज्ञानिक-जी (उपमहानिदेशक-प्रमाणि) को 

अपिी बोिी <<बोिीदािा का िाम>>(नजसे इसके बाद ‘’बोिीदािा’ कहा गया है) जमा की है।  

 

नक इस नििेख द्वारा सभी िोगोों को ज्ञाि हो नक  हम......................................नजसका पोंजीकृि कायाािय 

<<पिा>>(नजसे इसके बाद ‘’बैंक’’ कहा गया है)में है, िैज्ञानिक-जी (उपमहानिदेशक-प्रमाणि) (नजसे इसके आगे 

‘’ब् यूरो’’ कहा गया है) के प्रनि उस रानश <<रानश शब् दोों में>> के निए प्रनिबि हैं नजसका भुगिाि पूरी िरह से उक् ि 

ब् यूरो को नकया जाएगा नजसके निए बैंक इस नििेख द्वारा स् ियों, अपिे उत् िरानिकाररयोों और िाररस को इस नििेख 

द्वारा बैंक बाध् यकारी है। .................के नदि 20  को उक् ि बैंक की कॉमि सीि द्वारा सीिबोंद 

 

इस बाध् यिा की शिे निम्प िनिक्तखि है :  

क. यनद बोिीदािा अपिी बोिी/प्रस् िाि िानपस िेिा है या बोिी/प्रस् िाि खुििे के बाद या िैििा अिनि के दौराि 

या निस् िाररि अिनि में, यनद हो, उिररि मूल् य में िृक्ति करिा है; 

ख. यनद बोिीदािा बोिी प्रारूप में बोिीदािा द्वारा दी गई बोिी िैििा अिनि के दौराि अपिी बोिी िानपस िेिा है; 

अििा 

ग. यनद बोिीदािा बोिी की िैििा अिनि के दौराि ब् यूरो द्वारा अपिी बोिी के निए अनिसूनचि नकया गया हो :  

घ. िैििा की अिनि के दौराि बोिी से अपिी सहभानगिा िानपस िेिा है; अििा 

ङ. सूचीबि नकए जािे के बाद अिुििी निनिदा प्रनिया में भागीदारी में निफि रहिा या मिा करिा है; 

च. सफि बोिीदािा चुिे जािे पर बोिीदािा इस आरएफपी के नियम ि शिों के अिुसार करार पर हस् िाक्षर िही ों 

करिा है (करार के निष् पादि हेिु समय सीमा सनहि) या आरएज़ेंटसफ के नियम ि शिो के अिुसार 

कायाकाररिा बैंक गारोंटी जमा करिे में निफि रहिा है; 

छ. बोिी प्रनिया के दौराि बोिीदािा कोई ऐसा कृत् य करिे पर नजससे बोिी के मूल् याोंकि और उसे अोंनिम रूप 

देिे की प्रनिया जोक्तखम में आए या उसमें अिािश यक रूप से नििोंब हो।  

ज. बोिीदािा के बोिी से सोंबोंनिि नकसी भ्रष् ट, कपटपूणा या अन् य कदाचार में नि् ि पाए जािे पर;  

झ. बोिीदािा द्वारा उिररि शब् दोों या अोंकोों में निसोंगनि पाए जािे पर और बोिीदािा यह स् िीकार ि करिा हो नक 

शब् दोों में दी रानश अोंको में दी रानश से अनिक महत् ििपूणा है।   



फैक्टरी निरीक्षण गनिनिनियोों को करिे के निए एजेंटोों की नियुक्ति  

Page 81 of 135 
 

हम ब् यूरो को उसकी पहिी निक्तखि माोंग की प्राक्तप्त पर उसकी माोंग को प्रमानणि करिाए नबिा माोंग का भुगिाि 

उसे करिे के निए िचिबि है, बशिे नक उस घनटि क्तस्िनि या क्तस्िनियोों को इों नगि करिे हुए ब् यूरो िोट करे नक 

उसके द्वारा दािा रानश उपरोक् ि नकसी क्तस्िनि के कारण देय है।  

यह गारोंटी निनि <<निनि र्ािें>>िक िागू रहेगी और नजसमें जमा नकए जािे की अोंनिम निनि से << ऊपर 

अनिररक् ि समय एिों आरएफपी में उपरोक् ि आदेनशि>>शानमि है ििा इससे सोंबोंनिि कोई माोंग उपरोक् ि 

निनि से पूिा बैंक को नमि जाए।  

 

इसमें नकसी निनहि बाि के होिे हुए भी  

1. इस बैंक गारोंटी के अोंिगाि हमारी देयि रूपए <<रानश अोंकोों में>>(रूपए<<रानश शब् दोों में>>केिि) 

से अनिक की िही ों होगी।  

2. बैंक गारोंटी <<निनि र्ािें>>िक होगी।  

3. गारोंटी इस की गई रानश या इस बैंक गारोंटी के िहि निकििे िािी कोई रनश के भुगिाि हेिु हमारी देया 

की शिा है नक इस बैंक गारोंटी के िहि हमें िैि निक्तखि दािा या माोंग <<निनि र्ािें>>िक या पहिे 

प्रा् ि हो अन् यिा इस गारोंटी के िहि हमारी देयिा स् िि: समा् ि हो जाएगी।  

 

(बैंक का अनिकृि प्रनिनिनि)  

 

(िाम, पदिाम, पिा, सीि, निनि)   

---- 
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भाग III: सोंलिदात्मक और कानूनी लिलनदेश 
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समझौता 

 

अिुबोंि समझौिा सोंख्या ------------------/नदिाोंक------------------------- 

समझौता 

[उलचत मूल् के स्टाम्प पेपर पर लनष्पालदत लकया जाए] 

यह समझौिा (“समझौिा”) इस<***> 20<… के<***> नदि --------, भारि में दकया गया । 

मध्य में 

---------------------------------------------नजस का कायाािय--------------------------------- भारि में है, 

बाद में इसे ‘भारतीय मानक बू्यरो (बू्यरो)’ के रूप में सोंदनभाि नकया गया है या खरीदार से अनभप्राय है नक जब िक 

नक सोंदभा में अन्यिा आिश्यकिा ि हो, इसमें इसके अिुमि उत्तरानिकाररयोों और असाइि को शानमि नकया जायेगा; 

ििा 

<***>, एक कों पिी जो भारिीय कों पिी अनिनियम, 2013 या भारिीय कों पिी अनिनियम 2013 की िारा 2 (20) के 

अिुसार नकसी अन्य नपछिे कों पिी कािूि के िहि निगनमि, इसका पोंजीकृि कायाािय <***> है (इसके बाद सोंदनभाि 

सूचीबि एजेंसी/ एजेंि कहा गया है, जब िक नक सोंदभा के निए इसमें अन्यिा इसके निए अपेनक्षि ि हो, 

उत्तरानिकाररयोों और असाइि शानमि होोंगे)। 

ऊपर उक्तल्लक्तखि प्रते्यक पक्ष को सामूनहक रूप से ‘पक्षोों’ के रूप में और व्यक्तिगि रूप से ‘पक्ष’ के रूप में सोंदनभाि 

नकया गया है। 

इस कारण से लक: 

1. बू्यरो भारि में पररचानिि िाइसेंसोों के निए फैक्टररी निरीक्षण गनिनिनियााँ चिािे के निए एजेंनसयोों का मिोियि 

करिे का इचु्छक है। 

2. इसी को आगे बढािे के निए, बू्यरो िे पररयोजिा को िागू करिे के निए प्रनिस्पिी बोिी प्रनिया के माध्यम से 

सक्षम एजेंनसयोों का पैिि बिा रहा है और इस सोंबोंि में नदिाोंक <***> को पैिि (आरएफपी) हेिु अिुरोि जारी 

नकया है। 

3. सफििम बोिीदािा को अनुलग्नक ख में स्िानपि पररयोजिा की आिश्यकिाओों के आिार पर और इस 

समझौिे के अनुलग्नक ग में स्िानपि बोिी प्रनिनिया के आिार पर मिोिीि नकया गया है, िानक फैक्टरी 

निरीक्षण और इसकी सोंबि गनिनिनियोों को चिाया जा सके। 

4. बू्यरो मिोिीि एजेंसी को फैक्टरी निरीक्षण गनिनिनियोों को िीचे नदए गए नियमोों और शिों पर शुरू करिे और 

निष्पानदि करिे की अिुमनि देिे हेिु इस समझौिे को करिे का इचु्छक है। 

5. मिोिीि एजेंसी अपिे प्रस्ताि के अिुसरण में उि के सोंबोंि में दशााई गई पररयोजिा निरीक्षण गनिनिनियोों को 

िागू करिे हेिु है। 

6. इस समझौिे में बू्यरो की सेिा स्तर शानमि हैं, नजसमें उसके निए आिश्यक सभी सेिाएों  (फैक्टर ी निरीक्षण 

गनिनिनियोों को चिािे के निए) शानमि है और मिोिीि एजेंसी को ऐसी सेिाओों के निए प्रनिपूनिा की जाएगी, जो 
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आरएफपी या एजेंसी और बू्यरो के बीच समझौिे के पैिि में सेिा स्तर मैनटर क्स द्वारा पररभानषि उसके काया-

निष्पादि के अिीि है। 

इसलिए अब, आपसी िाचाओों, िादोों, आश्वासिोों, अभ्यािेदिोों और इसमें नििााररि प्राििािोों को ध्याि में रखिे हुए, दोिोों 

पक्ष निम्नािुसार सहमि हैः 

1 पररभार्ाएाँ  और व्याख्याएों  

1.1 पररभाषाएँ 

इस समझौिे में प्रयुि शिों और अनभव्यक्तियोों (पररचय सनहि) का अिा अिुसूची I में नििााररि के अिुरूप 

होगा। 

1.2 व्याख्या  

इस समझौिे में, जब िक नक अन्यिा निनदाष्ट् ि होः 

क) खोंर्ोों, उप-खोंर्ोों, पैराग्राफ, शेडू्यि और अिुिग्नक के सोंदभा इस समझौिे के खोंर्, उप-खोंर्, पैराग्राफ, 

शेडू्यि और अिुिग्नक हैं, जब िक नक अन्यिा स्पष्ट् रूप से उपिब्ध ि हो; 

ख) नकसी भी निोंग के उपयोग में अन्य निोंग शानमि हैं; 

ग) ‘कों पिी’ के सोंदभों से मािा जाएगा नक इसमें कोई कों पिी, निगम या अन्य निकाय कॉरपोरेट शानमि है जहाों 

भी और हािाोंनक जोड़ी जायेगी या स्िानपि की जाएगी; 

घ) ‘व्यक्ति’ के सोंदभों से यह मािा जाएगा नक इसमें कोई व्यक्ति, फमा, कों पिी, सरकार, राज्य या एजेंसी के 

नकसी राज्य, स्िािीय या िगरपानिका प्रानिकरण या सरकारी निकाय या नकसी भी सोंयुि उद्यम, सोंघ या 

भागीदारी शानमि है, एक (चाहे अिग कािूिी व्यक्तित्व हो या ि हो); 

ङ) नकसी भी कािूि या िैिानिक प्राििाि के सोंदभा को उसी के सोंदभा के रूप में मािा जाएगा जैसा नक हो 

सकिा है, या समय-समय पर सोंशोनिि,पररशोनिि या नफर से िागू नकया जा सकिा है; 

च) एक ‘नदि’ (िाक्याोंश ‘नबजिेस नदिस’ के भीिर सनहि) के नकसी भी सोंदभा का मििब मध्यरानत्र से मध्यरानत्र 

िक चििे िािे 24 घोंटे की अिनि का होगा और जब िक अन्यिा स्पष्ट् रूप से उले्लख िही ों नकया जािा है, 

िब िक कैिेंर्र नदिस होगा; 

छ) एक ‘नबजिेस नदिस’ के सोंदभा को एक नदि (शनििार,रनििार और अन्य राजिपनत्रि छुनियोों के अिािा) के 

सोंदभा के रूप में मािा जाएगा, नजस पर बू्यरो आमिौर पर नबजिेस के निए खुिा है। 

ज) समय के सोंदभा भारिीय मािक समय से हैं; 

झ) इस समझौिे में निनदाष्ट् नकसी भी अन्य दस्तािेज का सोंदभा, नकसी भी समय पर सोंशोनिि, निनिि, ििस्िापि 

या पूरक के रूप में अन्य दस्तािेज का सोंदभा है; ििा 

ञ) सभी शीषाक और उपपदोों को केिि सुनििा के निए सक्तम्मनिि नकया गया है। 

ट) मनोनीत एजेंि (ईए) का उपयोग अिााि पररयोजिा के निए चयनिि बोिीदािा के रूप में नकया जािा है। 
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1.3 माप और अोंकगलणतीय सोंकेत 

सभी माप और गणिा मीनटरक प्रणािी और 2 (दो) दशमिि स्िािोों पर की गई गणिा, िीसरे अोंक 5 (पाोंच) या 

ज्यािा इसके बाद के पूणािंनकि और 5 के िीचे (पाोंच) गणिा में छोड़कर पूणािंनकि की जा रही है, जहाों रुपयोों को 

निकटिम रू िक पूणािंनकि नकया जाएगा। 

1.4 समझौते के भीतर अस्पष्टताएों  

इस समझौिे के भीिर अस्पष्ट्िा या निसोंगनियोों के मामिे में, निम्ननिक्तखि नसिाोंि िागू होोंगेः 

क) चूोंनक, इस समझौिे के दो खोंर्ोों के बीच, निचारािीि मुदे्द से सोंबोंनिि एक निनशष्ट् खोंर् के प्राििाि उि पर 

एक सामान्य खोंर् में िागू होोंगे; 

ख) चूोंनक इस समझौिे और अिुसूनचयोों/अिुिग्नकोों के प्राििािोों के बीच के रूप में, समझौिे के समझौिे या 

अिुसूनचयोों/ अिुिग्नकोों में अन्यिा उपिब्ध यिा व्यि के रूप में िागू, सुरनक्षि एिों अिािा होोंगे; ििा 

ग) चूोंनक अोंकोों में निखे गए नकसी भी मूल् के बीच और उसके शब्ोों में, शब्ोों में मूल् िागू होगें। 

1.5 दस्तािेजर ों की प्राथलमकता 

यह समझौिा, नजसमें इसकी अिुसूनचयााँ और अिुिग्नक शानमि हैं , इस खोंर् में यिा उक्तल्लक्तखि पक्षोों के बीच 

पूरे समझौिे का प्रनिनिनित्व करिे हैं। यनद इस समझौिे की व्याख्या या अिा के रूप में नििाद की क्तस्िनि में , 

पक्षकारोों को इस समझौिे के निए अग्रणी बोिी प्रनिया का नहस्सा बििे िािे दस्तािेजोों का सोंदभा िेिा 

आिश्यक है, िो ऐसे दस्तािेजोों की निम्ननिक्तखि िरीयिा अिरोही िम में निभारिा और व्याख्या की जाएगी। 

क) इस समझौिे के साि 

i)  सेिा के्षत्र सूचक 

ii) गोपिीयिा समझौिा 

iii) अिुसूची और अिुिग्नक; 

ख) सूचीबििा और पररनशष्ट् के निए अिुरोि/सूचीबििा के अिुरोि का  शुक्ति पत्र। 

ग) एजेंि द्वारा जमा नकया गया पूिा योग्यिा और नित्तीय प्रस्ताि, आरएफपी के निए एजेंि द्वारा जमा 

स्पष्ट्ीकरण की उस सीमा िक जब िक नक िे आरएफपी के नकसी निबोंिि से असोंगि ि हो। 

सोंशय के नििारण के निए यह स्पष्ट् नकया जािा है नक समझौिा अिुिग्नक/अिुसूची या आरएफपी की सामग्री से 

टकराि होिे पर समझौिे के अिुिग्नक/ अिुसूची, सामग्री और निनशष्ट् या मान्य होोंगी। एजेंट द्वारा पूिा योग्यिा और 

नित्तीय प्रस्ताि के निए जमा की गई सामग्री और निनशष्ट् आरएफपी के निए उिके स्पष्ट्ीकरण और प्रनिनिया पर 

आरएफपी माििीय होगी। 
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2 पररयोजना का कायणके्षि 

क) आरएफपी  के भाग 1 के कायाके्षत्र के अिुसार बू्यरो को फैक्टरी निरीक्षण गनिनिनियोों में सहायिा करें । इस भाग 3 

की अिनि के दौराि प्रनिया को प्रबोंनिि करें  और ऐसा सेिा निस्तार और निरस्त होिे िक करें। 

ख)  इस समझौते के खोंर् 7 और 8 के अिुसार दोिोों पक्षोों के योगदाि और नजमे्मदाररयाों निनदाष्ट् हैं। 

ग) सोंशय के नििारण के निए यह स्पष्ट् नकया जािा है नक यह समझौता सोंनिदा सेिाओों और बू्यरो और इसकी मिोिीि 

एजेंनसयोों के प्राििािोों को शानसि करेगा। 

2.1 कायिके्षत् 

इस समझौते के अिुिग्नक ख में कायाके्षत्र को पररभानषि नकया गया है। 

3 समझौते की शते और अवलध 

क) यह समझौता एजेंट द्वारा सोंनिदा पर हस्ताक्षर करिे की िारीख (नजसे इसमें आगे ‘प्रभािी िारीख’ कहा गया है) से 

प्रभािी होगा। काया पूणा नकए जािे की निनि इस समझौते पर हस् िाक्षर नकए जािे की निनि से िीि िषा होगी।  

ख) पररयोजिा समाक्तप्त की िारीख िक जारी रहेगी जोनक बू्यरो और इसकी मिोिीि एजेंसी के अिुसार होगा जब िक 

नक इसे ब् यूरो द्वारा इसे पहिे इस बढाएों  या समाप्त ि नकया जाए (खोंर् 14 के अिुसार),  उस क्तस्िनि में समझौते की 

िारीख बढ जाएगी या जैसा भी मामिा हो, अिुसूनचि 3 के खोंर् 14 में उक्तल्लक्तखि सभी दानयत् िोों के समा् ि होि पर 

समा् ि हो जाएगी। निनदाष् ट अिनिे से आगे सोंनिदा का इस प्रकार निस् िार नकए जािे पर दी गई िारोंटी, निष्पादि 

प्रनिभूनि, निकास प्रबोंिि प्रोटोकॉि, बीमा आनद का समकक््ष अिनि या  इस समझौते या आरएफपी में दी गई अिनि 

िक निस् िार हो जाएगा। 

4 पूिििती शतें 

4.1 समझौते की पूिििती शतों के पूरा हरने पर प्रभािी प्रािधान। 

अन्यिा ि होिे पर, िीचे दी गई शिों के पूरा होिे पर इस समझौते के अोंिगाि बू्यरो के दानयत्व प्रभािी होोंगे। 

4.2 शतें 

2.17.4 एजेंट के लिए पूिििती शतें 

एजेंट को पूिाििी शिे पूरी करिी होोंगी जो नक निम्न है: 

क) बू्यरो एिों इसकी मिोिीि एजेंनसयोों की अपेक्षा के अिुसार निष्पादि प्रनिभूनि या गारोंटी और अन्य गारोंटी/भुगिाि 

प्रदाि करिा; और 

ख) बू्यरो और इसकी मिोिीि एजेंनसयोों को सोंिैिानिक दस्तािेज और बोर्ा सोंकि को प्रमानणि सत्यापि उपिब्ध 

करािा होगा जोनक एजेंट को नियान्वयि, नििरण और समझौता निष्पादि के निए प्रानिकृि करें । 



फैक्टरी निरीक्षण गनिनिनियोों को करिे के निए एजेंटोों की नियुक्ति  

Page 91 of 135 
 

2.17.5  बू्यरर के लिए पूिििती शतें 

बू्यरो पूिाििी शिों को पूरा करेग नक इस प्रकार है: 

क) चयनिि एजेंट को सोंनिदा प्रदाि करिे का आशय पत्र देिा; और 

2.17.6  पूिििती शतों कर पूरा करने के लिए अिलध बढाना 

दोिोों पक्ष परस् पर सहमनि पर पूिािी शिों और समझौते की शिों को पूरा करिे के निए समय को बढा सकिा हैं और 

बू्यरो कभी भी एजेंट के निए पूिािी शिों को आोंनशक या पूणा रूप से हटा सकिा है। 

4.3 एजेंट द्वारा पूिििती शतों कर पूरा न करना 

क) अगर एजेंट समझौिे पर हस्ताक्षर के 15 नदि के भीिर पूिािी शिों को पूरा िही ों कर पािा है और बू्यरो उि शिों में 

पूणा या आोंनशक रूप से छूट िही ों देिा  है िो समझौिा समाप्त हो जाएगा। 

ख) अगर एजेंट पूिाििी शिों को पूरा ि कर पािे के कारण समझौिा रद्द होिा है िो बू्यरो और इसकी मिोिीि एजेंसी 

नकसी भी प्रकार से एजेंट के निए उत्तरदायी िही ों होगी और बू्यरो निष्पादि प्रनिभूनि एिों या जमा िरोहर रानश जब् ि कर 

िेगा। 

ग) इस दौराि अगर बू्यरो या उसकी मिोिीि एजेंसी की कोई भी सामग्री एजेंट को पूिािी शिों को पूरा करिे से पहिे दे 

दी गई हो िो इस समझौते के समा् ि होिे पद उसे िुरोंि नबिा नकसी रूकािट या दािे के इन् हें िानपस करिा  होगा।  

5  सेवा स्तर के अोंतगणत दालयत्व 

क)  सेिा स्तर इस समझौते का भाग है और इस समझौते से बू्यरो और एजेंट इसमें  समििी रूप से प्रिेश करें गे, सेिा 

स्तर (या कायाकाररिा सूचक) जोनक निष्पादि सूचक है इस समझौते के अिुिग्नक ख मे नदए गए हैं । 

ख) पक्षोों के मध् य प्रनिष् ट सेिा स् िरोों से सोंबोंनिि : प्रत् येक पक्ष इसमें नदए गए दानयत् िोों  का पािि और उसका निष् पादि 

करेगा।  

ग) समझौते की प्रािनमकिाएों  

दोिोों पक्ष इसके द्वारा सेिा स्तर, समझौते को पूणा और समुनचि प्रभाि देिे के निए स् पष् ट िौर पर सहमि हैं और यह 

समझौिा और सेिा स्तर एक साि पढे जाएगें और सामोंजस् यिा के साि निनमाि नकए जाएों गे। समझौते और सेिा स्तरोों में 

नििाद  होिे पर समझौते के प्राििाि िागू होोंगे। 

5.1 सेिा स्तररों के उदे्दश्य 

एजेंट सुनिनिि करें  नक सेिा स्तरोों के निम्न उदे्दश्योों को िह पूरा करें :  

क) बू्यरो के पररचािि की दक्षिा बढािा; 

ख) बू्यरो की अपेक्षाओों का अिुपािि करिे हुए सेिा प्रदाि करिा; 
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उपरोि उदे्दश्योों की पूनिा के निए एजेंट इस समझौते के खोंर् ख में नििााररि के अिुसार निष्पादि मैनटरक के साि सेिा 

स्तर प्रदाि करें । यह सेिा स्तर प्रभानिि िारीख से बू्यरो और इसकी मिोिीि एजेंसी के निए एजेंट के सोंनिदा के 

प्रोफेशिि सेिाओों के प्राििािोों को भी शानसि करेगा। 

5.2 सेिा स्तररों का कायिके्षत् 

इस खोंर् के अिुिग्नक ख में निसृ्ति सेिा स्तर मैनटर क्स नदया गया है। सेिा के निम्न स्तर सुनिनिि करें :  

क) एजेंट की जिाबदेही सुनिनिि करिा।  

ख) सेिाएों  प्रदाि करिे के नहसाब से बू्यरो की अपेक्षाएों  पररभानषि करिा;  

ग) सोंबोंनिि निष्पादि मापि मापदोंर् की स्िापिा 

घ) सेिा स्तर की अपेक्षाओों की पररभाषा 

ङ) निकास प्रनिया की पररभाषा 

च) समस्या ररपोटा करिे के निए एकमात्र सोंपका  नबोंदु की स्िापिा और 

छ) सेिा स्तर में पररििाि के प्रबोंिि के निए ढाोंचे की स्िापिा 

ज) सेिा स्तर में नदए अिुसार निम्न पक्ष को प्रनिया के पािि का दानयत्व निभािा होगा; 

i) एजेंट 

5.3 भुगतान और दोंड की शतें 

सेिाओों को ध्याि में रखिे हुए और समझौते के प्राििािोों के अोंिगाि बू्यरो इस समझौते के अिुिग्नक है के प्राििािोों में 

दी गई भुगिाि की शिों के अिुसार बू्यरो को रानश का भुगिाि करें । 

सोंशय के नििारण के निए यह स्पष्ट् नकया जािा है नक अगर एजेंट इस समझौते के सोंिग् िक ख के सेिा स्तरोों को पूरा 

करिे में असफि रहिा है िो बू्यरो इस समझौते की भुगिाि अिुसूची की शिों के अिुसार नित्तीय रानश का पररकिि 

कर उसे भुगिाि नकए जािे की शिो में से िसूि सकिा है। 

5.4 सेिा स्तर और अद्यतन करना 

क) सभी पक्ष यह माििे हैं नक काया पररिेश और समय-समय पर िकिीकी में पररििाि होिे पर सेिा स् िरोों का पूणा 

पुिामूल् याोंकि और पररििाि करिा होगा। अिः इसके द्वारा िे सहमिहैं नक  प्रते्यक िषा पररचािि शुरू होिे से पहिे 

िे सेिा स्तर की शिों की समीक्षा करें गे। 

ख) सभी पक्ष सेिा स्तरोों की समीक्षा के निए निम्न प्रनिया का पािि करिे पर सहमि हैं :  

i) इस समझौते के अिुिग्नक ख में से सेिा स्तर में कोई भी पररििाि बू्यरो और एजेंट निक्तखि में प्रारोंभ करें गे/ अगर 

दोिोों पक्ष नकसी िए नियम और शिों पर सहमि होिे हैं िो सेिा स्तरोों में सोंशोिि होगा। ऐसा केिि िब िही ों होगा 

जब िए सेिा स्तरोों को पूणािा है या आोंनशक रूप से िए प्रस्तानिि सेिा स्तरोों के निए इस समझौते के खोंर् 5 के 

अिुसार समाप्त कर नदया जाएगा, यहाों बू्यरो का निणाय अोंनिम होगा। 

ii) केिि बू्यरो सेिा के स्तरोों में समीक्षा आरोंभ कर सकिा है 
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iii) प्रस्तानिि पुिरीक्षण का िोनटस एजेंट को मामिे के अिुसार नदया जाएगा (“सेिा स्तर पररििाि अिुरोि”)। 

iv) बू्यरो द्वारा सुझाए गए पररििाि का अिुमोदि करिे पर पररििाि सभी पक्षोों को सोंपे्रनषि करिा होगा और सेिा 

स्तर पररििाि अिुरोि को इस समझौते में जोड़िा होगा। 

v) इस समझौते में जोडे़ गए सभी सेिा स्तर पररििाि अिुरोि को शानमि करिे के निए बू्यरो समझौते को पुिः 

प्रकानशि और अद्यिि करेगा। ऐसा पुणा प्रकानशि समझौिा पररििाि के बाद सभी पक्षोों को 30 नदि के भीिर 

पररचानिि कर नदया जाए। 

5.5 लनष्पादन समीक्षा 

प्रािनमकिाएों , सेिा के स्तर और पिनि निष्पादि पर चचाा के निए बू्यरो और एजेंट के सोंपका  नबोंदु और दूसरे मिोिीि 

सदस्य नफर मानसक आिार पर बैठक करें। एजेंट या बू्यरो के अिुरोि पर अनिररि बैठक की जा सकिी है। इि 

बैठकोों के निए काया सूची निम्न प्रकार होगी :  

क) सेिा निष्पादि; 

ख) निशेष समस्याओों/अपिाद और प्रािनमकिा की समीक्षा करिा; 

ग) सेिा के स्तर के पररचािि की समीक्षा और कनमयोों को दूर करिे के निए सुिारात्मक कायािाही और 

घ) आपसी सहमनि से दोिोों पक्षोों द्वारा जोड़ा गया कोई और एजेंर्ा।  

6  एजेंट का प्रलतलनलधत्व और वारोंटी 

6.1 एजेंट बू्यरर कर यह प्रलतलनलधत्व और अलधकार देता है लक:  

क) यह भारिीय कािूि के अोंिगाि सुगनठि और िैि है और इसके पास आरएफपी में निनशष्ट् इस समझौते के दानयत्व 

को पूरा करिे और नियान्वयि करिे की क्षमिा और का अनिकार है और यह इसके द्वारा अपेनक्षि  काया को कर 

सकिी है। 

ख) यह आईएसओ/आईईसी 17020 के नदशा-निदेशोों के अिुसार गैर उत्पादोों के निए दक्ष निनभन्न फैक्टर ी निरीक्षण सेिा 

प्रदािा है। 

ग) यह इस आरएफपी  के अोंिगाि सभी के्षत्रोों में आईएसओ/आईईसी 17020 के अोंिगाि फैक्टरी निरीक्षण प्रदाि करिे 

के निए प्रत्यानयि है। 

घ) इसिे इस समझौते के नियान्वयि और इस समझौते को पूरा करिे के निए अपिे व् यापार पर िागू सभी आिश यक 

निगनमि एिों अन् य कायािाही कर िी है ििा इस समझौते के अोंिगाि अपिे अनिकारोों का िैि उपयोग  ििा दानयत् िोों को 

पूरा कर निया है।  

ङ) प्रभािी िारीख से इसके पास इस समझौते की शिों के अिुसार पररयोजिा को पूरा करिे की क्षमिा और उसके 

निए आिश्यक नित्तीय क्षमिा होगी। 
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च) सेिा प्रदाि करिे समय इसे ऐसे प्रयास करिे होगा नजससे  बू्यरो के सामान्य व्यापाररक पररचािि अिािश्यक रूप 

से बानिि ि हो । 

छ) यह समझौिा इसके द्वारा निनििि रूप से निष् पानदि है और यह िैिानिक, िैि और बाध् यकारी दानयत् ि सोंस् िानपि 

करिा है जो इससे सोंबोंनिि शिों के अिुसार इस पर प्रििािीय है ििा इसके दानयत् ि इस समझौते के अोंिगाि  इसकी 

शिो के अिुसार कािूिी रूप से िैि, बाध् कारी एिों प्रििािीय है।  

ज) बोिी दस् िािेज़ में दी गई और इस समझौते की निनि को और इससे पूिा अद्यिि की गई जािकारी इसके सिोत् िम 

ज्ञाि ििा सत् य निश िास में और इस समझौते की िारीख को सभी भौनिक पक्षोों के सोंदभा में सही है।  

झ) इस समझौते के निष्पादि, सुपूदागी और कायाकाररिा  के टकराि के पररणामस् िरूप से इस ज्ञापि की नकसी शिा 

और सोंस् िा के अोंिनिायमोों या नकसी िागू कािूि या नकसी औनचत् य, सोंनिदा, समझौिा, सहमनि, नर्िी या आदेश का 

उल् िोंघि िही ों होिा है , चूक ि हो नजससे नक पक्ष का या नजसके द्वारा  या उसकी कोई सोंपनत्त या सोंपदा जुड़ी या 

प्रभानिि हो;  

ञ) इसके सोंज्ञाि में कोई ऐसी भौनिक कायािाही, िाद, कायािाही या जाोंच िोंनबि िही ों है नजससे नक इस पर नकसी 

न्यायािय या अिा न्यायािय या दूसरे प्रानिकरण के समक्ष कािूिी या सदृश खिरा हो नजसके पररणामस् िरूप इस 

समझौते का उल् िोंघि हो या नजससे इस समझौते के अोंिगाि अपिा कोई भौनिक दानयत् ि पूरा करिे की उसकी क्षमिा में 

व् यक्तिगि या समग्र भौनिक क्षनि हो।  

ट) नकसी न् यायािय  के नकसी आदेश, यानचका, आज्ञापत्र या नर्िी या नकसी सरकारी सािि का कािूिी रूप से 

बाध् यकारी आदेश  का कोई उल् िोंघि या चूक िही ों की है नजसका कोई प्रनिकूि प्रभाि इस समझौते के अोंिगाि अपिे 

दानयत् िोों को पूरा करिे पर परे्े़  और ऐसा कोई िथ् य या पररक्तस्िनि निद्यमाि िही ों है नजससे नक ऐसी कोई कायािाही हो 

नजसका प्रनिकूि प्रभाि इस समझौते के अोंिगाि इसके दानयत् िोों को पूरा करिे पर  पडे़।  

ठ) इसिे सभी िागू कािूिोों का पािि नकया है और इस पर ऐसा कोई दोंर्, इोंजेक्तक्टि ररिीफ या अन्य नसनिि या 

आपरानिक देिदारी िही ों है नजसका प्रभाि  उसके द्वारा समझौते के दानयत्वोों को पूरा करिे की क्षमिा को निपरीि रूप 

से प्रभानिि करिा है। 

र्) अपेनक्षि सहमनि िेिे सोंबिी इसके द्विारा ब् यूरो को नदए गए अभ् यािेदि या िारोंटी में यहाों निनहि या  नकसी अन् य  

दस् िािेज़ में कोई ऐसा असत् य या भौनिक सत् य का नििरण निनहि िही ों है या होगा या इसमें निकािा गया है या निकािा 

जाएगा जो सही अभयािेदि या िारोंटी के निए आिश यक हो; और 

ढ) इस समझौते के निए या बू्यरो के नकसी अनिकारी कमाचारी को प्रभानिि करिे के निए कोई िकद या सामान्य नदया 

गया हो जो नक भुगिाि कमीशि या और कुछ हो सकिा है। इसके निए बू्यरो एजेंट के साि इस समझौते में सोंिग्न 

अखोंर्िा समझौिा करेगा। 

6.2 बू्यरर का प्रलतलनलधत्व और िारोंटी 

बू्यरो एजेंट को यह िारोंटी देिा है नक:  

क) इसके पास इस समझौते के अोंिगाि इसे नियाक्तन्वि, नििररि और निष्पानदि करिे की पूरी शक्ति और प्रानिकार है 

और यह यहाों निचारािीि िेि-देि  कर सकिा है और इसके इस समझौिे के अोंिगाि िह सब आिश्यक कायािाही कर 
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िी है जो नक इस समझौते के नियान्वयि, इस के अनिकारोों के प्रयोग और निचारािीि िेि-देि  को पूरा करिे के निए 

जरूरी है।  

ख) इसिे इस समझौते के नियान्वयि, सुपूादगी और इस समझौते को अनिकृि करिे के निए िागू सभी  कायािाही कर 

िी है ििा इस समझौते के अोंिगाि अपिे अनिकारोों का िैि उपयोग  ििा दानयत् िोों को पूरा कर निया है।  

ग) इसके पास इस समझौते के दानयत्व के निष्पादि के निए नित्तीय क्षमिा है।  

घ) यह समझौिा इसके द्वारा निनििि रूप से निष् पानदि है और यह िैिानिक, िैि और बाध् यकारी दानयत् ि सोंस् िानपि 

करिा है जो इससे सोंबोंनिि शिों के अिुसार इस पर प्रििािीय है ििा इसके दानयत् ि इस समझौते के अोंिगाि  इसकी 

शिो के अिुसार कािूिी रूप से िैि, बाध् कारी एिों प्रििािीय है।  

र्) इस समझौते के निष्पादि, सुपूदागी और कायाकाररिा  के टकराि के पररणामस् िरूप से इस नकसी िागू कािूि या 

नकसी औनचत् य, सोंनिदा, समझौिा, सहमनि, नर्िी या आदेश का उल् िोंघि िही ों होिा है, के अोंिगाि चूक ि नजससे नक 

पक्ष का या नजसके द्वारा  या उसकी कोई सोंपनत्त या सोंपदा जुड़ी या प्रभानिि हो;  

च) इसके सोंज्ञाि में कोई ऐसी कायािाही, िाद, कायािाही या जाोंच िोंनबि या जािकारी में िही ों है नजससे नक इस पर नकसी 

न्यायािय या अिा न्यायािय या दूसरे प्रानिकरण के समक्ष कािूिी या सदृश खिरा हो नजसके पररणामस् िरूप इस 

समझौते का उल् िोंघि हो या नजससे इस समझौते के अोंिगाि अपिा कोई भौनिक दानयत् ि पूरा करिे की उसकी क्षमिा में 

व् यक्तिगि या समग्र भौनिक क्षनि हो।  

छ) नकसी न् यायािय  के नकसी आदेश, यानचका, आज्ञापत्र या नर्िी या नकसी सरकारी सािि का कािूिी रूप से 

बाध् यकारी आदेश  का कोई उल् िोंघि या चूक िही ों की है नजसका कोई प्रनिकूि प्रभाि इस समझौते के अोंिगाि अपिे 

दानयत् िोों को पूरा करिे पर परे्े़  और ऐसा कोई िथ् य या पररक्तस्िनि निद्यमाि िही ों है नजससे नक ऐसी कोई कायािाही हो 

नजसका प्रनिकूि प्रभाि इस समझौते के अोंिगाि इसके दानयत् िोों को पूरा करिे पर पडे़।  

ज) इसिे सब िरह कािूि का पािि नकया है। 

झ) इसके द्वारा पररयोजिा के सोंबोंि में आरए ई में दी गई सभी सूचिाएों , इसकी जािकारी सिोत् िम निश्वास के अिुसार 

सत्य एिों सटीक हैं नजसका यहाों स्पष्ट् िणाि नकया गया है; और 

ण) एजेंट द्वारा  सोंनिदा को नकए जािे की अिनि के दौराि िह इस समझौते के अिुसार अनिकारो के शोंनिपूणा उपयोग 

नकए एिों दानयत् िोों के नििाहि में हस्तके्षप िही ों करेगी।  

7  बू्यरो के दालयत्व 

इस समझौते के अोंिगाि बू्यरो की नकसी िचिबििा या दानयत्व के प्रनि पूिााग्रह के नबिा बू्यरो निम्न का निष्पादि करेगा :  

क) इस समझौते के काया के्षत्र के सफि नियान्वयि के निए बू्यरो एजेंट को फैक्टरी निरीक्षण के सोंबोंि में र्ाटा उपिब्ध 

कराएगा। 

ख) बू्यरो के पूिा अिुमोदि से इस पररयोजिा के कायाान्वयि के निए बू्यरो एजेंट को बािचीि करिे के निए प्रानिकृि 

करेगा। 
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ग) शीघ्र देिे योग् य फीर्बैक प्रदाि करिा:  इस प्रदेय/सेििा स्तर और निष्पादि ररपोटा जमा करिे की िारीख से 10 नदि 

के अोंदर ब् यूरो साइि ऑफ देगा या एजेंट द्वारा नकए जािे िािे बदिाि के निए नटप्पणी देगा नजसे एजेंट को सोंकनिि 

करिा होगा। यनद बू्यरो उपरोि के निए प्रनिनिया देिे में असफि रहिा है िो ऐसा मािा जाएगा नक यह प्रदय या सेिा 

स्तर और निष्पादि ररपोटा बू्यरो को स्वीकार है । 

घ) बू्यरो के अनिररि योगदाि और भूनमकाएों  

i) आिश्यक जािकारी प्रदाि करिे के निए सभी प्रमाणि निभागोों के साि समन्वय स्िानपि करिा िानक इस समझौते 

के कायाके्षत्र के अोंिगाि कायच का सफि नियान्वयि नकया जा सके। 

ii) समय सीमा, सेिा स्तरोों और िदिुसार दोंर् को परीकनिि कर निगरािी रखिा। 

iii) प्रभािी सोंचािि के निए उत् पन् ि होिे िािी अन्य अपेक्षाओों को पूरा करिा और नकसी भी प्रशासनिक आिश्यकिाओों 

को पूरा करिा। 

iv) समझौिा निरस्त होिे पर एजेंट से िेिे के बाद पररयोजिा के कायाान्वयि हेिु आोंिररक क्षमिा का निमााण। 

v) निरीक्षण ररपोटो, मानसक ररपोटो सनहि पररयोजिा के प्रदेय पर उिके निए साइि ऑफ प्रदाि करिा।  

8 एजेंट के दालयत्व 

इस समझौते में दी गई नकसी भी िचिबििा या दानयत्व के प्रनि पूिााग्रह के नबि एजेंट निम्न का निष्पादि करेगी; 

क) यह बू्यरो को इस समझौते के अिुिग्नक ख मैं नििााररि प्रदेय उपिब्ध कराएगी। यह बू्यरो के साि प्रदेय समीक्षा सत्र 

चिाएगी और एजेंट को बदिाि हेिु इसकी नटप्पनणयोों का सोंकिि करिा होगा।   

ख) यह इस समझौते के खोंर् 2 में नििााररि सेिाएों  देगी और अच् छे एिों िका मैि िरीके से उद्योग एिों िकिीकी मािकोों के 

अिुरूप काया करेगी जैसा नक सामान् यि: अोंिरराष्ट्र ीय पररयोजिाओों में प्रभािी होिे हैं और अपिाई जािे िािी ििीि 

कायाप्रणानियाों इस समझौते में अपेनक्षि कायाािुसार होों। और यह इस समझौते में नदए गए िागू सेिा स्तरोों का पािि 

करें । 

ग) यह सुनिनिि करेगा नक इस समझौते के सोंिग् िक ख में नििााररि पररयोजिा समय-सीमा  के अिुसार सेिाएों  और 

अपेक्षाएों  (जैसा नक इस समझौते के सोंिग् िक ख में सूचीबि है) प्रदाि की जाएों ।  

8.1 एजेंट के अलतररक्त यरगदान और दालयत्व 

क) फैक्टरी निरीक्षण अपेक्षाओों के अिुसार निसृ्ति फैक्टरी निरीक्षण योजिा बिािा  

ख) निष्पादि के पररभानषि सेिा स्तर प्राप्त करिा 

ग) इस समझौते के निषय के्षत्र के नियान्वयि के निए कुशि जिशक्ति िैयार करिा 

घ) बू्यरो की सहमनि से एक कुशि व्यापाररक निरोंिरिा की योजिा बिािा  

र्) सेिा स्तर प्राप्त करिे के निए पररचािि को प्रबोंनिि करें  और जि शक्ति बढािे के निए श्रमशक्ति नियुक् ि करिा  
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च) समझौते के अिुिग्नक ख िे पररभानषि सेिा स्तर सुनिनिि करिा  

छ) सभी सेिाओों की गुणित्ता नियोंत्रण सुनिनिि और प्रबोंनिि करिा  

ज) बू्यरो की अपेक्षाओों के अिुसार एमआईएस ररपोटा देिा 

झ) सेिा स्तर की मॉिीटररोंग के निए ररपोटा देिा 

ञ) कोई भी ऐसी दूसरी सेिा उपिब्ध करािा जो नक पररयोजिा के सफि नियान्वयि के निए आिश्यक हो। 

9 अनुमोदन और अपेलक्षत अनुमलत 

क) एजेंट सेिा प्रदाि करिे के निए आिश्यक सरकारी िाइसेंस ,क्लीयरेंस और िागू अिुमोदि और नियमोों प्रा् ि 

करेगा, अिुरक्षण करें  और उिका परीक्षण करेगा। ( जो नक यहाों से अपेनक्षि अिुमनि या कहिाएों गे )। जहाों सेिा प्रदाि 

की जा रही है िहाों के स्िािीय कािूि और रीनि के अिुसार सभी िागि एजेंट द्वारा िहि की जाएगी। 

ख) बू्यरो अपेनक्षि अिुमनि प्राप्त करिे में इसका यिोनचि सहयोग करेगा। अगर कोई आिश्यक अिुमनि िही ों नमििी है 

िो नबिा रुकािट के निए काया करिे के निए दोिोों वैकक्तिक व्यवस्था स्थादपत करने के दलए सहयोग करें गे। यि 

व्यवस्था नू्यनतम रुकावि के साथ बू्यरो के दलए यथोदर्त व्याविाररक रूप में काम को जारी रखे, जब तक की अपेदक्षत 

अनुमदत निी ंदमलती िैं। बशते दक एजेंट को सेवा प्रिान करने और सेवा स्तर प्राि करने के दलए अपने िादयत्वो ंसे मुि 

निी ंदकया जाएगा, जब तक दक आवश्यक सिमदत प्राि निी ंकी जाती िै और इस िि तक दक एजेंट के िादयत्व ऐसी 

आवश्यक सिमदत पर दनभचर निी ंिोते िैं। 

10  प्रबोंधन अवस् था 

10.1 सोंचािन  

इस समझौते की अिुसूची 4 में दी गई सोंचािि अिुसूची के अिुसार समझौते की समीक्षा प्रबोंिि प्रनिया की जाए और 

इसमें पररयोजिा के सभी प्रबोंिि पक्ष शानमि होोंगे।  

10.2 सेिाओों का उपयरग  

बू्यरो , जैसी स्थदत िो, समझौते सेिा स्तरीय समय-समय पर दोिोों पक्षोों की सहमनि के स्वीकायािा मािदोंर्ोों के निदेशोों 

या प्रनिया के अिुसार सेिा का उपयोग करेगा;  

बू्यरो, जैसी स्थदत िो, इसे सेिा से उत्पन्न प्रदेय के उपयोग और पररचािि के निए उत् िरदायी होगा। 

10.3 पररितिन 

समझौते के अिुसूची 2 के पररििाि नियोंत्रण अिुसूची के अिुसार समझौिा या सेिा स्तर या कोई और पररििाि होगा 

जब िक नक इस समझौते में कही ों और कुछ नदया गया हो। 



फैक्टरी निरीक्षण गनिनिनियोों को करिे के निए एजेंटोों की नियुक्ति  

Page 98 of 135 
 

11 लवत्तीय मामिे 

11.1 भुगतान की शतें और के्रलडट ि डेलबट की सेिा  

क) इस समझौते के प्राििािोों और सेिा स्तरोों के अिीि सेिाओों और निषय पर निचार करिे हुए, इस समझौते के 

अिुसूची 5 के अिुसार नििााररि भुगिाि की शिों के अिुरुप बू्यरो एजेंट को इस समझौते के अिुसरण में प्रदाि की गई 

सेिाओों के निए भुगिाि करेगा। 

ख) सभी भुगिाि सेिा िेनर्ट और रे्नबट के आिेदि के अिीि हैं जैसा नक सेिा स्तरोों और इस समझौते में नदया गया 

हो। सोंदेह दूर करिे के निए, यह पूरी िरह से स्पष्ट् नकया जािा है नक बू्यरो इस समझौते की अिुसूची 5 के अिुसार यिा 

नियि सेिा िेनर्ट का भुगिाि करेगा और एक नित्तीय रानश की गणिा भी की जा सकिी है और इस समझौते के 

अिुसार यिा पररभानषि सेिा स्तर अििा नकसी अन्य कटौिी, पररनििााररि िुकसाि, जुमाािा अििा िसूिी या रे्नबट को 

पूरा करिे में एजेंट की निफििा के पररणामस्वरूप इस समझौते की अिुसूची 5 में बू्यरो भुगिाि की शिों के निपरीि 

रे्नबट भी नकया जा सकिा है।  

ग) नसिाय अन्यिा यहाों नदए गए अििा पक्षोों के बीच निक्तखि रूप में सहमनि के अिुसार, इस समझौिे की अिुसूची 5 में 

शानमि िोगोों के अिािा सेिाओों के सोंबोंि में (अििा, पूिागामी िक सीमा के नबिा, इस समझौिे अििा सेिा स्तरोों के 

िहि नकसी भी दानयत्वोों के एजेंट का काया-निष्पादि के सोंबोंि में) बू्यरो को कोई भुगिाि करिे की आिश्यकिा िही ों 

होगी। सोंदेह दूर करिे के निए, यह पूरी िरह से स्पष्ट् नकया जािा है नक सेिायें देिे के दौराि भुगिाि को सभी अिुषोंगी 

और प्रासोंनगक िागिोों और शुल्कोों को शानमि करिे के निए मािा जाएगा, नजसमें यात्रा शुल्क, निरीक्षण िागि, अन्य 

पररयोजिा िागि, कायाान्वयि और प्रबोंिि शुल्क शानमि हैं और अन्य सभी सोंबोंनिि िागिें जो इस खण्ड में दी गई हैं।   

घ) यनद एजेंट इस समझौिे के िहि अपिे दानयत्वोों (या उसके नकसी भी नहसे्स) को पूरा करिे में निफि रहिा है अििा 

मिा करिा है, या नफर इस समझौिे के िहि एजेंट के नकसी भी दानयत्वोों के उल्लोंघि के कारण बू्यरो द्वारा समझौिे को 

(पूणा या आोंनशक रूप से) समाप्त कर नदया जािा है, िो बू्यरो िैकक्तिक स्रोिोों से उि अििा समकक्ष सेिाओों की िय 

करिे का अनिकार रखिा है। इस िरह की सेिाओों को िय करिे में बू्यरो द्वारा िहि की गई कोई भी िृक्ति सोंबोंिी 

िागि एजेंट द्वारा िहि की जाएगी, बशिे नक एजेंट की देयिा का भुगिाि करिे के निए ऐसी िृक्ति सोंबोंिी िागि का 

भुगिाि निम्ननिक्तखि उि िक सीनमि रहेगा 

i. एजेंट द्वारा काया-निष्पादि करिे/प्रदाि करिे में निफि होिे पर सेिाओों/प्रदेय िसु्तय/दानयत्वोों के मूल् का 100 

प्रनिशि, अििा 

ii. कुि सोंनिदा की कीमि का 30 प्रनिशि 

ड़) िैकक्तिक स्रोि से इस प्रकार की सेिाओों की िय में होिे िािी कोई भी िृक्ति सोंबोंिी िागि इस समझौिे के िहि 

एजेंट द्वारा प्रदाि नकए गए िोंनबि देय और देय भुगिाि/बैंक गारोंटी के निनिािाद रूप से िसूिी जाएगी और यनद इस 

िरह की िृक्ति सोंबोंिी िागि को िसूििे के निए पयााप्त निनि िही ों हैं , िो उनचि कािूिी प्रनिया द्वारा, यनद आिश्यक हो, 

िो िसूिी की जा सकिी है। िैकक्तिक स्रोि से िय, जहाों िक सोंभि हो, कें द्र सरकार के खरीद नदशानिदेशोों के अिुसार 

बू्यरो द्वारा उनचि मािा जाएगा। 

11.2 बीजक और लनपटान 

क) सेिा स्तरोों की निनशष्ट् शिों के अिीि, निम्ननिक्तखि नसिाोंि के अिुसार एजेंट अपिा बीजक जमा करें गे: 
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i) बू्यरो एजेंट द्वारा सेिाओों के निए बीजक नदया जाएगा। आम िौर पर ििा जब िक अन्यिा पानटायोों के बीच निक्तखि 

रूप में सहमनि ि हो अििा सेिा स्तरोों में स्पष्ट् रूप से नििााररि िही ों नकया जािा है, एजेंट इस समझौिे की अिुसूची 5 

के अिुसार एक बीजक देगा; अिााि् 

ii) इस निषय के अिुसार प्रसु्ति नकया गया कोई भी बीजक बू्यरो की सहमनि से होगा। 

iii) एजेंट फैक्टरी निरीक्षण गनिनिनियोों के निए एकि समेनकि बीजक देगा।  

ख) बू्यरो के पररयोजिा निदेशक या उिके िानमिी से उनचि अिुमोदि प्राप्त करिे के बाद एजेंट अकेिे सभी भुगिािोों 

का बीजक देगा। इस प्रकार के बीजक और सभी समायोजि अििा इस समझौिे की अिुसूची 5 में बिाए गए भुगिाि 

की शिों में पररििाि सटीक होोंगे। माह के अोंि में छह माह के भीिर बीजक िही ों नदया जािा है िो एजेंट उस सेिा के 

निए नकसी भी शुल्क अनित्याग करेगा नजसमें ऐसी सेिा से सोंबोंनिि शुल्क (i) प्रानिकृि (पररयोजिा निदेशक अििा 

उसके िानमिी द्वारा) या (ii) व्यय नकया गया है, जो भी बाद में हो।  

ग)  सेिा स्तर समझौिे के अिुसार पररसमापि हजाािा/जुमाािा िगािे के अिीि अििा खोंर् 13.1 के अिुसार अन्य 

रे्नबट और एजेंट द्वारा प्रसु्ति सेिा स्तर की ररपोटा स्वीकायािा और बू्यरो द्वारा नियुि बाहरी ऑनर्टर द्वारा नकए गए 

ऑनर्ट के साि-साि बू्यरो द्वारा सहायक दस्तािेजोों सनहि सेिा स्तर अिुपािि ररपोटा के साि-साि मूि बीजक की 

प्राक्तप्त के कैिेंर्र के अनिकिम 30 नदिोों के भीिर भुगिाि नकया जाए। सेिा स्तरोों में निनदाष्ट् जुमाािा मािदोंर् के अिुसार 

अििा इसके बाद आरएफपी में यिा निनदाष्ट् अििा इसमें इसके पिाि एजेंट पर जुमाािा िगाया जािा है। मूल् अििा 

सेिा स्तरोों में पररििाि हेिु अिुरोि अििा पररसमापि हजाािा अििा अिुरोि पररििाि पर नकसी पुि:बािचीि की क्तस्िनि 

में 30 नदिोों की समयािनि िही ों रोका जाएगा। ििानप, भुगिाि के निए ऐसी कोई रोक 6 माह से अनिक िही ों होगी। 

घ) बू्यरो इस समझौिे की अिुसूची 5 के िहि एजेंट द्वारा नििररि नकसी भी बीजक या उसके नहसे्स के भुगिाि में देरी 

करिा या रोकिे का हकदार होगा जहााँ बू्यरो इस प्रकार बीजक के नििाद/रोक या उस भाग का बशिे नक इस िरह के 

नििाद/रोक के निए कोई ठोस कारण हो। इस समझौिे के अिुसूची 4 में यिा नििााररि िृक्ति प्रनिया के अिुसार 

नििाद/रुकी हुई रानश का निपटाि नकया जाएगा। इस खोंर् के िहि बू्यरो के कृत्य से अभ्यास सेिाओों के प्राििाि में देरी 

अििा रोक अनिकार िही ों होगा।  

ड़) सभी भुगिाि सेिा िेनर्ट/रे्नबट, रोक हुई रानश, िसूिी, जुमाािा ििा पररभानषि पररसमापि हजाािा और इस 

समझौिे ििा सेिा स्तरोों के निए प्रदाि की गई क्षनि आिेदि के अिीि हैं। 

11.3 कर 

क) बू्यरो देय रानश से करोों को रोकिे के निए उत्तरदायी होगा और जहाों भी िागू हो, एजेंट को देय होगा। एजेंट इस 

समझौिे, सेिा स्तरोों, कायाके्षत्र और इस समझौिे के एक भाग के रुप में नकए जािे िािे नकसी अन्य आिश्यक सोंिग्न से 

जुरे् अन्य सभी करोों का भुगिाि करेगा, िेनकि सोंपनत्त, नबिी, उपयोग, उत्पाद शुल्क, मूल् िनिाि, माि और सेिाओों, 

खपि और अन्य समाि करोों अििा किाव्योों िक सीनमि िही ों है।  

ख) इस समझौिा के िहि भुगिाि हेिु बू्यरो द्वारा भुगिाि की गई नकसी भी नकए गए कर की मूि कर की रसीद एजेंट 

को देगा। एजेंट इस पैराग्राफ के िहि अपिी नजमे्मदारी िािे करोों से सोंबोंनिि जुमाािा ििा ब्याज सनहि नकसी भी कमी 

से हानिरनहि बू्यरो की प्रनिपूनिा करिे के निए सहमि है। इस समझौिे के प्रयोजिािा, बू्यरो और एजेंट के बीच िेिदेि 

पर करोों में सभी कर अििा देय शानमि होों।  

ग) करोों की दर (माि एिों सेिा कर के अिािा) की नकसी भी िृक्ति या कमी की क्तस्िनि में , नकसी भी िैिानिक अनिसूचिा 

(ओों) के कारण अििा नकसी अन्य कारण से सोंनिदा अिनि के दौराि मुद्रा निनिमय दरोों में बदिाि, मुद्रा निनिमय दरोों 

आनद पररणामी प्रभाि एजेंट के खािे में होगा। 
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12 समापन 

12.1 भौलतक उल्लोंघन 

क) इस दौराि कोई पक्ष यह माििा है नक पक्ष इस समझौिे के िहि अपिे दानयत्वोों का भौनिक उल्लोंघि नकया है, िो 

इस िरह की असोंिुष्ट् पक्ष अन्य पक्ष के निए भौनिक उल्लोंघि सही करिे के निए एक महीिे का िोनटस देकर इस 

समझौिे को समाप्त कर सकिा है। यनद िोनटस की अिनि (बू्यरो या एजेंट) के बाद भौनिक उल्लोंघि जारी रहिा है, िो 

मामिा जो भी हो, समझौिे को समाप्त करिे का निकि होगा। इस खोंर् के अिुसरण में कोई भी िोनटस, भौनिक 

उल्लोंघि का िानका क नििरण देगा, नजसमें निम्ननिक्तखि घटिाएों  शानमि हो सकिी हैं और समाक्तप्त प्रभािी होोंगी: 

i. आरएफपी में पररभानषि सेिा स्तरोों के अिुसार एजेंट द्वारा सेिाएों  ि नदए जािे पर नजसके पररणामस्वरुप भौनिक 

उल्लोंघि होिा है िो बू्यरो इस भौनिक उल्लोंघि सही करिे के निए 30 नदिोों का निक्तखि िोनटस दे सकिा है। ऐसी 

िोनटस अिनि की समाक्तप्त के बाद, यनद भौनिक उल्लोंघि जारी रहिा है, िो इस समझौिे को समाप्त करिे का 

निकि बू्यरो के पास होगा। इसके अिािा, इस िरह के उल्लोंघि का कारण बिी पररक्तस्िनियाों बिािे के निए बू्यरो 

एजेंट को उनचि अिसर प्रदाि कर सकिा है। 

ii. यनद बू्यरो या इसकी िानमि एजेंनसयोों द्वारा कोई भौनिक उल्लघि होिा है, नजसका पररणाम कारखािा निरीक्षणोों 

के आोंकरे् अििा फैक्टरी निरीक्षण करिे हेिु प्रानिकरण पत्र पर पर्िा है, िो एजेंट बू्यरो को भौनिक उल्लोंघि को 

सही करिे के निए एक महीिे का िोनटस देगा। इस िरह िोनटस अिनि की समाक्तप्त होिे के बाद, समझौिा समाप्त 

करिे का निकि एजेंट के पास होगा। 

ख)  यनद एजेंट का नियोंत्रण बदि जािा है िो बू्यरो एक महीिे की निक्तखि सूचिा देकर, इस समझौिे  को समाप्त कर 

सकिा है। इस खोंर् के प्रयोजिािा, एजेंट के मामिे में, नियोंत्रण में पररििाि खोंर् 12.2 में नदए गए घटिा को अनभप्राय 

होगा और इस प्रकार की िोनटस में खोंर् 12.2 (सी) में यिा नििााररि िोनटस अिनि के अोंि में प्रभािी होगी।  

ग) यनद एजेंट निय़ोंत्रण में पररििाि करिा है िो बू्यरो समझौिा समाप्त कर देगा। 

घ) इस खोंर् में नििााररि समाक्तप्त प्राििाि सेिा स्तरोों में यिोनचि पररििािोों सनहि िागू होोंगे। 

12.2 एजेंट के लदिालियापन के कारण इस समझौते की समाक्ति 

बू्यरो या इसके िानमिी एजेंनसयोों को एजेंट की नदिानियापि की आशोंका की सूचिा नमििे पर िह नकसी भी समय 

ित्काि प्रभाि से इस समझौिे को समाप्त करिे के निए बू्यरो एजेंट को निक्तखि में सूचिा दे सकिा है।   

12.3 समाक्ति के प्रभाि 

क) इस घटिा में एजेंट इस खोंर् में निनहि शिों का पािि करिे में निफि होिा है िो बू्यरो इस समझौिे को समाप्त कर 

सकिा है और नर्फ़ॉल्ट होिे के आिार पर,  एजेंट द्वारा प्रसु्ति काया-निष्पादि गारोंटी आोंनशक रूप से या पूरी िरह से 

जब्त की जा सकिी है। 

ख) इस समझौिे की समाक्तप्त होिे पर, पक्षकारोों को इस समझौिे के अिुसूची III में यिा नििााररि मौजूदा प्रबोंि अिुसूची 

का अिुपािि करिा होगा।  

ग) इस घटिा में इस समझौिे को बू्यरो अििा एजेंट समाप्त करिा है िो इस समझौिे के अिुसूची III में यिा नििााररि 

मौजूदा प्रबोंि अिुसूची के अिुसार मुआिजा िय नकया जाएगा।  

घ) निम्ननिक्तखि के निए एजेंट को भुगिाि करिे के निए बू्यरो सहमि है 
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i. अिुसूची III के अिुसार बू्यरो द्वारा यिानििााररि निस्तार अिनि पूरा होिे के बाद एजेंट द्वारा प्रदाि की जािे िािी 

सेिाओों हेिु सभी शुल्क और नकसी भी प्रदेय (अििा उसके भाग) निनिदा दर पर समाक्तप्त के सोंनिदागि दर पर कोई 

शुल्क  

ii. ऐसा भुगिाि िसूिी योग्य होगा जो सेिाओों की कायाकाररिा में एजेंट की निफििा से सोंबोंनिि नकसी अन्य कों पिी 

के निए खोंर् 2 में नदए गए अिुसार पूणा या आोंनशक रुप से या उसके कायाके्षत्र में आिे िािी सेिाओों पर बू्यरो द्वारा 

िहि नकय़ा गया है। 

iii. बशिे नक एजेंट बू्यरो की जािकारी में िािा है नक उसके सभी उप-ठेकेदारोों या नकसी अन्य एजेंसी को इसकी 

देयिाएों  (नजसके निए सेिाएों  पररयोजिा हेिु प्रदाि की गई िी ों, का पूरी िरह से नििाहि नकया गया है।  

ड़) यनद बू्यरो नबिा कारण के समाप्त करिा है, िो बू्यरो उपयुाि उप-खोंर् (र्ी) के अिुसार भुगिाि के निए सहमि है। 

यह िोट नकया जािा है नक जब िक उप-ठेकेदार (ओों) के निए बू्यरो द्वारा स्पष्ट् रूप से छूट प्रदाि िही ों की जािी है, खोंर् 

12 एजेंट पर िागू होिा है। 

13 क्षलतपूलतण की गई एवों देयता की सीमा 

13.1 िीचे के खोंर् 13.4 के अिीि,  एजेंट ("क्षनिपूनिा करिे िािी पक्ष") नकसी भी व्यक्ति के पक्ष में उत्पन्न होिे िािी 

मूिागि निजी सोंपनत्त के िुकसाि, मृतु्य या क्षनि के कारण बू्यरो ("क्षनिपूनिा की गई पक्ष") जो नकसी भी व्यक्ति, निगम या 

अन्य इकाई (क्षनिपूनिा की गई पक्ष सनहि) इस समझौिे के िहि काया-निष्पादि या गैर-काया-निष्पादि में क्षनिपूनिा करिे 

िािी पक्ष की िापरिाही या जािबूझकर नर्फ़ॉल्ट के कारण क्षनिपूनिा की गई हेिु उत्तरदानयत्व िेिी है। 

   

13.2 यनद क्षनिपूनिा की गई पक्ष िे क्षनिपूनिा की गई पक्ष के क्तखिाफ नकसी िीसरे पक्ष के दािे के निक्तखि रूप में 

क्षनिपूनिा करिे िािी पक्ष को िुरोंि सूनचि करिा है नक क्षनिपूनिा करिे िािी पक्ष द्वारा प्रदाि की गई कोई भी सेिा 

कॉपीराइट, टर ेर् रहस्य या भारि में शानमि पेटेंट अििा भारि से बाहर नकसी भी िीसरे पक्ष सनहि नकसी भी बौक्तिक 

सोंपदा अनिकारोों का उल्लोंघि करिी है, िो क्षनिपूनिा करिे िािा पक्ष अपिे खचा पर इस िरह के दािे का बचाि करेगी 

और नकसी भी िागि,  िुकसाि या क्षनि का भुगिाि करेगी और अोंि में क्षनिपूनिा करिे िािी पक्ष के क्तखिाफ अििा 

ऐसी प्रनिया के दौराि नदया जा सकिा है।  

 

13.3 क्षनिपूनिाकिाा पक्ष क्षनिपूनिा नकए जािे िािे पक्ष को निम्ननिक्तखि के उल्लघोंि पर दािा नकया जािे पर क्षनिपूनिा िही ों 

करेगा:  

क) क्षनिपूनिा नकए जािे पर पक्ष द्वारा सेिा को दुरुपयोग या उसमें बदिाि करिे पर; 

 

ख) क्षनिपूनिा नकए जािे पर पक्ष द्वारा द्वारा ऐसे बदिािोों या सोंििाि का उपयोग करिे में निफि रहिा जो क्षनिपूनिाकिाा 

पक्ष द्वारा उपिब्ध कराए गए होों; 

ग) क्षनिपूनिा नकए जािे पर पक्ष द्वारा नकसी उत्पाद या जािकारी के सोंयोजि से ऐसी सेिा का उपयोग जो क्षनिपूनिाकिाा 

पक्ष के स्वानमत्व में या उसके द्वारा निकनसि ि नकए गए होों। 

यद्दनप, यनद कोई सेिा, सूचिा, निदेश, निनिदेश या भौनिक जो क्षनिपूनिा नकए पक्ष अििा नकसी सोंनिदागि िीसरे पक्ष 

द्वारा प्रदाि की जािी है, का उल्लोंघि होिे की सोंभाििा है, िो क्षनिपूनिा करिे िािी पक्ष अपिे खचा और निकि में से 

निम्ननिक्तखि करें गे।  

i. इसका उपयोग जारी रखिे के निए क्षनिग्रस् ि पक्ष के अनिकार की खरीद, 

ii. इसे गैर-उल्लोंघिकारी समकक्ष के साि बदििा, 

iii. इसे गैर-उल्लोंघि करिे के निए सोंशोनिि करिा। 

खोंर् 13.2 और 13.3 में पूिागामी उपचार पक्ष का एकमात्र और निनशष्ट् उपायोों और उल्लोंघि के सोंबोंि में क्षनिपूनिा करिे 

िािी पक्ष की सोंपूणा देयिा का गठि करिा है। 
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13.4 खोंर् 13 में नििााररि क्षनिपूनिा की गई निम्ननिक्तखि शिों के अिीि होोंगे: 

क) प्रचनिि के रूप में क्षनिपूनिा की गई पक्ष शीघ्रिा से दािा अििा कायािाही के निए निक्तखि में क्षनिपूनिा करिे िािी 

पक्ष को सूनचि करिा है और सभी प्रासोंनगक सबूि, दस्तािेजी अििा अन्यिा प्रदाि करिा है; 

 

ख) क्षनिपूनिा की गई पक्ष, क्षनिपूनिा करिे िािी पक्ष की खचे पर,  सभी उनचि जािकारी, प्रिेखि और कनमायोों सनहि 

उनचि पहुोंच के निए इस िरह के दािे की बचाि में सभी उनचि सहायिा देगी बशिे नक क्षनिपूनिा की गई पक्ष अपिे 

एकमात्र खचा और व्यय पर, यिोनचि रूप से, अपिे अटोिी के माध्यम से अििा अन्यिा ऐसे बचाि में भाग िे सकिी है; 

 

ग) यनद क्षनिपूनिा करिे िािी पक्ष इस अिुचे्छद में नदए गए दािे की बचाि में पूणा नियोंत्रण िही ों रखिी है, िो क्षनिपूनिा 

करिे िािी पक्ष अपिे एकमात्र िागि और व्यय पर इस बचाि में भाग िे सकिी है, और क्षनिपूनिा की गई पक्ष को इस 

िरह के दािे का बचाि करिे का अनिकार होगा, जैसा उनचि हो, और क्षनिपूनिा की गई पक्ष की िागि और व्यय को 

हानि में शानमि नकया जाएगा; 

 

घ) क्षनिपूनिा करिे िािा पक्ष की निक्तखि सहमनि के नबिा नकसी भी कायािाही या दािे का पूिााग्रह, भुगिाि या स्वीकार 

िही ों करेगा अििा नकसी भी कायािाही या दािे से समझौिा िही ों करेगा; 

 

ड़) इस खोंर् के िहि क्षनिपूनिा नकए गए के अिीि सभी निपटाि दािे निम्ननिक्तखि होोंगे: 

i. केिि क्षनिपूनिा की गई पक्ष की सहमनि होगा, नजसकी सहमनि अिुनचि रूप से िही ों रोकी जाएगी और इस प्रकार के 

दािे के सोंबोंि में सभी दानयत्व के निए दािेदार या अनभयोिा से क्षनिपूनिा की गई पक्ष को नबिा शिा ररिीज करिा 

शानमि होगा; अिााि्  

ii. ऐसी निपटाि की शिों के प्रकटीकरण पर प्रनिबोंि िगािे के निए कोई भी उपयुि गोपिीयिा समझौिा शानमि 

करिे सनहि;  

 

च) क्षनिपूनिा की गई पक्ष सभी पाररिोनषक, निपटाि, िुकसाि और िागि (यनद कोई हो) के निए क्षनिपूनिा करिे िािी 

पक्ष को दें गे जो अोंि में क्षनिपूनिा की गई पक्ष के पक्ष में नदया गया िा नजसे इस प्रकार के दािे अििा कायािाही के सोंबोंि 

में भुगिाि नकया जािा है; 

 

छ) क्षनिपूनिा की गई पक्ष ऐसे कदम उठाएगी नक इस िरह के दािे या कायािाही के पररणामस्वरूप क्षनिपूनिा करिे िािी 

पक्ष को अपिे िुकसाि को कम करिे या घटािे की उनचि अपेक्षा हो; 

ज) इस घटिा में क्षनिपूनिा करिे िािी पक्ष इस अिुचे्छद के अिुरुप एक क्षनिपूनिा की गई पक्ष को क्षनिपूनिा करिे के निए 

बाध्य है, पूणा रुप से इस प्रकार की क्षनिपूनिा का भुगिाि होिे पर, क्षनिपूनिा करिे िािी पक्ष दािे के सोंबोंि में क्षनिपूनिा की 

गई पक्ष के सभी अनिकारोों और बचाि में प्रनिस्िानपि करेगी, जो इस िरह के क्षनिपूनिा से सोंबोंनिि हैं; अिााि्  

झ) यनद बू्यरो नकसी िुकसाि के सोंबोंि में खोंर् 13 के िहि नििााररि क्षनि के िहि दािा करिा है, िो बू्यरो उस िुकसाि 

(क्षनि के निए नकसी दािे सनहि) के सोंबोंि में कोई और दािा करिे का हकदार िही ों होगा। 

 

13.5 इस समझौिे से सोंबोंनिि नकसी भी िरीके से नकसी भी दािे के निए एजेंट की देिदारी (चाहे अिुबोंि, क्षनि, उपेक्षा, 

क्षनि में सख्त देयिा), इस समझौिे से जुडे़ काया, सुपुदागी या सेिाओों सनहि नकसी भी िरह का दािा नकया जाएगा िो 
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केिि उस क्षनि के निए जो नकसी भी क्तस्िनि में इस समझौिे के िहि देय कुि अिुबोंि मूल् के एक बार से अनिक िही ों 

होगा। इस खोंर् 13.5 के िहि दी गई देयिा सीमा खोंर् 13.2 में और खोंर् 15 के उल्लोंघि में नििााररि क्षनिपूनिा दानयत्वोों 

के निए िागू िही ों होगी। 

 

13.6 नकसी भी घटिा में कोई पक्ष नकसी भी पररणामी, आकक्तस्क, अप्रत्यक्ष, निशेष या दोंर्ात्मक क्षनि, हानि या खचों 

(नजसमें व्यािसानयक रुकािट, खोया हुआ व्यिसाय, खोई हुई िाभ या खोई हुई बचि िक सीनमि िही ों है) के निए और 

ि ही नकसी िीसरी पक्ष के दािोों (इस दस्तािेज़ में नििााररि उि िोगोों के अिािा) के निए उत्तरदायी िही ों होगी भिे ही 

उन्ें उिके सोंभानिि अक्तस्तत्व की सिाह दी गई हो। 

 

13.7 इस िारा 13 में देयिा का आबोंटि पक्षोों की समझ के निए सहमनि और सोंनिदा का प्रनिनिनित्व करिा है और 

सेिाओों के निए मुआिजे को इस िरह के आिोंटि को दशाािा है। प्रते्यक पक्ष का किाव्य होगा नक क्षनिपूनिा को कम 

नकया जाए और क्षनिपूनिा के िहि देय कोई भी रानश अन्यिा इस क्षनि अििा रानश को कम करिे अििा सीनमि करिे 

के निए उनचि और व्यािसानयक रूप से उनचि कारािाई करके इस समझौिे के दूसरे पक्ष से िसूिी योग्य होगी। 

 

14 मुख्य खोंड िागू करना 

14.1 मुख्य खोंड िागू करने की पररभाषा 

"मुख्य खोंर् िागू करिे" का अनभप्राय नकसी भी घटिा के बू्यरो अििा एजेंट के उनचि नियोंत्रण से परे होगा,  मामिा जो 

भी हो, और जो प्रभानिि पक्ष की उनचि देखभाि के होिे हुए भी अपररहाया है। 

मुख्य खोंर् घटिा नबिा सीमा के निम्ननिक्तखि शानमि होोंगे: 

क) युि, युि क्तस्िनि अििा युि सोंचािि (चाहे युि की क्तस्िनि घोनषि हो या ि हो), आिमण, निदेशी शतु्र का काया, और 

गृह युि; 

ख) हड़िाि, िोड़फोड़, िािाबोंदी, अनिरोि, आयाि प्रनिबोंि, औद्योनगक नििाद, महामारी, सोंगरोि, और पे्लग; 

ग) भूकों प, भूस्खिि, ज्वािामुखी गनिनिनि, आग, बाढ अििा बाढ, ज्वार की िहर, आोंिी अििा चििाि, समुद्री िूफाि, 

िूफाि, नबजिी अििा अन्य खराब मौसम की क्तस्िनि, परमाणु और दबाि िरों गे, अििा अन्य प्राकृनिक अििा भौनिक 

आपदा; 

 

14.1.1 यनद मुख्य खोंर् की घटिा के िहि नकसी भी पक्ष को अिुबोंि के िहि अपिे नकसी भी दानयत्व को निभािे से 

रोकिे, बािा र्ाििे अििा देरी की जािी है, िो यह इस िरह की घटिा घनटि होिे पर और मुख्य खोंर् की घटिा की 

पररक्तस्िनियोों में चौदह (14) नदिोों के भीिर निक्तखि में अन्य को सूनचि नकया जाए।  

14.1.2 नजस पक्ष िे ऐसा िोनटस नदया है और यनद उसे दूसरे पक्ष द्वारा स्वीकार नकया जािा है, िो अिुबोंि के िहि 

उसके दानयत्वोों के काया-निष्पादि या समयनिष्ठ निष्पादि से छूट दी जाएगी। इस हद िक नक प्रत्यक्ष होिे (गो-िाइि) से 

पहिे पक्ष का काया-निष्पादि को रोकिे, बािा र्ाििे, अििा देरी की जािी है िो मुख्य खोंर् की प्रासोंनगक घटिा जारी 

रहेगी और प्रत्यक्ष रुप से (गो-िाइि) के निए समय बढाया जाएगा अििा यनद गो-िाइि के पिाि उस अिनि के निए 

सेिा स्तर को पूणा या आोंनशक रूप में मामिा जो भी हो रोका जा सकिा और बू्यरो द्वारा यह निणाय निया गया।  



फैक्टरी निरीक्षण गनिनिनियोों को करिे के निए एजेंटोों की नियुक्ति  

Page 104 of 135 
 

14.1.3 मुख्य खोंर् की घटिा से प्रभानिि पक्षोों अिुबोंि का अििा अपिे काया-निष्पादि पर मुख्य खोंर् की घटिा के 

प्रभाि को कम करिे और अिुबोंि के िहि इसके अििा अपिे दानयत्वोों को पूरा करिे के निए िेनकि नबिा पूिािारणा 

खण्ड 14 के अिीि अिुबोंि समाप्त करिे हेिु कोई एक पक्ष का अनिकार जो उनचि प्रयासोों का उपयोग करेंगी, । 

14.1.4 मुख्य खोंर् की नकसी भी घटिा की िजह से नकसी भी पक्ष द्वारा कोई देरी अििा गैर-काया निष्पादि िही ों होगा:  

क) एक नर्फ़ॉल्ट अििा अिुबोंि का उल्लोंघि; 

ख) नििोंब अििा गैर-काया निष्पादि द्वारा नकए गए िुकसाि या अनिररि िागि या व्यय के निए नकसी भी दािे को 

प्रत्यक्ष िािा, 

ग) सीमा िक, मुख्य खोंर् की घटिा के कारण ऐसा नििोंब या काया का निष्पादि होिे पर 

14.1.5 यनद अिुबोंि का काया-निष्पादि अिुबोंि में शानमि समयािनि के दौराि एक या एक से अनिक मुख्य खोंर् 

घटिाओों के कारण 60 नदिोों से अनिक एक अिनि के निए सीमा िक रोका जािा या रुकािट र्ाििा या नििोंब होिा है 

िो पक्ष परस्पर सोंिोषजिक समािाि निकाििे का पूरा प्रयास करेगी इसमें निफि होिे पर, पक्ष अन्य को िोनटस देकर 

अिुबोंि को समाप्त कर सकिी है।   

14.1.6 खोंर् 14 की अिुििी में समाक्तप्त की क्तस्िनि में, खोंर् शीषाक समाक्तप्त में यिा निनदाष्ट् के अिुसार बू्यरो और एजेंट 

के अनिकार और दानयत्व होोंगे। 

14.1.7 खोंर् 14.4 के बािजूद, इस सोंनिदा के अिीि एजेंट को भुगिाि करिे के निए मुख्य खोंर् बू्यरो के नकसी भी 

दानयत्व के निए िागू िही ों होोंगे।  

14.1.8 सोंदेह से बचिे के निए, यह पूरी िरह से स्पष्ट् नकया जािा है नक इस समझौिे के िहि एजेंट की िरफ से 

निफििा अििा इस समझौिे की शिों के अिुसार नकसी भी आपदा आकक्तस्क योजिा की सेिा स्तर और बैक-अप 

ििा अन्य रे्टा सुरक्षा उपायोों को िागू करिा, प्राकृनिक आपदा, आग, िोड़फोड़ अििा अन्य समाि घटिा के प्रनिकूि 

सेिा स्तर को मुख्य खोंर् घटिा िही ों मािा जाएगा। सोंदेह से बचिे के निए, यह भी स्पष्ट् नकया जािा है नक सेिाओों के 

काया-निष्पादि में नकसी भी िरह की िापरिाही जो सीिे सुरक्षा को भोंग करिे का कारण बििी है जैसे हैनकों ग प्रकृनि 

की फोसा िही ों है और मुख्य खोंर् की पररभाषा के िहि योग्य िही ों मािा जाएगा। अब िक सेिाओों के काया-निष्पादि पर 

िागू होिे के कारण, एजेंट पूरी िरह से जोक्तखम मूल्ाोंकि को पूरा करिे और सुरक्षा के नकसी भी उल्लोंघि को रोकिे के 

निए पयााप्त सुरक्षा स्वच्छिा, सिोत्तम प्रिाओों, प्रनियाओों और प्रौद्योनगकी के कायाान्वयि को सुनिनिि करिे के निए 

नजमे्मदार होगा (जहाों भी िागू हो)।  

15 गोपनीयता 

15.1 बू्यरो एजेंट को अत्यनिक गोपिीय सािाजनिक ररकॉर्ा की समीक्षा करिे और उसका उपयोग करिे की अिुमनि 

देगा और एजेंट गोपिीयिा, निजिा और गोपिीयिा के उििम स्तर को बिाए रखेंगे। 

15.2 इसके अिािा, एजेंट  नसस्टम, सुनििाओों, प्रचािि, प्रबोंिि और प्रणानियोों/सुनििाओों के रखरखाि सनहि 

पररयोजिा के सोंबोंि में सभी नििरणोों और सूचिाओों को गोपिीय बिाए रखेगा। 

15.3 बू्यरो नकसी भी निनषि प्रकटीकरण के सोंबोंि में एजेंट के क्तखिाफ आिश्यक दोंर्ात्मक कारािाई को रोकिे यनद 

आिश्यक हो िो सभी अनिकारोों को रखेगा। 

15.4 एजेंट यह सुनिनिि करेगा नक उसके सभी कमाचारी, एजेंट और उप-ठेकेदार व्यक्तिगि गैर-प्रकटीकरण समझौिा 

(एिर्ीए) (बू्यरो द्वारा प्रदाि नकए गए प्रारूप में) को निष्पानदि करिा है जो इस पररयोजिा के सोंबोंि में बू्यरो द्वारा 

निनििि अिुमोनदि नकया गया है। 

क) सोंदेह से बचिे के निए, यह स्पष्ट् नकया जािा है नक पूिोि प्राििाि निम्ननिक्तखि सूचिा के निए िागू िही ों होोंगे। 
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ख) सािाजनिक के्षत्र में सूचिा पहिे से उपिब्ध है। 

ग) सूचिा जो एजेंट द्वारा स्विोंत्र रुप से निकनसि नकया गया है। 

घ) िीसरी पक्ष से प्राप्त की गई सूचिा नजसके पास पूिााि सूचिा देिे का अनिकार िा।  

15.5 कोटा के आदेश में जििा के अिुसरण के निए जािकारी का खुिासा नकया गया। 

15.6 अपिी सीमा में एजेंट सेिाओों का प्रभािी काया-निष्पादि के निए एजेंट बू्यरो के साि अपिी गोपिीयिा अििा 

मनिकािा जािकारी साझा करें गे, खोंर् 15 से 15.3 के प्राििािोों बू्यरो पर यिोनचि पररििािोों सनहि िागू होोंगे। 

15.7  बू्यरो और एजेंट दोिोों द्वारा गोपिीय जािकारी के नकसी भी हैंर्ओिर को (बू्यरो द्वारा सहमि प्रारूप में) एक सूची 

में बिाए रखिा आिश्यक है,  कम से कम, प्रदािा का िाम, प्राप्तकिाा, आोंकरे् िैयार करिे की िारीख,  आोंकरे् सौपिे 

की िारीख, सूचिा के मोर्, दोिोों पानटायोों के उदे्दश्य ि हस्ताक्षर। 

15.8 उपयुाि में उक्तल्लक्तखि कुछ भी निनहि होिे हुए, इसके सोंभानिि खरीदारोों के पास केिि इस उदे्दश्य के निए और 

इसके साक्ष्य के उदे्दश्य से ििा इसके काया अिुभि का समिाि करिे के निए इस समझौिे के सोंबोंि में एजेंट को केिि 

इस आशय के साि बू्यरो द्वारा प्रदाि नकए गए आशय पत्र/काया आदेश को साझा करिे का अनिकार होगा ।    

16 पररलनधाणररत नुकसान 

समय समझौिे का सार है और नर्िीिरी की िारीखें एजेंट पर बाध्यकारी हैं। एजेंट के कारण हेिु, पररयोजिा अििा 

पररयोजिा के नकसी भी नहसे्स अििा नकसी भी घोर िापरिाही के कारण देरी की क्तस्िनि में , बैठक के दौराि सेिाओों का 

दोंर् के निनभन्न अन्य पहिु एजेंट पर िगाया जा सकिा है जैसा नक इस समझौिे के अिुबोंि ख की िारा 17 में दोंर् पर 

उप-िारा में िनणाि है।  

17 बीमा कवर 

17.1 बीमा बनाए रखने की बाध्यता 

सेिाओों के प्राििाि के सोंबोंि में, एजेंट निम्ननिक्तखि बािोों को बिाए रखेगा 

क) समझौिा अिनि के निए, िैि एिों प्रििािीय बीमा किरेज 

ख) सािाजनिक नजमे्मदारी 

i. या िो व्यािसानयक क्षनिपूनिा अििा तु्रनि और चूकिा 

ii. कािूि द्वारा यिा आिश्यक कामगार के मुआिजा 

iii. अिुसूची 1 में निनदाष्ट् कोई अनिररि प्रकार 

ग) समझौिे के अोंि में अििा समापि के एक िषा के निए, िैि एिों प्रििािीय बीमा पॉनिनसयाों (यनद प्रासोंनगक हो) 

की रानश अिुसूची 1 में निनदाष्ट् बीमा किर से कम ि हो।  

17.2 मुद्रा का प्रमाणपत् 

बू्यरो के अिुरोि पर एजेंट को मौजूदा सोंबि  बीमा प्रिेखि की पुनष्ट् के निए अपिे बीमा ब्ोकरोों से यह प्रमानणि करािा 

होगा नक उिके पास खोंर् 17 में अपेनक्षि बीमा है। समाक्तप्त / रद्द होिे की िारीख से पहिे एजेंट नकसी भी किरेज को 

बदििे के निए सहमि होिा है।  
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17.3 गैर अनुपािन 

बू्यरो अपिे चयि में, खोंर् 14 के अिुसार एजेंट की निफििा पर, या अपेनक्षि बीमा में किरेज को बिाए रखिे, 

निफििा की ऐसी सूचिा पर इस समझौिे को समाप्त कर सकिा है। इस समझौिे के िहि नकसी भी कारण से 

अपयााप्त बीमा किरेज के निए एजेंट को उसके दानयत्वोों में कोई राहि िही ों दी जाएगी। 

18 लवलवध 

18.1 कालमिक 

क) सेिा निष्पानदि करिे के निए एजेंट द्वारा नियुि नकए गए कमाचारी एजेंट के कमाचारी होोंगे, और नकसी भी 

पररक्तस्िनि में ऐसे कानमाकोों को बू्यरो का कमाचारी िही ों मािा जाएगा। पररयोजिा में िैिाि कानमाकोों के पयािेक्षण और 

नियोंत्रण और ऐसे कानमाकोों के मुआिजे के भुगिाि का एकमात्र उत्तरदानयत्व एजेंट का होगा, नजसमें िेिि, आयकर और 

सामानजक सुरक्षा करोों को काटिा, कमाचाररयोों को मुआिजा, कमाचारी और निकिाोंगिा िाभ और ऐसे ही िाभी शानमि 

है और िागू कािूि के अिीि नियोिा सभी दानयत्वोों के निए नजमे्मदार होगा। 

ख) एजेंट अपिे भरसक प्रयासोों का उपयोग यह सुनिनिि करिे के निए करेगा नक सेिाओों को निष्पानदि करिे के निए 

पयााप्त एजेंट कानमाकोों को नियुि नकया जाए और उि कानमाकोों के पास सेिाओों को निष्पानदि करिे के निए उनचि 

योग्यिा है। एजेंट के साि चचाा के पिाि्, बू्यरो के पास यह अनिकार होगा नक िह प्रमानणि कारण के आिार पर इस 

समझौिे के िहि काम करिे िािे नकसी भी एजेंट कानमाक को हटा या बदि सकिा है। इस सोंदभा में बू्यरो के  अिुरोि 

पर नजस भी एजेंट कनमाक को बदिा जाएगा उसके स्िाि पर नशडू्यि के अिुसार आपसी सहमनि से अन्य कानमाक को 

रखा जाएगा। 

ग) बू्यरो और एजेंट द्वारा एजेंट के नकसी भी कानमाक को "मुख्य कानमाक" के रूप में अनभनििााररि नकए जािे पर, एजेंट 

बू्यरो की पूिा निक्तखि सहमनि के नबिा िब िक ऐसे कानमाक को पररयोजिा से िही ों हटाएगा, जब िक नक इस िरह का 

निष्कासि नकसी अपररहाया पररक्तस्िनि के पररणामस्वरूप नजसमें त्यागपत्र, निष्कासि, नचनकत्सा अिकाश शानमि हो 

नकों िु इि िक नसनमि िही ों है के पररणामस्वरूप हुआ हो। 

घ) इस खोंर् में उले्लख के अनिररि, इस समझौिे या सेिा स्तरोों में कुछ भी एजेंट को अपिे कमाचाररयोों को स्विोंत्र रूप 

से नियुि या पुिनिायुि करिे की क्षमिा को सीनमि िही ों करेगा; बशिे नक एजेंट अपिे व्यय पर, कानमाकोों को उिके 

प्रनिस्िापि के निए प्रनिस्िानपि नकए जािे िािे सभी उनचि ज्ञाि को स्िािाोंिररि करिे के निए नजमे्मदार होगा; बशिे 

नक एजेंट अपिे व्यय पर, उस कानमाक के स्िाि पर आिे िािे कानमाक को सभी उनचि जािकारी देिे के निए उत्तरदायी 

होगा । बू्यरो को एजेंट द्वारा प्रस्तानिि बदिाि और ऐसी नकसी भी जािकारी के आदाि- प्रदाि की योजिा की समीक्षा 

और अिुमोदि करिे का अनिकार होगा। एजेंट प्रनिस्िापि कानमाकोों के स्िाि पर प्रनिस्िानपि नकए गए कानमाकोों के 

बीच कौशि और व्यािसानयकिा के समाि या उि मािकोों को बिाए रखेगा। 

i) प्रते्यक पक्ष इस समझौिे या सेिा स्तरोों के िहि अपिे सभी दानयत्वोों के कायानिष्पदाि के निए नजमे्मदार होगा, जैसा 

भी मामिा हो, और इस सोंबोंि में अपिे कमाचाररयोों और एजेंटोों के कायों और चूक के निए उत्तरदायी होगा। 
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ii) इस समझौिे में पररयोजिा से सोंबोंनिि नकसी को भी ि िो पाटी रोजगार के निए या जािबूझकर दूसरे पक्ष के नकसी 

कमाचारी को नियुि करेगी । यह प्रनिबोंि जॉब फेयर में निज्ञापिोों का जिाब देिे िािे नकसी भी पक्ष या आम जििा 

को समाचार मीनर्या प्रसाररि करिे िािे कमाचाररयोों पर िागू िही ों होगा। 

iii) एजेंट को निम्ननिक्तखि का अिुपािि करिा अपेनक्षि है:  

र्.) सोंनिदा के प्रते्यक िषा के अोंि में िैिाि नकए गए कुि कमाचाररयोों की सोंख्या का अनिकिम सोंघषाण दर 15% से 

अनिक िही ों होिा चानहए। 

i) बू्यरो के पास मुख्य व्यक्ति को माका  और निनदाष्ठ करिे का प्रानिकार होगा। बू्यरो द्वारा मुख्य कानमाकोों के रूप में 

एजेंट द्वारा प्रस्तानिि कुि कनमायोों के अनिकिम 30% को माका  नकया जा सकिा है। बू्यरो हर 6 महीिे में इस सूची 

को नफर से प्रकानशि और अपरे्ट करेगा। जैसे ही सोंसािि को मुख्य के रूप में नचनिि नकया जािा है,  उि पर 

प्रमुख कनमाकोों से सोंबोंनिि खोंर् 18.1 (सी) िागू होगा। 

ii)  एजेंट बू्यरो को हर 3 महीिे में पररयोजिा पर काम करिे िािे व्यक्तियोों की सूची देगा। 

iii) व्यक्तियोों के बदिाि के मामिे में निम्ननिक्तखि को सुनिनिि नकया जािा अपेनक्षि है 

1. िैिािी अिुिग्नक ख के खोंर् 4 में उक्तल्लक्तखि प्रनशक्षण और शैर्ो निरीक्षण अपेक्षाओों के सफि 

समापि के बाद होगी। 

18.2 स्वतोंत् सोंलिदाकार 

इस समझौिे या सेिा स्तरोों में कुछ भी इस समझौिे या सेिा स्तरोों के निए पाटी के बीच नकसी भी समझौिे या सोंयुि 

उद्यम को स्िानपि करिे या िागू करिे के रूप में िही ों समझा जाएगा और इस समझौिे या सेिा स्तरोों में स्पष्ट् रूप से 

इस समझौिे या सेिा स्तरोों के अनिररि कुछ उक्तल्लक्तखि िही ों नकया जाएगा, इस समझौिे या सेिा स्तरोों में नकसी भी 

अन्य पाटी के एजेंट के रूप में नकसी भी पाटी का गठि या नकसी भी पाटी को अनिकृि िही ों नकया गया मािा जाएगा: 

क) दूसरे पक्ष की ओर से कोई व्यय िही ों नकया जािा; 

ख) नकसी भी अन्य पक्ष की ओर से काया करिा या प्रनिनिनि या िारोंटी बििा; 

ग) अन्य पाटी को 

घ) प्रते्यक मामिे में दूसरे पक्ष की पूिा निक्तखि सहमनि प्राप्त नकए नबिा नकसी भी िरह से दूसरे पक्ष को प्रनिबि 

करिा। 

18.3 उप-सोंलिदाकार 

क) एजेंट को काया की उपसोंनिदा की अिुमनि िही ों है। 

18.4 असाइनमेंट 

क) इस समझौिे के सभी नियम और प्राििाि बू्यरो और उिके सोंबोंनिि उत्तरानिकाररयोों और अिुमि असाइिमेंट 

के िाभ के निए बाध्य होोंगे। 
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ख) खोंर् 1.1 के अिीि, एजेंट को इस समझौिे के िहि अपिे अनिकारोों और दानयत्वोों को नकसी िीसरे पक्ष को 

सौोंपिे की अिुमनि िही ों होगी। 

ग) बू्यरो इस समझौिे या अिुसूनचयोों/अिुिग्नकोों के सभी या नकसी भी भाग को असाइि या िोिेट कर सकिा है, 

और बू्यरो या उसके नकसी भी िानमि व्यक्ति को आउटसोसा सेिाएों  प्रदाि करिे के निए अिुबोंनिि िीसरे पक्ष के 

निए एजेंट एक पाटी होगी। 

18.5 टर ेडमाकि , प्रचार 

पररयोजिा के पूरा होिे पर, िेर्ेंनशयि उदे्दश्य के निए सोंदभा के रूप में पररयोजिा का प्रयोग, एजेंट को छोड़कर, 

पाटी ि िो अन्य पाटी के टर ेर्माका  का उपयोग और ि ही कोई भी सामग्री को अन्य पाटी की पूिा निक्तखि सहमनि के 

नबिा प्रकानशि कर सकिी है। कािूि या प्रते्यक स्टॉक एक्सचेंज के नियमोों और निनियमोों को छोड़कर, नजसमें नकसी 

एक पक्ष की प्रनिभूनियाों सूचीबि हैं, उस पाटी को इस समझौिे से सोंबोंनिि नकसी भी प्रकार की पे्रस निज्ञक्तप्त, सूचिा, 

िेख, फोटोग्राफ, नचत्र या कोई अन्य सामग्री, अन्य पक्ष से निक्तखि में अिुमोदि और अिुमोदि के नबिा पानटायोों के सेिा 

स्तर या व्यिसाय को प्रकानशि करिे की अिुमनि िही ों होगी या नकसी अन्य व्यक्ति के साि प्रकानशि िही ों करेगी। 

परों िु एजेंट बू्यरो की पूिा निक्तखि सहमनि से िीसरे पक्ष के सोंदभा के निए बू्यरो या उसके ग्राहक सूनचयोों को शानमि 

कर सकिा है नजसमें अिुनचि रूप से रोक या नििोंब िही ों होिा चानहए। ऐसी स्वीकृनि प्रते्यक निनशष्ट् मामिे पर िागू 

होगी और केिि उस मामिे से सोंबोंनिि होगी। 

18.6 नरलटस 

क) कोई भी िोनटस या अन्य दस्तािेज इस समझौिे या सेिा स्तरोों के िहि नकसी भी पक्ष द्वारा नदया जा सकिा है, जो 

व्यक्ति को निक्तखि रूप में या प्री-पेर् ररकॉरे्र् नर्िीिरी पोस्ट, ईमेि या फैक्स टर ाोंसनमशि द्वारा नदया जाएगा। 

ख) इस समझौिे के िहि नदए गए िोनटस के सोंबोंि में, इस िरह के नकसी भी िोनटस या अन्य दस्तािेज़ को अन्य पाटी 

के प्रमुख या पोंजीकृि कायाािय के पिे के रूप में िीचे नदए गए पिे पर भेजा जाएगा: 

xxxxxx - 9, बहादुर शाह ज़फ़र मागा, िई नदल्ली - 110002 

टेिीफोि: 

ईमेि: 

एक प्रनि के साि: 

एमे्पिि एजेंसी का टेिीफोि: 

फैक्स: 

ईमेि: 

सोंपका  करें : 

ग) समझौिे/सेिा स्तरोों के िहि नदए गए िोनटस के सोंबोंि में, पाटी िोनटस की सेिा के निए पाटी के पिे को निनदा ष्ट् 

करेगी, पाटी इस खोंर् में नििााररि पिे पर िोनटस की प्रनि भेजेगी। 
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घ) ऐसे नकसी भी िोनटस या अन्य दस्तािेज को दूसरी पाटी (या, यनद प्रासोंनगक हो, यह प्रासोंनगक कों पिी से सोंबोंनिि है) 

को भेजा हुआ मािा जाएगा, जब दूसरे पक्ष के पिे पर सुबह 900 बजे से 500 बजे के बीच ईमेि, स्पीर् पोस्ट, रनजस्टर्ा 

पोस्ट द्वारा नर्िीिर नकया गया हो, या यनद फैक्स द्वारा भेजा गया है िो फैक्स भेजे जािे की कॉपी इसकी पुनष्ट् के निए 

साि हो, या अगिे कायानदिस पर इस नििााररि समय के बाद नदया जािा है, और पोक्तस्टोंग की िारीख से 7 नदि (यनद 

स्पीर् पोस्ट, रनजस्टर्ा पोस्ट) के माध्यम से भेजा गया हो। 

र्) इस समझौिे के निए या िो पाटी या सेिा के स्तर पर अपिा पिा, टेिीफोि िोंबर, फैक्स सोंख्या और िई सूचिा का 

उनचि पूिा निक्तखि सूचिा देकर अनिसूचिा के प्रयोजिोों के निए िामाोंनकि सोंपका  और इसकी प्रभािी िारीख की सूचिा 

देकर बदि सकिे हैं। 

18.7 लिलिधताएों  और आगे का आश्वासन     

क) इस समझौिे या सेिा स्तरोों में कोई सोंशोिि, पररििाि या अन्य पररििाि िब िक मान्य िही ों होगा जब िक नक इस 

समझौिे की अिुसूची II में नििााररि पररििाि नियोंत्रण अिुसूची में नििााररि पररििाि नियोंत्रण प्रनिया के अिुसार 

अनिकृि ि हो। इस िरह के सोंशोिि को इस समझौिे या सेिा स्तरोों पर पानटायोों के निनििि अनिकृि प्रनिनिनियोों द्वारा 

निक्तखि में नकए जाएगे और हस्ताक्षररि नकए जाएों गे । 

ख) इस समझौिे या सेिा स्तरोों में प्रते्यक पक्ष को पररसीमि, निष्पादि, अन्य समझौिे, दस्तािेज, सहमनि और छूट और 

अन्य सभी चीजें जो भी इस समझौिे या सेिा स्तरोों में नििााररि दानयत्वोों को पूरा करिे और सुपुदा  करिे के निए अपेनक्षि 

हो उस पर सहमि होिा होगा। 

18.8 पृथक्करणीयता और छूट 

क) यनद इस समझौिे या सेिा स्तरोों, या उसका कोई भाग नकसी न्यायािय या सक्षम प्रानिकारी द्वारा प्राििाि अिैि, 

अमान्य या अप्रििािीय पाया जािा है िो प्रािािाि का भाग इस समझौिे के अन्य प्राििाि या सेिा स्तरोों या निचारािीि 

प्राििािोों के शेष भागोों को प्रभानिि िही ों करेगा जो पूणाि: िागू और प्रभाि में रहेगा। नकसी भी अिैि, अमान्य या अप्राप्य 

प्राििाि को िैि और प्रििािीय प्राििाि के निकि के निए सहमि करिे के निए सोंबोंनिि पक्ष सद्भाि से बािचीि 

करें गे, जो अिैि, अमान्य या अप्रििािीय प्राििाि या प्राििाि भाग के आनिाक, कािूिी और िानणक्तज्यक उदे्दश्योों को, 

जहाों िक सोंभि हो, पूरा करिा है। 

ख) इस समझौिे या नकसी पक्ष के द्वारा इसका उपयोग करिे या िागू करिे में नकसी प्ररकार की निफििा या इस 

समझौिे के नकसी अनिकार के सेिा स्तरोों, उपाय या प्राििाि का प्रयोग करिे अििा िागू करिे में नकसी प्रकार का 

नििोंब भनिष्यगि प्रयोज्यिा में इस प्रकार के अनिकार उपाय अििा प्राििाि की छूट के रूप में काया िही ों करेगा और 

ि ही नकसी अनिकार उपाय या प्राििाि का एकि अििा आोंनशक प्रयोग अििा प्रििाि, नकसी अन्य अनिकार, उपाय 

या प्राििाि को प्रनिबोंनिि करेगा। 

ग) एजेंट द्वारा माोंगी गई नकसी भी सेिा स्तर छूट को समझौिे के खोंर् 5.4 के अिुसार बू्यरो द्वारा आगे बढाया जाएगा। 
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18.9 प्रयरज्य कानून का अनुपािन 

इस समझौिे का प्रते्यक पक्ष स्वीकार करिा है नक उसका व्यक्तिगि आचरण (एक निरीक्षण एजेंसी के रूप में एजेंट की 

िरह उसके व्यिसाय के निए प्रयोज्य है) हर समय सरकार के सभी कािूिोों, नियमोों और निनियमोों और उस के्षत्र पर 

अनिकार के्षत्र िािे अन्य निकाय नजिमें सेिाएों  प्रदाि की जािी हैं , इस िरह के कािूिोों, नियमोों और निनियमोों में पररििाि 

नजसके पररणामस्वरूप सेिाओों में पररििाि होिा है, इस समझौिे की अिुसूची II में नििााररि पररििाि नियोंत्रण अिुसूची 

के अिुसार निपटाि नकया जाएगा। 

18.10 प्ररफेशनि शुल्क 

इस समझौिे और सेिा स्तरोों पर प्रते्यक पक्ष की ओर से एजेंटोों, कािूिी सिाहकारोों, िेखाकारोों और इस समझौिे या 

सेिा स्तरोों पर बािचीि, िैयारी और निष्पादि के सोंबोंि में नकसी भी पक्ष द्वारा नियुि नकए गए बीमाोंकक पर नकए गए 

व्यय सनहि सभी शुल्क शानमिोों कािहि पाटी द्वारा नकया जाएगा। 

18.11  आचार 

एजेंट प्रसु्ति करिा है, िारोंटी देिा है और िचि देिा है नक उसिे इस समझौिे के सोंबोंि में बू्यरो के नकसी भी कमाचारी 

या एजेंट को कोई प्रनिबििा, भुगिाि, उपहार, ररश्वि, बडे़ या महोंगी िसु्त, या अन्य मूल्िाि िसु्तएों  िही ों दी हैं और यह 

स्वीकार करिा है नक इस िरह के भुगिाि, उपहार, िसु्तएों , या अन्य मूल्िाि िसु्तएों  बू्यरो की सामान्य िीनियोों का 

उल्लोंघि हैं नजसके पररणास्वरूप इस समझौिे को रद्द नकया जा सकिा है। 

18.12 सोंपूणि समझौता 

यह समझौिा और सेिा स्तर अिुसूनचयोों और अिुिग्नकोों के साि जुडे़ है और आरएफपी की निषय-िसु्त और निनशनष्ट्याों 

अपिे निषय के सोंबोंि में पानटायोों के बीच पूरे समझौिे का गठि करिे हैं। अन्य सभी प्रनिनिनित्व, सहमनि या समझौिे के 

रूप में नजसकी यहाों पूणा रूप से व्याख्या िही ों की गई है, बशिे की इस खोंर् में कोई व्याख्या िही ों की जाएगी िानक 

िोखािड़ी की नमथ्या प्रसु्तनि के सोंबोंि में नकसी भी देयिा को बाहर रखा जा सके। 

18.13 सोंशरधन 

इस समझौिे में कोई भी सोंशोिि सभी पक्षोों की आपसी निक्तखि सहमनि से इस समझौिे की अिुसूची II में नििााररि 

पररििाि नियोंत्रण अिुसूची के अिुसार नकया जाएगा। 

18.14 बैंक गारोंटी 

क) निष्पादि प्रनिभूनि (पीएस) 

ख) बू्यरो से पत्र की प्राक्तप्त के बाद 14 नदिोों के भीिर एजेंट बू्यरो को स्वीकाया प्रारूप में राष्ट्र ीकृि बैंक से नबिा शिा के 

कुि सोंनिदा मूल् के 10% के बराबर रानश निष्पादि प्रनिभूनि के रूप में प्रदाि करेगा। निष्पादि प्रनिभूनि इस 

समझौिे के खोंर् 3 के अिुसार और उसके बाद छह महीिे िक मान्य होगी। यनद निष्पादि प्रनिभूनि का पूणा या 

आोंनशक रूप में पररसमापि/िकदीकरण नकया जािा है या निष्पादि प्रनिभूनि की िैििा अिनि के दौराि कुि 
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सोंनिदा शुल्क को बढाया जािा है, िो एजेंट िकदीकरण की गई समाि रानश के साि निष्पादि प्रनिभूनि या एस 

प्रकार के िकदीकरण या सोंनिदा मूल् में िृक्ति के 15 नदिोों के भीिर बढे हुए सोंनिदा मूल् का 10% बढा देगा। 

ग) ऐसी दकसी क्तस्तदथ दजसमे, एजेंि समझौते का सेवा कायच करने में असमथच िैं दजसका कारण एजेंि, इसके उप-

ठेकेिार, अन्य कोई िीम सिस्य िैं, िो बू्यरो निष्पदाि प्रनिभूनि जब्त कर िेगा। मामले में समझौते के तित बू्यरो 

के दकसी भी अदिकार के बावजूि और दबना दकसी पूवाचग्रि के, दनष्पािन सुरक्षा की आय बू्यरो को िेय िोगी, 

क्ोदंक एजेंि, उसके उप-ठेकेिार या दकसी भी िीम के सिस्यो ंकी समझौते के तित अपने िादयत्वो ंका पालन 

करें  दवफलता के पररणामस्वरूप दकसी भी नुकसान के दलए क्षदतपूदतच बू्यरो को िेय िोगी। बू्यरो 30 दिनो ं के 

भीतर इस तरि के मुआवजे को प्राि करने के अपने अदिकार के बारे में दलक्तखत रूप में एजेंि को सूदर्त करेगा, 

दजसके दलए अनुबंि िादयत्व (ओ)ं को इंदगत करता िै, दजसके दलए एजेंि दडफ़ॉल्ट रूप से िै। 

घ) बू्यरो एजेंट से नबि, निष्पादि प्रनिभूनि, या कोई अन्य बकाया रानश, असाििाि, गििी, अनभसोंनि, गिि अिा या 

नमथ्या किि के कारण उसे भुगिाि नकए गए बराबर मूल् की िसूिी कर सकिा है। 

ङ) यनद एजेंट, उसके उपसोंनिदाकारोों, या टीम के नकसी भी सदस्योों के कारण पररयोजिा की समय-सीमा बढाई 

जािी है, िो एजेंट द्वारा समझौिे में उक्तल्लक्तखि काया पूरा होिे िक निष्पादि प्रनिभूि (यनद िापस िही ों की जािी 

है) िद्िुसार बढाई जाएगी। 

19 शासकीय कानून और लववाद का समाधान  

19.1 यह समझौिा कािूि के नियमोों के टकराि को प्रभानिि नकए नबिा भारि के कािूिोों के अिुसार शानसि और 

नियोंनत्रि नकया जाएगा। इस समझौिे में सोंनिदा पर अोंिरााष्ट्र ीय माि की नबिी (1980) के निए यू.एि. कन्वेंशि को िागू 

ि करिे के निए पानटायाों स्पष्ट् रूप से सहमि है और इस समझौिे के िहि पानटायोों का कायानिष्पादि पर निचार नकया 

जाएगा िानक इस िरह के कन्वेंशि अन्यिा िागू हो सकें । 

19.2  ऐसे नििाद के मामिे जो सौहादा पूणा रूप से हि िही ों हो सकिे हैं , िही भारिीय मािक बू्यरो के महानिदेशक 

द्वारा नियुि एकमात्र मध्यस्ि को भेजे जाएों गे, नजसका निणाय बू्यरो के साि-साि एमे्पिि के निए एजेंसी अोंनिम और 

दोिोों पर बाध्यकारी होगा। समय-समय पर सोंशोनिि मध्यस्ििा और सुिह अनिनियम, 1996 के प्राििाि िागू होोंगे। ”  

19.3 यनद एसे्किेशि 4 (चार) सप्ताह के भीिर समस्या के समािाि में मदद िही ों करिा है, िो दोिोों पक्षोों को दोिोों पक्षोों 

के बीच बािचीि कर मध्यस्ििा पर सहमि होिा होगा। मध्यस्ििा की प्रनिया इस प्रकार होगी: 

क) असोंिुष्ट् पक्ष को नििाद नििााररि मध्यस्ि को दूसरे पक्ष को दी गई प्रनि के साि निक्तखि प्रनि में भेजिा होगा। इस 

िरह के सोंदभा में नििाद की प्रकृनि, नििाद का पररणाम (यनद कोई हो) और उपयुि सहायिा या उपाय का िणाि 

होिा चानहए। 

ख) मध्यस्ि अपिी नियुक्ति के कुछ नदिोों के भीिर मध्यस्ििा को समाप्त करिे के निए अपिे भरसक प्रयास करेगा। 

ग) यनद 30 नदिोों के भीिर आपसी चचाा या मध्यस्ििा के माध्यम से कोई समािाि िही ों निकििा है िो यह मामिा 

सिाह के निए निशेषज्ञोों को भेजा जाएगा। 

19.4  यनद मध्यस्ििा समािाि में मदद िही ों करिी है और इसे नकसी मामिे को समझिे के निए निशेषज्ञिा की 

आिश्यकिा होिी है, नजसके निए 3 निशेषज्ञोों का एक िटस्ि पैिि होगा नजस दोिोों पक्षोों सहमि होोंगे। निशेषज्ञ 

सिाहकार की प्रनिया इस प्रकार होगी: 
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क) असोंिुष्ट् पाटी को समय-सीमा के भीिर नपछिे िैकक्तिक नििाद समािाि प्रनियाओों की निफििा पर दूसरे पक्ष 

को निखिा होगा और निशेषज्ञ सिाहकार के निए अिुरोि करिा होगा। इसे मध्यस्ि को एक प्रनि के साि भेजा 

जाएगा। 

ख) इसके बाद दोिोों पक्षोों को निशेषज्ञोों के पैिि पर सहमि होिा होगा जो नििाद के  इस मामिे में प्रिीण होोंगे। 

ग) निशेषज्ञ पैिि मुदे्द पर िटस्ि रहिे का प्रयास करेगा। 

घ) यनद 30 नदिोों के भीिर उपरोि माध्यम से कोई समािाि िही ों होिा है, िो मामिे को मध्यस्ििा के निए भेजा 

जाएगा। 

19.5 इस सोंनिदा के कारण या इसके निमााण, अिा, कायाके्षत्र, सोंचािि या प्रभाि से सोंबोंनिि  पक्षकारोों के बीच कोई भी  

नििाद उत्पन्न होिा है  िो नििाद को आपसी सहमनि से नियुि नकए गए एकमात्र मध्यस्ि को भेजा जाएगा। यनद पक्ष 

इस िरह के नििाद पर एक पक्ष द्वारा अनिसूचिा से एक महीिे की अिनि के भीिर मध्यस्ि की नियुक्ति पर सहमि 

िही ों होिे, िो उि न्यायािय, िई नदल्ली, भारि द्वारा मध्यस्ि  नियुि नकया जाएगा। मध्यस्ििा और सुिह अनिनियम, 

1996 के प्राििाि िागू होोंगे और कािूि के िहि उपिब्ध कािूिी उपायोों के अिीि, पानटायोों पर अोंनिम और बाध्यकारी 

होोंगे। इस िरह के मिभेदोों या इसके नकसी भी सोंशोिि, नियम या पुि: अनिनियम को भारिीय मध्यस्ििा और सुिह 

अनिनियम, 1996 के िहि मध्यस्ििा के निए भेजा जाएगा । मध्यस्ििा की कायािाही नदल्ली, भारि में आयोनजि की 

जाएगी। कोई भी कािूिी नििाद िई नदल्ली, भारि के एकमात्र अनिकार के्षत्र में आएगा। मध्यस्ि का निणाय अोंनिम और 

दोिोों पक्षोों पर बाध्यकारी होगा। मध्यस्ि द्वारा नििााररि मध्यस्ि का व्यय बू्यरो और एजेंट द्वारा समाि रूप से साझा 

नकया जाएगा। हािाोंनक, िैयारी, प्रसु्तनि के सोंबोंि में प्रते्यक पाटी द्वारा नकए गए व्यय का िहि पाटी द्वारा ही नकया 

जाएगा। सभी मध्यस्ििा पोंचाट निक्तखि रूप में होोंगे और पोंचाटोों के कारणोों को बिाएों गे। 

19.6 कािूिोों का अिुपािि: प्रते्यक पाटी सभी िागू कािूिोों और निनियमोों का पािि करेगी। 

20 अनुसूलचयाों 

20.1 अनुसूची–I – पररभाषाएों  

िम. सों. टमा पररभाषा 

1. प्रनिकूि प्रभाि इसका अिा है एजेंट की क्षमिा उसके नकसी भी अनिकार का उपयोग करिे 

की है या उसके िहि या उसके नकसी भी किाव्योों / दानयत्वोों का नििाहि करिे 

या इस समझौिे या कािूिी िैििा, बाध्यकारी प्रकृनि या इस समझौिे की 

प्रििािीयिा के अिुसार काया करिे की क्षमिा पर प्रनिकूि प्रभाि; 

2. िागू कािूि कोई भी अनिनियम, कािूि, अध्यादेश, अनिसूचिा, नियम, निनियमि, निणाय, 

आदेश, न्यानयक निणाय, उप-नियम, अिुमोदि, निदेश, नदशानिदेश, िीनि, 

अपेक्षाएों  या अन्य सरकारी प्रनिबोंि या सोंबोंनिि पाटी के निए िागू नकसी भी 

िरह का निणाय और जैसा भी हो इस समझौिे के निष्पादि की िारीख और 

उसके बाद नििााह के दौराि, पररयोजिा के निए िागू हो; 

3. काया-समय का अिा बू्यरो या िाइसेंनसयोों के उपयोगकिााओों के निए काया समय 9.00 

(पूवाचह्न) बजे से 5.00 (अपराह्न) बजे है। 
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4. गोपिीय जािकारी बू्यरो रे्टा (चाहे निक्तखि, मौक्तखक, इिेक्टर ॉनिक या अन्य प्रारूप में) सनहि सभी 

जािकारी का अिा है जो िकिीकी, नित्तीय और व्यािसानयक मामिोों, र्ीिरोों, 

आपूनिाकिााओों, करदािाओों, उत्पादोों, निकास, सोंचािि, प्रनियाओों, रे्टा, 

व्यापाररक भेद, नर्जाइि से सोंबोंनिि है प्रते्यक पाटी और उसके सहयोनगयोों के 

अनिकार, जािकारी, योजिाएों , बजट और कानमाक जो इस समझौिे के सोंबोंि 

में या अन्य पाटी द्वारा सीखे गए या अन्यिा बिाए गए हैं (इस समझौिे के सोंबोंि 

में बािचीि, स्िाि का दौरा और बैठकोों के दौराि प्राप्त की गई जािकारी के 

नबिा सीमा सनहि); 

 

टर ाोंसनमशि के नकसी भी रूप या मोर् में ऐसी सभी जािकारी जो नकसी पाटी 

("प्रकटीकरण") द्वारा नकसी अन्य पाटी("प्राप्तकिाा") को उसके कायाान्वयि के 

दौराि पररयोजिा के सोंबोंि में प्रकट की जािी है और नजसे स्पष्ट् रूप से 

"गोपिीय" के रूप में नचनिि नकया गया है या प्रकटीकरण नकए जािे के समय 

मौक्तखक रूप से पहचािा गया है और इसकी पुनष्ट् की गई है और निक्तखि रूप 

में 15 नदिोों के भीिर निक्तखि रूप से निनदाष्ट् नकया गया है, िो प्रकटीकण पाटी 

द्वारा गोपिीय जािकारी "गोपिीय जािकारी" है। 

5. नियोंत्रण इसका अिा है, नकसी भी व्यािसानयक इकाई के सोंबोंि में, शेयरोों के स्वानमत्व 

या िोनटोंग शक्ति पर अनिकार के माध्यम से या नकसी अन्य व्यािसानयक 

इकाई नकसी व्यक्ति की शक्ति के सोंबोंि में, या 

दकसी भी शक्तियां द्वारा एसोदसएशन या अन्य िस्तावेज के लेखो ं या दकसी 

अन्य व्यावसादयक इकाई को दवदनयदमत करने वाले अदिकारो ं से सम्मादनत 

दकया जाता िै, जो दक पिले उले्लक्तखत व्यावसादयक इकाई के मामलो ंको उस 

व्यक्ति की इच्छाओ ं के अनुसार और एक साझेिारी के संबंि में आयोदजत 

दकया जाता िै, का अथच िै अदिकार एक से अदिक संपदत्त का दिस्सा, या एक 

से अदिक आय का दिस्सा, साझेिारी का; 

6. प्रदेय का अिा फैक्टरी मानसक निरीक्षण योजिा, निरीक्षण ररपोटा , मानसक प्रगनि और 

क्तस्िनि ररपोटा है। 

7. प्रभावी दतदथ खोंर् 3 में दिए गए अथच अनुसार िोगा 

8. अप्रत्यानशि घटिा इसका अिा खोंर् 14.1 में नदया गया है 

9. जीओआई इसका अिा भारि सरकार है। 

10. क्षनिपूनिा पक्ष इसका अिा खोंर् 13 में नदया गया है 

11. बीमा किर सािाजनिक देयिा बीमा के निए बीनमि रानश प्रनि घटिा < रु......> होगी और 

कुि < रु...… ..> से कम िही ों होगा 

 

या िो प्रोफेशिि क्षनिपूनिा या तु्रनटयाों और चूक बीमा  के निए प्रनि बीनमि 

रानश प्रनि घटिा < रु......>  होगी और कुि < रु...… ..> से कम िही ों होगा। 
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उत्पाद देयिा के निए बीनमि रानश प्रनि घटिा < रु......> होगी और कुि < 

रु...… ..> से कम िही ों होगा 

श्रनमकोों को कािूि द्वारा अपेनक्षि मुआिजा 

या पररयोजिा के सोंबोंि में िागू कािूि या बू्यरो द्वारा अपेनक्षि कोई अन्य बीमा 

िोट: प्रते्यक बीमा घटक के निए रानश बू्यरो के साि समझौिे में निनणाि की 

जाएगी। 

12. बौक्तिक सोंपदा 

अनिकार 

का अिा है निक्तखि नर्जाइि और कॉपीराइट में सभी अनिकार, िैनिक 

अनिकार, रे्टाबेस और बीस्पोक सॉफ्टिेयर में अनिकार / पूिा-मौजूदा काया 

नजसमें इसके उन्नयि प्रणािी और सोंकिि अनिकार शानमि हैं। इसमें शानमि 

है साफ्टिेयर में सभी अनिकार, इसमें समय-समय पर नकए गए सुिार, 

अद्यिि, उन् ियि, सोंशोनिि सोंस् करण, र्ाटाबेस एिों उत् पन् ि जािकारी, नकए गए 

सोंग्रहण, स्रोि कोर् अौौर सभी अिुप्रयोगोों के निए र्ाटाबेस योजिा, मैनपोंग, 

सृजि, सोंशोिि,नटर गर, हस् िाोंररि क्ति् ट, बाउोंर्री क् िानसस और एपीआई, 

व् यापार नियम इोंनजि, एक्सएमएल स्कीमा ििा एमएस िल् र्ा प्रारूप अन् य सभी 

प्रिेखि िानपसी की िैयारी उपयोनगिा ििा मूि र्ाटा/नचत्र/ ग्रानफक निनसयोों 

में नदए जाएों  या आोंकरे्े़ /नचत्र/ग्रानफक को निकनसि करिे के निए प्रयुक् ि मूि 

साफ्टिेयर, प्रनिया ज्ञाि, व् यापार नियम, व् यापार िका , कर एिों नहि क् पयूटेशि 

नियम, उक् ि अनिकारोों में नर्जाइि,कॉपीराइट, टर ेर्माका , पेटेंट, व् यापार 

गापिीयिाएों , िैनिकिा और निनहि अन् य अनिकार; 

13. ब् यूरो डाटा अनभप्राय है निभाग के स् िानमत् िािीि समग्रर्ाटा या प्रचािि से निकिी इसकी 

अनभिानमि एजेंनसयाों और हस् िाोंिरण, प्रिेख, सभी करदािा, नर्र्क् टर, ब् यूरो 

के कमाचारी, एिों िृिीय पक्ष र्ाटा ििा शानमि सोंबि जािकारी जो र्ाटा िक 

सीनमि ि हो जो एजेंट िे निया है, इस समझौिे के अिुसरण में प्रयोक् िा को 

सेिाएों  प्रदाि करिे के सोंदभ् ा में प्रनिया या प्रनियाएों ; 

14. सामग्री उल् िोंघन से अनभप्राय है इस समझौिे के अिीि अपिे नकसी दानयत् ि से नकसी पक्ष (ब् यूरो 

या एजेंट) द्वारा उल् िोंघि नजससे पररयोजिा पर प्रनिकूि प्रभाि परे्े़  या उसकी 

सोंभाििा हो नजसे पक्ष्  सुरनक्षि रखिे मे निफि रहा हो; 

15. पक्ष इस समझौिे के प्रयोजिािा ब् यूरो और एजेंट और “पक्ष” को उसके अिुसार 

व् याक्तख्यि नकया जाएगा; 

16. पररयोजना अनभप्राय है पररयोजिा नियान् ियि (रोि आउट) और समझौिे के सोंदभा में 

रख-रखाि; 

17. पररयोजना 

लियान् वयन   

से अनभप्राय है ब् यूरो या उसकी अनभिानमि एजेंसी द्वारा निनदा ष् ट परीक्षण 

मािक और स् िीकाया मािदोंर्;  

18. पररयोजना 

प्रबोंधन समूह 

(पीएमजी) 

पररयोजिा की गनिनिनियाों, प्रदेय उत् पाद और प्रगनि को मॉिीटर करिे के निए 

ब् यूरो द्वारा गनठि नकया जाएगा; 

19. पररयोजना िही अिा होगा जैसा नक इस समझौिे के अिुिग् िक ख में नदया गया है। 



फैक्टरी निरीक्षण गनिनिनियोों को करिे के निए एजेंटोों की नियुक्ति  

Page 115 of 135 
 

िमलवकास 

20. प्रदाता पक्ष िही अिा होगा जैसा नक खोंर् 21.4 में नदया गया है; 

21. प्राक्त‍ त पक्ष िही अिा होगा जैसा नक खोंर् 21.4 में नदया गया है; 

22. स् थानापन् न एजेंट अनभप्राय है िृिीय पक्ष नजसकी नियुक्ति ब् यूरो या उसकी अनभिानमि एजेंसी 

द्वारा एजेंसी की कायािनि समा् ि होिे या दानयत् ि पूरा ि करिे पर कोई भी 

सेिाएों  या उसका नहस् सा प्रदाि ि करिे पर एजेंट को बदििे (पूणा या आोंनशक 

रूप से) की गई हो। 

23. अपेलक्षत सहमलत अनभप्राय है ब् यूरो की बौक्तिक सोंपनत्त अनिकार, अनघकार और अन् य प्रानिकारोों 

का प्रयोग करिे के निए सहमनि, छूट, अिुमनियााँ और िाइसेंस नजिकी 

आिश यकिा साफ्टिेयर िेिे के निए हो सकिी है ििा ऐसी अन् य मदें  नजिकी 

आिश्यकिा ब् यूरो या उसकी अनभिामनि एजेंसी को इस समझौिे के 

अिुसरण में एजेंट को उपिब् ि करािे के निए हो। 

24. अपेलक्षत प्रदेय का िही अिा होगा जैसा नक इस समझौिे के अिुिग् िक ख में नदया गया है। 

25. सेवा स् तर से अनभप्राय उस सेिा स् िर और अन् य कायाकाररिा मािदोंर् से है जो सेिा 

प्रदािा द्वारा दी जािे िािी सेिाओों पर िागू होगी।  

26. सेवाएों  से अनभप्राय है ब् यूरो के स् टेकहोल् र्रोों या उसकी अनभिानमि एजेंनसयोों, ब् यूरो के 

कमाचाररयोों या ियािसानयकोों को दी गई सेिाएों , एजेंट द्वारा निनमाि, प्रा् ि, 

सोंस् िानपि, प्रबोंनिि और सोंचानिि भौनिक एिों अभौनिक आक्तस्तयोों का प्रयोग 

करिे हुए नजसमें सूचिा एिों सोंपे्रषण प्रौद्योनगकीके टूल् स का प्रयोग करिा 

शानमि है िेनकि ये इस समझौिे के अिुिग् िक ख में निनदा ष् ट सेिाओों की सूची 

िक सीनमि िही ों है। 

27. सेवा स् तर सूचक से अनभप्राय है इस समझौिे के अोंग के रूप में कायाकाररिा ि रख-रखाि सेिा 

स् िर सूचक। 

28. एकि हस् ताोंतरण 

दर 

एकि हस् िाोंिरण दर, उक्तिि दर, निनिदि दर, हस् िाोंिरण दर का िही अिा 

होगा जैसा नक इस आरएफपी के भाग II में एजेंट द्वारा ियािसानयक बोिी में 

नदया गया है। 

29. अवलध का िही अिा होगा जैसा नक खोंर् 3 में नदया गया है। 

30. कुि सोंलवदा 

िागत 

खोंर् 13, खोंर् 15 और खोंर् 23 के प्रयोजिािा कुि सोंनिदा िागि की गणिा 

एकि हस् िाोंिरण दर के आिार पर की जाएगी जो नक प्रचािि के प्रिम िषा में 

एजेंट द्वारा दी जािे िािी सेिाओों के निए एक श्रमनदिस को निरीक्षण सेिा के 

श्रमनदिसोों की सोंख् या से गुणा कर निकािी जाएगी।  

 

20.2 अनुसूची II – पररितिन लनयोंत्ण कायिक्रम  

इस अिुसूची में समझौिे (‘’समझौिा”) में कोई पररििाि होिे की क्तस्िनि में अिुसरण की जािे िािी प्रनिया दी गई है, 

पररयोजिा नियान् ियि चरण, सेिा स् िर और कायाके्षत्र ििा कायाात् मक अपेक्षा निनशनष्ट्याों। ऐसे पररििािोों में एजेंट द्वारा 



फैक्टरी निरीक्षण गनिनिनियोों को करिे के निए एजेंटोों की नियुक्ति  

Page 116 of 135 
 

प्रदत् ि सेिाओों का कायाके्षत्र ििा भुगिाि अिुसूची की शिो में यिा उक्तल्लक्तखि भुगिाि की शिों में पररििाि शानमि 

होगा िेनकि यह केिि इस िक सीनमि िही ों होगा।  

ब् यूरो और एजेंट माििे है नक बारोंबार पररििाि सेिाए प्रदाि करि का अनभन् ि नहस् सा है ििा इस  सामग्री के महत् ििपूणा 

नहस् से को िागि पर स् िूि प्रभाि र्ािे नबिा ही प्रनियाओों और दानयत् िोों को पुिगानठि करके पररिनिाि नकया जा सकिा 

है। जहाों कही ों उनचि रूप से व् यिहाया होगा िहाों एजेंट भुगिाि अिुसूची में यिा उक्तल्लक्तखि भुगिाि की शिो में िृक्ति के 

नबिा पररििाि करेगा और यह सुनिनिि करिे के निए ब् यूरो एजेंट के साि काम करेगा नक सभी पररििािोों पर निचार-

निमशा हो और इिका प्रबोंिि रचिात् मक िरीके से हो। ििानप, ब् यूरो के आग्रह पर एजेंट को मामूिी पररििाि करिा 

होगा या ऐसा काया करिा होगा या सेिा देिी होगी नजसका मूल् य प्रनि नििेदि रू.1 िाख हो ििा इसे िारा के अिुसार 

पररििाि िही ों मािा जाएगा।  यह पररििाि नियोंत्रण अिुसूची प्राििािोों को निनदा ष् ट करें गे जो समझौिे के सभी पररििािोों 

ििा अन् य दस् िािजोों पर िागू होोंगे। िेनकि यह सेिा स् िरोों में पररििािोों पर िागू िही ों होोंगे नजसके निए सेिा स् िर समझौिे 

के ख्ोंर् 5.4 में अिग प्रनिया नििााररि की गई है।  

इस पररििाि नियोंत्रण अिुसूची में निनदा ष् ट प्राििाि इस समझौिे के पररििािोों पर िागू होोंगे।   

2.17.7 पररितिन प्रबोंधन प्रलक्रया  

क) पररवतणन लनयोंिण नोट (सीसीएन) 

i. समझौिा, पररयोजिा नियान् ियि, प्रचािि, सेिा स् िर अििा कायाके्षत्र और कायाात् मक अपेक्षा निनशनष्ट्याों में 

पररििाि के आग्रह पक्षोों की सोंबि पररयोजिा प्रबोंिक से निगाि होोंगे जो नक पररििाि के निए स् िीकृनि िेगा और िह 

समग्र पररििाि नियोंत्रण प्रनिया के प्रयोजक के रूप में काया करेगा और इसके साि सोंिग् िक क के रूप मे सोंिग् ि 

सीसीएि का भाग क पूरा करेगा।  सीसीएि को अन् य पक्ष के पररयोजिा निदेशक को प्रस् िुि नकया जाएगा जो 

सीसीएि पर हस् िाक्षर करके इसकी पाििी देगा। एजेंट और ब् यूरो पररयोजिा नियान् ियि चरण के दौराि ििा ब् यूरो 

प्रचािि एिों प्रबोंिि के चरण के दौराि और सीसीएि िैयार करिे हुए निम्प िनिक्तखि मािदोंर्ोों के सोंदभा में पररििाि 

पर निचार करेगा नजसमें िह निचार करेगा नक पररििाि आिुषाोंौों नगक एिों सहििी सेिाओों सनहि अपेनक्षि सेिाएों  

सेिा के कायाके्षत्र और इस समझौिे के सोंिग् न् क ख में नििरनणि सेिाओों से बाहर है अििा िही ों और इस समझौिे में 

निनदा ष् टािुसार प्रारों नभक पररयोजिा ििा कायाान् ियि चरण के बाद इिके परीक्षण, चािू नकए जािे और प्रमाणि के 

बारे मे सूनचि और िागू नकया जाएगा। 

ii. इसके द्वारा यहाों यह भी स् पष् ट नकया जािा है नक इस पररयोजिा की िागि से 15% से अनिक (या जैसा भारि 

सरकार द्वारा सामान् य नित् िीय नियम (जीएफआर) में निनदाष् ट हो नियोंत्रण पररििाि परामनशाि होिे पर यह नकसी 

पररििाि निण ोंत्रण प्रनियो के कायाके्षत्र से बाहर होगा और जीएफआर के अिुसार ब् यूरो के निए इसका प्रनिया 

अिुमोदि िेिा होगा। इसके द्वारा यह भी स् पष् ट नकया जािा है नक इसमें उपयुाक् ि उक्तल्लक्तखि पररयोजिा िागि का 

15% मूल् य उस बोिी मूल् य बोिी के आिार पर निकािा जाएगा जो एजेंट द्वारा नदया गया हो और ब् यूरो द्वारा या 

उसकी अनभिानमि एजेनसयोों द्वारा स् िीकृि हो या नफर ब् यूरो या नफर अनभिानमि एजेनसोंयोों द्वारा निणीि और स् िीकृि 

हो। पररयोजिा िागि में पररििाि की िागि/दर 15% िक पहुोंचिे पर भुगिाि की शिे और सोंबि दरें  इस समझौिे 

के अिुिग् न् क ख में निनदा ष् ट नकए गए अिुसार होगी। 

iii िानषाक आकिि को ध् याि में रखिे हुए या पररयोजिा की अन् य अपेक्षाओों को पूरा करिे के निए इस सोंनिदा में 

पररभानषि सेिा स् िरोों में सोंशोिि/पररििाि नकया जा सकिा है। सेिा स् िरोों में इस प्रकार के नकसी पररििाि को 

पररििाि आग्रह िही ों मािा जाएगा।  
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ख) दरें   

i सीसीएि का भाग ख को पूरा करिे में सीसीएि और सीसीएि के पूरे भाग (खोंर् II का अिुिग् िक क देखें) का 

आकिि एजेंट करेगा नजसमें निम्प िनिक्तखि जािकारी शानमि होगी – 

1. यह प्रमानणि करिे के निए भौनिक प्रमाण देिा नक प्रस् िानिि पररििाि पहिे से समझौिे और कायाके्षत्र में 

शानमि िही ों हैं।  

2. क् या कोई व् यािसानयक बाध् यिा और उसकी पररमात्रा है और इसका इििॉयस नकया जा सकिा है अििा िही ों।  

ii बयूरो को पूणा सीसीएि जमा करिे से पूिा एजेंट प्रस् िाि का स् ि-आोंिररक आकिि करेगा ििा सभी आिश यक 

आोंिररक अिुमोदि िेगा। इस आोंिररक आकिि प्रनिया के नहस् से के रूप में इस समझौिे के सोंदभा में प्रस् िानिि 

पररििाि के महत् िि ििा पररििाि से पररयोजिा के नियान् व् यि पर पड़िे िािे प्रभाि ििा पररििाि के नियान् ियि से 

पड़िे िािे समग्र प्रभाि को एजेंट ध् याि में रखेगा।  

ग) िागत 

दरोों में, सीसीएि को िैयार करिे और इस प्रनिया में उक्तल्लक्तखि दानयत् िोों को पूरा करिे में आिे िािी अपिी िागि दोिोों 

पक्षोों को िहि करि होगी, बशिे नक एजेंट सीसीएि में नदए गए दानयत् िोों को पूरा करिा हो। सीसीएि में नदए गए दानयत् िोों 

को पूरा ि कर पािे पर इसे िृिीय पक्ष द्वारा पूरा कराए जािे पर आिे िािी िागि एजेंट को िहि करिी होगी।  

घ) दालयत् व  

उपरोक् ि प्राििािोों के अिुसार अिुमोदि हो जािे पर एजेंट को सहमि नियान् व् यि की निनि से और सहमि समय-सीमा 

पर प्रस् िानिि पररििाि को नियाक्तन्व्ि करिा होगा। कायाके्षत्र, मूल् य या अिुसूनचि प्रभाि पर दोिोों पक्षोों की सहमनि होिे 

िक एजेंट का पररििाि पर काया करिे के निए बाध् य िही ों नकया जाएगा। 

20.3 अनुसूची – III – लनकास प्रबोंधन कायिक्रम  

क) प्रयोजन  

i. इस अिुसूची में प्राििाि नििााररि नकए गए हैं जो नक समझौिे की समाक्तप्त या समा् ि नकए जािे, पररयोजिा के 

नियान् ियि पर िागू होोंगे।  

ii. पररयोजिा के नियान् ियि या प्रचािि और प्रबोंिि समा् ि नकए जािे पर पक्ष (ब् यूरो और एजेंट) सहमि होोंगे नक नकस 

समय, और या नकस अिनि में इस अिुसूची के प्राििाि िागू होोंगे। इस अिुसूची के प्राििाि इस समझौिे के अिुिग् िक 

ख के कायाक्ष् ौेत्र के खोंर् में उक्तल्लक्तखि प्राििािोों के अिुरूप पढे जाएों गें। 

iii. पक्ष ये सुनिनिि करें गे नक िे निकास प्रबोंिि अिुसूची में नििााररि ििा इस समझौिे के अिुिग् िक ख के कायाके्षत्र के 

खोंर् में निनहि प्राििाि सोंबि दानयत् िोों को पूरा करें । 

  

ख) सहयोग और जानकारी का प्रावधान  

i. निकास प्रबोंिि अिनि के दौराि:  

1. ब् यूरो के उनचि आग्रह पर सोंबि सेिाओों के नकसी भौनिक पक्ष से सोंबोंनिि िह समस् ि जािकारी एजेंट शीघ्र सुगम 

कराएगा और उसकी प्रनियाों देगा जो इस समझौिे के अिुसार िैयार की या रखी गई है । ब् यूरो ऐसी सारी जािकारी का 

अनिकारी होगा। इस जािकारी में दी जािे िािी सेिाओों और अन् य कायाकाररिा र्ाटा से सोंबोंनिि जािकारी का नििरण 

होगा। ब् यूरो द्वारा उनचि रूप से आिश यक होिे पर एजेंट ब् यूरो को अपिे कमाचाररयोों और सुनििाओों िक पहुोंच की 

अिुमनि देगा। पररयोजिा प्रबोंिि समूह (पीएमजी) को सेिाएों  प्रदाि करिे की प्रणािी समझिी होगी और जािकारी के 

समुनचि हस् िाोंिरण में सहायिा करिी होगी।  
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ग) गोपनीय जानकारी, सुरक्षा और डाटा 

i. निकास प्रबोंिि अिनि शुरू होिे पर एजेंट शीघ्र ब् यूरो या उसकी अनभिानमि एजेंसी को निम्प िनिक्तखि की आपूनिा करे :  

1. ििामाि प्रदत् ि सेिाओों से सोंबोंनिि जािकारी और सेिाओों से सोंबोंनिि उप-ठेकेदार की कायाकाररिा से सोंबोंनिि 

कायाकाररिा र्ाटा;  

2. एजेंटस के स् िािापन् न्  के निए सेिाएों  अिस् िाोंिररि करिे हेिु ब् यूरो के निए आिश यक उपयुक् ि समग्र ििामाि और 

अद्यिि र्ाटा िैयार उपिब् ि प्रारूप में ब् यूरो या उसकी अनभिानमि एजेंसी को;  

3. सेिाओों से सोंबोंनिि ऐसी सभी जािकारी (दस् िािेज़ोों, ररकॉर्ा और समझौिे सनहि परों िु उस सीनमि ि हो) जो ब् यूरो या 

उसके स् िापिापन् ि एजेंट को उपयुक् ि उद्यम करिे के निए आिश यक हो नजससे नक ब् यूरो या उसके स् िािापन् ि एजेंट 

(जैसा भी मामिा हो) को सेिाओों के प्राििाि को अिस् िाोंिररि नकया जा सके;  

4. निकास प्रबोंिि अिनि समा् ि होिे से पूिा एजेंट ब् यूरो या उसकी अनभिानमि एजेंसी को उपरोि अिुसूची में निनदा ष् ट 

शे्रनणयोों में से समग्र िई या अद्यिि सामग्री देगा और उसकी प्रनि िही ों रखेगा जब िक नक उसे केिि अनभिेख के निए 

ऐसी सामग्री की एक प्रनि रख् िे की अिुमनि ि दी गई हो।  

5.  निकास प्रबोंिि अिनि समा् ि होिे से पूिा जब िक नक अन् यिा निनदा ष् ट ि नकया गया हो ब् यूरो या उसकी अनभिानमि 

एजेंसी एजेंट की िह सभी प्रकार की गोपिीय जािकारी, यनद हो, देगा जो ब् यूरो या उसके प्रयोक् िा के पास या नियोंत्रण में 

हो।  

 

घ) कमणचारी   

i. निकास प्रबोंिि अिनि के दौराि िागू कािि, बाध् यिाओों और निनियमोों (निशेष् कर जो निजिा से सोंबोंनिि हो) के अिीि 

ब् यूरो या उसकी अनभिानमि एजेंसी को उि सभी एजेंट के कमाचाररयोों की पूरी सूची (काया शीषाक सनहि) देगा जो 

निकास प्रबोंिि अिनि के प्रारोंभ होिे पर सेिाएों  दें गे। निकास प्रबोंिि के दौराि महत् ििपूणा सोंसाििोों को प्रनिसानपि 

करिे के निए ब् यूरो का अिुमोदि िेिा होगा।  

ii जहाों एजेंट से ब् यूरो या उसकी अनभिानमि एजेंसी या उसके स् िािापन् ि एजेंट (‘’हस् िाोंिरण निनियम’’) को रोजगार 

समझौिे के अनििाया या स् ि हस् िाोंिरण से सोंबोंनिि कोई राष् टर ीय, के्षत्रीय कािूि या निनियम नकसी या सभी कमाचाररयोों 

पर िागू होिा हो िो ऐसे हस् िाोंिरण निनियमोों के अोंिगाि पक्ष अपिे से सोंबि दानयत् िोों का अिुपािि करें गे। 

iii. नजसी सीमा िक एजेंट के कमाचारी पर हस् िाोंिरण निनियम िागू ि होिे हो िो निभाग या उसकी स् िािापन् ि एजेंट 

सेिाओों के निए एजेंट के ऐसे कमाचाररयोों की नियुक्ति कर सकिा है या ठेके पर रख सकिा है और इसके निए एजेंट 

ऐसा कोई सोंनिदागिा प्राििाि िही ों रखेगा नजससे ब् यूरो या स् िािापन् ि एजेंट कमाचारी को ठेके पर ि रख पाए। 

 

ड)  सूचीबद्ध एजेंसी के सामान् य दालयत् व  

I. ब् यूरो की पररक्तस्िनियोों में यिा व् यािहाररक सुगम हस् िाोंिरण के निए एजेंट ऐसी सभी उपयुक् ि और आिश यक 

जािकारी ब् यूरो या उसकी िामजद एजेंसी या उसकी स् िािापन् ि एजेंट को देगा जो निकास प्रबोंिरि अिनि के दौराि 

उसके पास या नियोंत्रण में हो ।  

ii. इस अिुसूची के प्रयोजिािा नकसी एजेंट या उसके कमाचारीके पास टीए सनहि कुछ भी उसके पास होिे या नियोंत्रण 

में होिे पर उसे एजेंट के पास होिा या उसके नियोंत्रण मे मािा जाएगा।   

iii. इस निकास प्रबोंिि अिुसूची के अोंिगाि अपिे दानयत् िोों के अिुपािि में एजेंट पयाा् ि सोंसाििोों के प्रनि प्रनिबि 

रहेगा।  
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च) लनकास प्रबोंधन योजना  

i. एजेंट ब् यूरो या उसकी िामजद एजेंसी को अिुशोंनसि निकास प्रबोंिि योजिा (‘’निकास प्रबोंिि योजिा’’) देगा जो नक 

समग्र रूप से समझौिे के साि और पररयोजिा के कायाािियि और सेिा स् िरोों के प्रचािि या प्रबोंिि में इस पररयोजिा 

के सोंबि में निकास प्रबोंिि के कम से कम निम्प िनिक्तखि पक्षोों से सोंबोंनिि हो ।  

ii. स् िािापन् ि एजेंट के साि सोंयोजि में इस् िेमाि में आिे िािी हस् िाोंिरण प्रनिया का निस् िृि कायािम नजसमें प्रयुक् त्  

नकए जािे िािे साध् िोों का नििरण शानमि है नजससे नक हस् िाोंिरण की पूणा प्रनिया के दौराि या सेिाएों  समा् ि िक 

सेिाओों ििा हस् िाोंिरण के दौराि प्रयुक् ि होिे िािे प्रबोंिि के ढाोंचे का सिि प्राििाि सुनिनिि नकया जा सके;  

1. एजेंट को प्रत् येक निकास प्रबोंिि योजिा ब् यूरो को प्रस् िुि करिी होगी और अिुमोदि िेिा होगा। 

2. अिुसूची V में उक्तल्लक्तखि भुगिाि की शिो में इस अिुसूची के दानयत् िोों के अिुपािि के साि एजेंट की िागि 

शानमि होगी।  

3. समझौिा और पररयोजिा नियान् ियि की समाक्तप्त या अिनि समा् ि होिे पर प्रत् येक पक्ष निकास प्रबोंिि योजिा 

का अिुपािि करेगा।   

4. निकास प्रबोंिि अिनि के दौराि एजेंट सेिाएों  देिे का सिोत् िम प्रयास करेगा।  

5. निकास प्रबोंिि अिनि के दौराि भुगिाि अिुसूची V के अिुसार नकया जाएगा।  

6. यह निकास प्रबोंिि योजिा इस समझौिे की अिुसची ख के कायाके्षत्र के खोंर् में उक्तल्लक्तखि नकए गए अिुसार 

नियाक्तन्वि की जाएगी। 

7. खर् (च् ) में उक्तल्लक्तखि सभी निकास प्रबोंिि दानयत् ि एजेंट की उप-सोंनिदा पर िागू हैं।  

20.4 अनुसूची – IV - शासी अनुसूची  

i) उदे्दश् य  

इस अिुसूची का उदे्दश य है  

i. ब् यूरो और एजेंट के बीच सोंबोंि बिाए रखिे के निए औपचाररक एिों अिौपचाररक प्रनियाएों  स् िानपि करिा एिों 

बिाए रखिा नजसमें इस समझौिे की अन् य अिुसूनचयोों से आउटपुट शानमि हैं;  

ii. सेिाएों  प्रदाि करिा सुनिनिि करिे के निए उि पक्षोों का पररभानषि करिा नजसका दोिोों पक्ष अिुसरण करिा 

चाहिे होों; 

iii. पक्षोों के नहिोों को निरोंिर एकसाि रखिा; 

iv. यह सुनिनिि करिा नक प्रत् येक पक्ष के बीच सोंबोंि सही स् िर पर बिे रहें;  

v. अिनि के दौराि सोंबोंि को बिाए रखिे एिों बेहिर करिे के निए िचीिापि बिािा;  

vi. असहमनियाों कम करिे की प्रनिया नििााररि करिा;  

vii. सोंनिदा प्रशासि और कायाकाररिा प्रबोंिि का सक्षम करिा।  

 

ii) शासी ढाोंचा  

क) पररयोजिा निदेशक: इस समझौिे के अोंिगाि सोंबोंि प्रबोंध् ि दोिोों पक्षोों द्वारा नियुक् ि पररयोजिा निदेशकोों द्वारा 

नकया जाएगा जो नक सोंबोंनिि पक्षोों के कायाकारी प्रबोंिि के बीच अोंिरापृष् ठ उपिब् ि कराोंएगे।  

ख) पररयोजिा प्रबोंिि समूह (पीएमजी): प्रभािी निनि के 15 नदिोों के भीिर, ब् यूरो के पररयोजिा परामशाक (यनद 

कोई हो) और एजेंट दोिोों पररयोजिा निदेशक की नियुक्ति करें गे। इसमें यनद कोई पक्ष पररयोजिा निदेशक 
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बदििा चाहिा हो िो ऐसा मूि नियुक्ति की िरीके से नकया जाएगा और दोिोों पक्ष एक दूसरे को अनिशीघ्र 

उनचि व् यािहाररक रूप से एक दूसरे को सूनचि करें गे िेनकि ऐसा बदििे के 7 नदिोों के भीिर करिा होगा।  

ग) पक्षोों के मध् य अोंिरपृष् ठ और सोंपे्रषण बिाए रखिे की नजम्प मेदारी पररयोजिा निदेशकोों की होगी।  

घ) पीएमजी पानक्षक/मानसक/निमाही आिार पर, यिा आिश यक होिे पर, औपचाररक िौर पर परस् पर िय समय 

और स् िाि पर नमिेगें। इि बैठकोों की कायासूची में कम से कम निम्प िनिक्तखि मदें  शानमि होोंगी : (i) निमाही 

कायाकाररिा ररपोटो पर निचार; (ii) पररििाि नियोंत्रण सूची से निकििे िािे मुदृोों पर निचार करिा; (iii) शासी 

अिुसूची में यिा नििााररि प्रसार प्रनिया के अिुसार सामिे आिे िािे मुदे्द- (iv) समझौिा और अिुसूनचयोों के 

अिुसार पीएमजी के सामिे मुदे्द रखिा; (v)  इस अिुच् छेद के अोंिगाि एजेंट द्वारा पीएमीजी के सामिे रखा 

गया कोई निषय; और (vi) अन् य कोई मुद्दा नजसे दोिोों में से कोई पक्ष रखिा चाहिा हो।  

ङ) इसमें ऐसा कोई भौनिक कारक जो भुगिाि अिुसूची की शिो में यिा उक्तल्लक्तखि भुगिाि की शिे और सेिाएों  

प्रदाि करिे को प्रभानिि करिा हो िो पक्ष समझौिे या नकसी सेिा स् िर या काया के नििरण में नकसी उनचि 

बदिाि पर चचाा के निए सहमि हैं इसमें भुगिाि अिुसूची में यिा उक्तल्लक्तखि भुगिाि की शिों में बदिाि 

शानमि है। इस प्रकार के नकसी सहमि बदिाि को पररििाि नियोंत्रण अिुसूची में नििााररि पररिाि नियोंत्रण 

द्वारा कायााक्तन्वि नकया जाएगा।  

 

iii) शासी प्रलिया 

क) एजेंट सहमि स् िरूप को प्रिेक्तखि करेगा।  

ख) पीएमजी की प्रत् येक बैठक की कायासूची उपरोक् ि के सोंदभा मे चचाा की जािे िािी मदोों को िेकर बिाई जाए 

और असािरण मदें  पक्षोों की सहमनि से या नकसी पक्ष के अिुरोि पर शानमि की जा सकिी है। पीएमजी की 

बैठकोों की कायासूची की प्रनियाों और उसके  साि पहिे पढी जािे िािी सामग्री की प्रनियाों सोंबोंनिि बैठक से 

कम से कम एक स् िाह पहिे नििररि की जाए।  

ग) सभी बैठकें  और कायािानहयाों प्रिेक्तखि की जाए और ऐसेे दस् िािेज पक्षोों का नििररि नकए जाएों  ििा ररकॉर्ा के 

रूप में रखे जाएों । नकसी बैठक से सामिे आिे िािी सभी कायािानहयाों , दानयत् ि और उत् िरदानयत् िोों पर ध् याि 

रखा जाए और उसे सोंभाि कर रखा जाए।   

घ) जहाों िक उनचि िौर पर व् यािहाररक हे पक्ष सुनिनिि करें  नक पीएमजी मुद्दोों का समािाि करे और उिके 

सामिे रखे गए उद्दश योों को पूरा नकया जाए ििा उस पक्ष्  का प्रनिनिनघत् ि करिे िािे सोंबि निणाय िेिे में सक्षम 

हो या इसे पूरा करिे के निए निणाय िेिे में सक्षम व् यक्तियोों को िे सुगमिा से नमि सकें ।  

ङ) उपयुाक् ि के सामिे औपचाररक िौर पर नििानदि मामिा रखिे के निए एक पक्ष (‘’दािेदरा’’) दूसरे पक्ष को 

निक्तखि में िोनटस देगा। नििाद िोनटस के साि दािेदार द्वारा नििरण नदया जाए नजसमें नििानदि मामिे का 

उपयुक् ि नििरण हो ििा नििानदि मामिे में दािेदार की क्तस्िनि की पुनष्ट् करिे िािा प्रिेख, यनद हो, हो। 

च) अन् य पक्ष (प्रनििादी) को नििानदि मामिे का िोनटस नमििे के 7 नदिोों के भीिर प्रनिनिया का अनिकार होगा। 

इस प्रनिया में अगिे 7 नदिोों के भीिर पक्षोों द्वारा नििानदि मामिे का समािाि ि होिे पर नििानदि मामिे को 

इस समझौिे के खोंर् 19 में उल्ल् नौक्तखि प्रनिया के अिुसार कायािाही हेिु अगिे स् िर को भेजा जाएगा। 

छ) इि अिच् छेदोों के अिुसरण में सभी िािााएों , ब् यौरे या प्रिेखि नबिा नकसी पूिााग्रह और गोपिीय होगा (जब िक 

नक परस्पर सहमनि ि हो)।  

ज) यनद नििानदि मामिे का प्रभाि प्रचािि सेिाओों (या उसके नकसी नहस् सो पर) पर पड़िा है िो पक्ष नििानदि 

मामिे को सुिझािे में बीिे समय को कम करिे के निए अपिे सभी सोंबि उपयुक् ि प्रयास करें गे ।  
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20.5 अनुसूची – भुगतान अनुसूची की शतें  

इस आरएफपी के भाग 1 के खोंर् 13 में पररभानषि भुगिाि शिों के अिुसार ।  

21.  अनुिग्नक 

21.1 अनुिग्नक - क – बदिाि लनयोंत्ण नरट के लिए प्रारूप 

पररििाि नियोंत्रण िोट सीसीएि सोंख्या:  

भाग क: प्रारोंभ 

शीषाक:   

प्रारोंभकिाा:  

प्रायोजक:   

प्रारोंभ की िारीख:  

प्रस्तानिि पररििाि का नििरण  

(पररििाि के निए कारण शानमि करिा और समुनचि नििरण/निनशनष्ट्याों। क1, क2 और क3 आनद के रूप में कोई 

अिुिग्नक स्पष्ट् करें )  

बू्यरो द्वारा प्रानिकृि  िारीख: 

िाम:  

हस्ताक्षर:  

एजेंट द्वारा प्राप्त नकए गए 
िारीख: 

िाम:   

हस्ताक्षर:   

पररििाि नियोंत्रण िोट  सीसीएि सोंख्या:  

भाग ख: मूल्ाोंकि  

ख1, ख2 और ख3 आनद के रूप में कोई अिुिग्नक स्पष्ट् करें )   

सेिाओों, चानजिंग सोंरचिा, भुगिाि प्रोफ़ाइि, प्रिेखि, प्रनशक्षण, सेिा स्तर ििा घटक काया व्यिस्िा और कोई भी अन्य 
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सोंनिदात्मक मुद्दोों में पररििाि। 

समािाि का सोंनक्षप्त नििरण:  

प्रभाि:  

नित्तीय प्रभाि, यनद कोई हो: िाोंनछि पररििाि के नित्तीय प्रभाि को दशाािे हेिु निसृ्ति कायों को शानमि करें । 

प्रदेय:  

समय-सारणी:  

कायाान्वयि के निए प्रभार:  

(कायाान्वयि के निए प्रभार के भूगिाि की अिुसूची सनहि)  

अन्य सोंगि सूचिा:  

(मूल्-िनिाि और स्वीकृि मािदोंर् सनहि)  

सूचीबि एजेंसी द्वारा प्रानिकृि िारीख: 

िाम:  

हस्ताक्षर:  

पररििाि नियोंत्रण िोट सीसीएि सोंख्या: 

भाग ग: आगे बढिे का प्रानिकार   

भाग क में यिा प्रसु्ति इस सीसीएि का कायाान्वयि, भाग ख 

के अिुसार: (यिोनचि को नटक करें )  
 

अिुमोनदि   

 

अस्वीकृि  

और सूचिा की अपेक्षा है (निम्नािुसार, या अिुिग्नक 1 आनद 

के अिुसार)  

 

बू्यरो और इसके द्वारा िानमि एजेंनसयोों के निए  सूचीबि एजेंसी के निए 

हस्ताक्षर:   हस्ताक्षर:   
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िाम: िाम: 

शीषाक शीषाक  

िारीख िारीख 

िोट: कोई नित्तीय प्रभाि ि होिे पर भी भरा जाए (शून्य िागि पररििाि) 

21.2 अनुिग्नक - ख – कायिके्षत्, भुगतान की शतें, जुमािना, सेिा स्तर इत्यालद  

आरएफपी के भाग I में निम्ननिक्तखि नििरण नदए गए हैं –  

 कायाके्षत्र 

 प्रकायाात्मक अपेक्षाएाँ  

 सेिा स्तर 

 भुगिाि की शिें 

 जुमाािे 

 और इस आरएफपी के प्रयोजि हेिु अन्य महत्त्वपूणा सूचिा 

21.3 अनुिग्न - ग – बरिीदाता का प्रस्ताि  

एजेंट का प्रस्ताि दस्तािेज  

21.4 गैर प्रकटीकरण समझौता दालयत्व 

कायणकाि 

यह समझौिा जब िक निक्तखि रूप में खुिासा करिे िािी पाटी द्वारा बढाया िही ों जािा है, िब िक समझौिे के खोंर् 3 

में निनदाष्ट् कायाकाि िक प्रभािी रहेगा। हािााँनक, बू्यरो समझौिे की अिनि को आगे 2 िषा की अिनि के निए बढा 

सकिा है, सभी नियम और शिें इस समझौिे के अिुसार िही होोंगी। 

1. समझौते का कायण के्षि  

(क) यह समझौिा खुिासा करिे िािी पाटी द्वारा प्राप्त करिे िािी पाटी प्रकट की गई सभी गोपिीय और मानिकािा 

जािकारी और अन्य ऐसी जािकारी, जो खुिासा करिे िािी पाटी द्वारा प्राप्त करिे िािी पाटी को निक्तखि रूप में या 

अन्यिा ("गोपिीय जािकारी") के रूप में पहिे या खुिासा करिे के (30) िीस नदि के भीिर चयनिि की गई होों, सभी 

पर िागू होगा। इस िरह की गोपिीय जािकारी में कुछ निनशष्ट् निनिदेश, दस्तािेज, सॉफ्टिेयर, प्रोटोटाइप या िकिीकी 

जािकारी होिी है, और ऐसी जािकारी िािी सभी प्रनियाों और वु्यत्पन्न, नजिका खुिासा नबजिेस प्रयोजि के दौराि और 

नकसी पाटी के निए नकया जािा है, नजसे कोई पाटी मानिकािा या गोपिीय माििी है। 

(ख) ऐसी गोपिीय जािकारी मूिा या अमूिा नकसी भी रूप या माध्यम में हो सकिी है, और निक्तखि रूप में, मौक्तखक रूप 

से, या दृश्य अििोकि के माध्यम से या नकसी अन्य माध्यम से प्राप्त करिे िािी पाटी को सूनचि की जा सकिी है। 
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2. प्राप्तकताण पक्ष के दालयत्त्व  

प्राप्तकिाा पक्ष को निम्ननिक्तखि करिा होगा:  

(क) गोपिीय जािकारी का उपयोग केिि व्यािसानयक उदे्दश्य के निए करें  और गोपिीय जािकारी की प्रकृनि को 

ध्याि में रखिे हुए गोपिीय जािकारी की उििी ही साििािी से रखें, जैसा नक आप स्वयों के मानिकािा हक िािी 

जािकारी की गोपिीयिा की रक्षा करिे है ाँ; और  

(ख) अपिे कमाचाररयोों को गोपिीय जािकारी िक पहुोंच केिि “जाििे की आिश्यकिा के आिार पर” ही प्रदाि 

करें , ऐसी पहुोंच को व्यािसानयक उदे्दश्य की आश्यकिा िक ही सीनमि रखें, जब आिश्यक िही ों हो िो उसे 

प्रनिबोंनिि रखें। 

(ग) अपिे कमाचाररयोों को इस समझौिे के प्राििािोों का अिुपािि करिे के निए पे्रररि करेगा; 

(घ) गोपिीय जािकारी केिि व्यािसानयक उदे्दश्य को पूरा करिे के निए अनििाया सीमा िक ही पुि: पेश करेगा, 

और 

(ड़)  अपिे सिाहकारोों / ठेकेदारोों / उप-ठेकेदारोों और िीसरे पक्षोों को “जाििे की आिश्यकिा के आिार पर” पर 

गोपिीय जािकारी का खुिासा करेगा; बशिे ऐसा करिे से, प्राप्तकिाा पक्ष कम से कम ऐसे सिाहकारोों / ठेकेदारोों 

को इसमें उक्तल्लक्तखि शिों के निए सहमि होों। इस खण्ड के िहि खुिासा करिे िािा पक्ष निम्ननिक्तखि करेगा: 

i. इस खण्ड द्वारा सिाहकारो ों / ठेकेदारो ों पर िगाए गए गोपनीय दालयत्वो ों के बारे में उन्हें सिाह दें गे।  

(च) खुिासा करने वािे पक्ष के अनुरोध पर प्राप्तकताण या तो सोंपूणण गोपनीय जानकारी को खुिासा करने 

वािे पक्ष के पास वापस भेजेगा या वह खुिासा करने वािे पक्ष को प्रमालणत करेगा लक गोपनीय जानकारी 

वािे सभी माध्यमो ों को नष्ट कर लदया गया है। बशते, लक केवि गोपनीय जानकारी की सामग्री को सालबत 

करने के उदे्दश्य से गोपनीय जानकारी की एक अलभिेखीय प्रलतलिलप प्राप्त करने वािे पक्ष के वकीि की 

फाइिो ों में रखी जा सकती है। 

(छ) पूवण लिक्तखत अनुमोदन के लबना खुिासा करने वािे पक्ष की पररसर से दूसरे पक्ष की लकसी गोपनीय 

जानकारी को नही ों हटायेगा।  

(ज) लकसी भी गोपनीय जानकारी की गोपनीयता की रक्षा करने में अत्यलधक सावधानी बरतनी होगी, 

खुिासा करने वािे पक्ष के पररसर से लकसी प्रकार की गोपनीय जानकारी लनकािने पहिे खुिासा करने 

वािे पक्ष का पूवण लिक्तखत अनुमोदन िेना होगा। प्रते्यक पक्ष ऐसी लकसी और सभी लनबोंधन एवों शतों का 

पािन करने के लिए सहमत होना होगा, जो खुिासा करने वािा पक्ष िगाएगा, जैसे लक ऐसी शतें लजन्हें हटा 

दी गई गोपनीय जानकारी और सभी प्रलतयाों एक लनधाणररत तारीख तक वापस आनी चालहए, और पररसर से 

बाहर इसकी कोई और प्रलतयााँ नही ों बनाई जाएों गी। 

(झ) खुिासा करने वािे पक्ष के अनुरोध पर, प्राप्तकताण पक्ष खुिासा करने वािे पक्ष को खुिासा करने वािे 

पक्ष की गोपनीय जानकारी रखने वािे सभी मूतण वसु्तएाँ  और उसकी सभी प्रलतयााँ तुरन्त िौटाएगी। 

3. गोपनीय जानकारी के सोंबोंध में अपवाद  
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गोपिीय जािकारी के निए प्रते्यक पक्ष पर पूिाििी प्रनिबोंि या गोपिीय जािकारी का उपयोग या खुिासा खोंर् िागू िही ों 

होगा, बशिे नक प्राप्तकिाा पक्ष ऐसी गोपिीय जािकारी के सोंबोंि में निम्ननिक्तखि नसि कर सके नक : 

(क) जािकरी प्राप्तकिाा पाटी द्वारा स्विोंत्र रूप से निकनसि की गई हो या नकसी सोंदभा के नबिा नमिी हो, या नकसी 

प्रकार के प्रनिबोंि के नबिा नमिी हो; या 

(ख) प्राप्तकिाा पक्ष के गोपिीयिा बाध्यिाओों के उल्लोंघि के नबिा ही जििा को ऐसी जािकारी सामान्यिया उपिब्ध हो 

गई हो; या  

(ग) प्राप्तकिाा पक्ष को जािकारी प्रनिबोंि के बैगर नमिी हो या खुिासा करिे के समय प्राप्तकिाा पक्ष को प्रनिबोंि की 

जािकारी िही ों िी। 

(घ) खुिासे हेिु सम्मि या कोई निनिक या प्रशासनिक माोंग का निषय है; बशिे नक प्राप्त करिे िािे पक्ष िे खुिासे के 

निए इस िरह की माोंग का खुिासा करिे िािे पक्ष को िुरोंि िोनटस नदया हो और प्राप्त करिे िािे पक्ष िे समुनचि 

सुरक्षात्मक आदेश को सुरनक्षि करिे के निए पक्ष के प्रयासोों का यिोनचि सहयोग नकया हो; या 

(ड़) खुिासा करिे िािे पक्ष की पूिा सहमनि से खुिासा नकया गया हो; या 

(च) खुिासा करिे िािे पक्ष से प्राक्तप्त से पूिा अिके कबे्ज या अपिे प्रयोग में जािकारी होिे के कारण उसे मािूम िी या 

अपिी फाइि या कों पू्यटर या अन्य मीनर्या में दजा िी और खुिासा करिे िािे पक्ष से पहिे के निश्वास के नकसी दानयत्व 

के िहि प्राप्तकिाा पक्ष द्वारा हानसि िही ों की गई िी। 

(छ) प्राप्तकिाा पक्ष द्वारा खुिासा करिे िािे पक्ष के समझौिे का उल्लोंघि नकए बैगर नकसी अन्य स्रोि जािकारी प्राप्त 

या उपिब्ध हुई हो या नकसी गोपिीयिा के अन्य दानयत्व के ऐसे स्रोि से या खुिासा करिे िािे पक्ष की ओर से ि 

उपयोग करिे से सोंबोंनिि हो। 

 4. गोपनीयता जानकारी का स्वालमत्व 

(क) प्रते्यक पक्ष स्वीकार करिा है और सहमनि देिा है नक खुिासा करिे िािे पक्ष की गोपिीय जािकारी पूरी िरह से 

खुिासा करिे िािे पक्ष (या इसके िाइसेंनसयोों) की हैं और ऐसी गोपिीय जािकारी का अिानिकृि खुिासा या प्रयोग 

करिे से अपूरणीय क्षनि और हानि हो सकिी है, नजसका अिुमाि िगािा मुक्तिि है। 

(ख) इस गोपिीय जािकारी का खुिासा करिे या इस समझौिे को निष्पानदि करिे से, नकसी भी टर ेर्माका , पेटेंट, 

कॉपीराइट, मास्क काया सोंरक्षण अनिकार, व्यापार का रहस्य या नकसी अन्य बौक्तिक सोंपदा अनिकार के िहि, खुिासा 

करिे िािा पक्ष नकसी भी िाइसेंस को स्पष्ट् या स्पष्ट् रूप से प्रदाि िही ों करिा है। खुिासा करिे िािा पक्ष सूचिा के 

सोंबोंि में सभी िारों नटयोों को अस्वीकार करिा है, नजसमें बौक्तिक सोंपदा अनिकारोों के उल्लोंघि के सोंबोंि में सभी िारोंटी 

और ऐसी सूचिाओों की सटीकिा या उपयोनगिा के रूप में सभी िारोंटी शानमि हैं। 

(ग) इसके अोंिगाि खुिासा करिे िािे पक्ष के निए इसीप्रकार के निषयोों के मामिोों में भनिष्य की पररयोजिाओों पर काया 

करिे हेिु इस समझौिे के उदे्दश्योों के निए ऐसी गोपिीय जािकारी नकसी व्यक्ति को िही ों देगा, बशिें नक कायाकाि के 

दौराि ऐसा व्यक्ति गोपिीय जािकारी का सोंदभा िही ों देगा और इसकी िकि िही ों करेगा। इसके अिािा, इस समझौिे 

के िहि प्राप्तकिाा पक्ष का कोई खुिासा या नकसी सामान्य अनिगम कौशि या प्राप्तकिाा पक्ष के कानमाक द्वारा 

निकनसि नकए गए नकसी ज्ञाि पर कोई प्रनिबोंि िगािे का अनिकार िही ों होगा। 
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(घ) इस समझौिे के निष्पादि और इस समझौिे के अिुसरण में गोपिीय जािकारी का प्रकटीकरण नकसी भी पक्ष को 

नकसी भी खरीद या नबिी या नकसी भी प्रकार के नकसी अनिररि समझौिा करिे के निए नकसी प्रनिबििा, िादा, या 

पे्रररि िही ों करिा है। 

5. लववाद का समाधान  

(क) इस सोंनिदा (नििाद) के आयोजि के सोंबोंि में यनद कोई नििाद पैदा होिा है, िो नकसी भी पक्ष को मध्यस्ता या 

न्यायािय कायािाही (ित्काि अोंििािी राहि हेिु कायािाही को छोड़कर) की शुरूआि करिे से पहिे खोंर् 7 का 

अिुपािि अिश्य ही करिा होगा। नकसी पक्ष िे ित्काि अोंििािी राहि माोंगिे या प्राप्त करिे के बाद पक्ष को खोंर् 7 का 

अिुपािि अिश्य ही करिा होगा। 

(ख) नििाद पैदा होिे का दािा करिे िािे पक्ष को दूसरे पक्ष को नििाद के नििरण देिे हुए नििाद िोनटस अिश्य देिा 

होगा। 

(ग) खोंर् 7 (ख) के िहि नदए गए िोनटस के बाद 14 नदि के दौराि (या यनद नििाद के पक्ष निक्तखि में सहमि हो िो 

िोंबी अिनि में), नििाद के प्रते्यक पक्ष को नििाद का समािाि करिे हेिु िररष्ठ कायाकारी (या उिके िानमिोों) की बैठक 

के माध्यम से अपिे समुनचि प्रयासोों का उपयोग अिश्य नकया जािा चानहए। यनद पक्ष उस अिनि में नििाद का समािाि 

िही ों कर सकिे होों, िब पक्षोों के बीच पैदा होिे िािा ऐसा नििाद या मिभेद, जो इस सोंनिदा के कारण या निमााण, अिा, 

कायाके्षत्र, सहयोग से सोंबोंनिि हो या इस सोंनिदा के प्रभाि या इसकी िैििा के उल्लोंघि के सोंबोंि में हो, िह इसके दोिोों 

पक्षोों की आपसी सहमनि द्वारा नियुि नकए गए एकमात्र मध्यस्ि को भेजा जाएगा। ऐसे नििाद की मौजूदगी के सोंबोंि में 

एक पक्ष द्वारा अनिसूनचि नकए जािे की िारीख के एक माह की अिनि के भीिर मध्यस्ि की नियुक्ति िही ों होिे पर 

नदल्ली उि न्यायािय द्वारा मध्यस्ि नियुि नकया जाएगा। मध्यस्ििा और सुिह अनिनियम, 1996 के प्राििाि िागू 

होोंगे और कािूि के िहि उपिब्ध कािूिी उपायोों के अिीि इसके िहि दोिोों पक्षोों के निए पोंचाट अोंनिम और 

बाध्यकारी होोंगे। इस िरह के मिभेदोों को भारिीय मध्यस्ििा और सुिह अनिनियम, 1996 या इसके सोंशोििोों या 

नियमोों पुि: अनिनियम के िहि मध्यस्ििा के निए प्रसु्ति नकया जािा मािा जाएगा। मद 27 में निनदाष्ट् अनिकार के्षत्र पर 

मध्यस्ििा की कायािाही आयोनजि की जाएगी। कोई भी कािूिी नििाद मद 27 में निनदाष्ट् एकमात्र अनिकार के्षत्र के 

अोंिगाि आएगा।  

(घ) प्राप्तकिाा पक्ष इस बाि से सहमि है नक खुिासा करिे िािे पक्ष को इस समझौिे में नकसी भी प्रकार का उल्लोंघि 

होिे पर उसे ित्काि निषेिाज्ञा िगािे का अनिकार होगा। साि ही नकसी भी और सभी अनिकारोों और कािूि में 

उपिब्ध उपायोों या इस िरह से निष्पक्षिा का िक्ष्य रखिे का अनिकार होगा। 

6. लवचिन 

इस समझौिे में नकसी प्रकार का निचिि, दोिोों पक्षोों द्वारा केिि निक्तखि में एिों हस्ताक्षररि होिे  पर ही नकया जा सकिा 

है। 

7. छूट-पि  

इस समझौिे के िहि नकसी भी प्राििाि या दानयत्वोों का पािि और प्रदशाि करिे में नकसी पक्ष द्वारा कोई चूक होिे पर 

दूसरे पक्ष द्वारा आोंनशक या सशिा छूट सनहि छूट निम्नािुसार होगी :- 

(क) निक्तखि में होगी 
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(ख) इस समझौिे के नकसी भी अन्य या उसके बाद के प्राििाि या दानयत्वोों के नकसी अन्य या बाद की चूक को छूट के 

रूप में िही ों मािा जाएगा या िही ों िगाया जाएगा; 

(ग) पक्ष के निनििि रूप से प्रानिकृि प्रनिनिनि द्वारा निष्पानदि नकया जाएगा; और 

(घ) नकसी भी िरीके से इस समझौिे की िैििा या प्रििािीयिा को प्रभानिि िही ों करेगी।  

8. समालवष्ट की गई वारों लटयो ों का अपवजणन  

यह समझौिा स्पष्ट् रूप से नकसी भी िारोंटी, शिा या कािूि में निनहि या प्रिा द्वारा या अन्यिा पक्षोों के बीच नकसी भी 

अन्य समझौिे से उत्पन्न होिे िािे या नकसी भी पक्ष या दोिोों पक्षोों द्वारा निष्पानदि करिे हेिु बाध्यकारी कािूिी समझौिे 

में निनहि िही ों है। 

9. सोंपूणण समझौता 

यह समझौिा और अिुिग्नक दोिोों नमिकर एक साि इस निषय पर दोिोों पक्षोों के बीच इस समझौिे की शिों का सोंपूणा 

एिों निनशष्ट् नििरण का गठि करिे हैं, और इसके बाद इसमें कोई सोंशोिि या सोंशोिि िब िक मान्य और प्रभािी िही ों 

होगा जब िक नक इस िरह के आशोिि या सोंशोििोों को दोिोों पक्षोों द्वारा निक्तखि रूप में सहमनि िही ों दी जािी है और 

निशेष रूप से सोंबोंनिि पक्षोों द्वारा इस सोंबोंि में अनिकृि व्यक्तियोों द्वारा निष्पानदि ि नकया गया हो। इस समझौिे से 

सोंबोंनिि हर िरह की पूिा निक्तखि या मौक्तखक समझ, प्रस्ताि या अन्य सोंचार निरस्त नकए जािे हैं और उन्ें िापस निया 

जािा है। 

10. गोंभीरता 

यनद नकसी भी कारण से, इस समझौिे का कोई भी प्राििाि अमान्य, अिैि या अप्रििािीय हो जाए या सक्षम न्यायािय 

या नकसी अन्य सािि द्वारा अमान्य, अिैि या अप्रििािीय नकसी अदािि द्वारा घोनषि नकया जािा है, िो शेष प्राििािोों 

की निनिमान्यिा, िैििा या प्रििािीयिा नकसी भी िरह से प्रभानिि िही ों होगी, और पक्षोों को एक या एक से अनिक 

प्राििािोों से सहमि होिे के निए अचे्छ निश्वास के साि बािचीि करिी चानहए, जो नक इस िरह के अिैि, अप्रििािीय 

या गैरकािूिी प्राििािोों के निए प्रनिस्िानपि नकया जा सकिा है, जैसा नक इस िरह के अमान्य, अिैि या गैर-कािूिी 

अप्राप्य प्राििाि हो। इस िरह के नकसी भी प्राििाि पर सहमि होिे में निफििा इस समझौिे या अन्यिा के िहि 

नििाद समािाि प्रनिया के अिीि िही ों होगी। 

11. कोई साझेदारी नही ों 

इस समझौिे की व्याख्या, या पक्षोों के बीच कोई सोंघ, सोंयुि उद्यम या साझेदारी बिािे या नकसी भी पक्ष पर कोई 

साझेदारी दानयत्व या दानयत्व िागू करिे के निए िही ों की जाएगी, और ि ही नकसी भी पक्ष को इस समझौिे की शिों के 

िहि स्पष्ट् रूप से प्रदाि नकए जािे िािे अनिकार के अिािा नकसी की ओर से काया करिे या कोई एजेंट या प्रनिनिनि 

के रूप में काया करिे या नकसी समझौिे में प्रिेश करिे का कोई अनिकार, शक्ति या प्रानिकार िही ों होगा। 

12. तीसरे पक्ष 
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यह समझौिा पूरी िरह से पक्षोों और उिके सोंबोंनिि उत्तरानिकाररयोों और अिुमि कायों के नहिोों के निए है, और इस 

समझौिे में कुछ भी करिे के निए नकसी भी किाव्य, सोंदभा के साि देखभाि के मािक, या इस समझौिे के निए नकसी 

भी व्यक्ति, नकसी भी व्यक्ति को पाटी बिािे के निए बाध्य िही ों नकया जाएगा। 

13. उत्तरालधकारी एवों उत्तरापेक्षी 

यह समझौिा पक्षोों और उिके सोंबोंनिि उत्तरानिकाररयोों ििा अिुमि िाररसोों के निए बाध्यकारी होगा और उिके 

नहििाभोों को सुरनक्षि रखेगा। 

14. नोलटस  

नकसी भी पक्ष द्वारा इस समझौिे के िहि निचार नकए गए मामिोों के सोंबोंि में नकसी भी पक्ष द्वारा या उसके द्वारा नदए 

जािे िािे नकसी भी िोनटस या अन्य पत्राचार निक्तखि रूप में होोंगे और उन्ें हाि से नििरण, मान्यिा प्राप्त कूररयर, 

पोंजीकृि र्ाक, ईमेि या फेसमाइि टर ाोंसनमशि द्वारा नदया जाएगा और नििररि नकया जाएगा या िीचे नदए गए उिके 

सोंबोंनिि पिे पक्षोों को पे्रनषि नकए जाएों गे: 

यनद बू्यरो को 

ध्यािाकषाण <***>  

फोि:  

फैक्स:  

ईमेि:  

सोंपका :  

प्रनिनिनप:  

 

यनद सूचीबि एजेंसी को :  

ध्यािाकषाण <***>  

फोि: <***>  

फैक्स िों. <***>  

15. भार्ा  
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एक पाटी द्वारा दूसरे पाटी को नदए जािे िािे सभी िोनटस और अन्य सभी पत्राचार, प्रिेखि और कायािाही जो इस 

समझौिे के निए नकसी भी िरह से प्रासोंनगक हो, निक्तखि रूप में और अोंगे्रजी भाषा में होगी। 

16. समकक्ष 

यह समझौिा समकक्षोों के बीच निष्पानदि नकया सकिा है, नजसमें से प्रते्यक को इस समझौिे की मूि प्रनि निष्पानदि एिों 

नििररि की जाएगी और मूि समझौिे का गठि होगा। 

17.प्रशमन 

पक्षोों के नकसी प्रकार के प्रशमि दानयत्वोों पर इस समझौिे के नकसी भी व्यि प्राििािोों में नकसी प्रकार के पूिााग्रह के 

बैगर, बू्यरो और एजेंट में से प्रते्यक हर समय नकसी भी िुकसाि को कम करिे और प्रशमि करिे के निए सभी समुनचि 

कदम उठाएों गे, नजसके निए सोंबोंनिि पाटी के क्तखिाफ इस समझौिे के अिुसरण में दूसरी पाटी द्वारा अपिे हक के निए 

दािा नकया गया हो।  

18. कलठनाइयो ों का लनवारण  

पक्षोों िे स्वीकार नकया नक यह अिुमाि योग्य है नक पररयोजिा के कायाान्वयि के दौराि और इस समझौिे के िहि 

पररकक्तिि िेिदेि के दौराि पक्ष कनठिाइयोों या समस्याओों का सामिा कर सकिी हैं। पक्ष सहमि हैं और अिुबोंि 

करिे हैं नक िे अच्छी िरह से निश्वास में ऐसी कनठिाइयोों और समस्याओों पर चचाा करें गे और ऐसी कनठिाइयोों या 

समस्याओों को हटािे या समािाि के निए सभी आिश्यक समुनचि कदम उठाएों गे। 

22.  सत्यलनष्ठा अनुबोंध 

सामान्य 

यह समझौिा (इसके बाद अिुबोंि कहा जाएगा)  20___ के महीिे के _____ नदि नकया जािा है, एक िरफ भारत के 

राष्टर पदत की ओर से महानिदेशक, भारिीय मािक बू्यरो, उपभोिा मामिोों के मोंत्रािय, भारि सरकार के माध्यम से 

काया करिे िािा (इसके बाद "िेिा" / "बू्यरो" कहा जािा है, इस अदभव्यक्ति का अथच यि तथा सक्तम्मदलत होगा, जब 

िक नक सोंदभा के निए अन्यिा, कायाचलय में उनके उत्तरादिकारी और दनदिचष्ट) तथा मैससा ________________________ 

प्रनिनिनि  ____________________________ , मुख्य कायाकारी अनिकारी / प्रानिकृि प्रनिनिनि (इसके बाद "बोिीदािा / 

नििेिा" कहा जािा है, इस अदभव्यक्ति का अथच यि तथा सक्तम्मदलत होगा, जब िक नक सोंदभा के निए अन्यिा, कायाचलय 

में उनके उत्तरादिकारी और अिुमि दनदिचष्ट) िूसरी तरफ । 

जबलक, ब् यूरो सूचीबि एजेनसोंयोों (एजेंट) को ब् यूरो की ओर से फैक्टरी निरीक्षण गनिनिनियाों सोंचानिि करिे के निए 

नियुक् ि करिा प्रस् िानिि करिा है और बोिीदािा सेिाएों  देिे का इच् छुक है/प्रस् िानिि करिा है और 

जबलक, बोिीदािा एक निजी कों पिी/सािाजनिक कों पिी/सरकारी उपिम/साझीदार/पोंजीकृि नियााि एजेंसी है नजसका 

गठि निषय सोंबोंनिि कािूि के अिुसार नकया गया है और िेिा भारि के राष् टर पनि की ओर से अपिे प्रकाया करिे िािा 

भारि सरकार का मोंत्रािय/निभाग है  

अब, अतएव, 
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निम्प िनिक्तखि के दृनष्ट्गि प्रनिष् ट की जािे िािी सोंनिदा की िैििा अिनि से पूिा, दौराि ििा के बाद सभी प्रकार के 

भ्रष् टाचार से बचिे के निए ऐसी प्रणािी का अिुसरण करिे हुए जो नक उपयुक् ि, पारदशी और नकसी प्रकार के 

प्रभाि/पूिााग्रनहि व् यिहार से रनहि हो -:   

नजससे नक उच् च िागि और सािाजनिक प्रा् ण पत् यर भ्रष् टाचार के निकृि प्रभाि से बचिे हुए िेिा पररभानषि निनशनष्ट् के 

अिुरूप उनचि मूल् य पर इक्तच्छि सेिाएों  प्रा् ि कर सके, और  

िेिा को यह आश िासि देकर नक सोंनिदा हानसि करिे के निए उसके प्रनिस् पिी भी ररश ििखोरी और अन् य भ्रष् ट िरीकोों 

से दूर रहेगें, उसे ररश ििाखोरी या अन् य नकसी भ्रष् ट िरीकोों से दूर रखिा पारदशी निनियोों का पािि करके ब् यूरो अपिे 

अनिकाररयोों को नकसी भी प्रकार के भ्रष् टाचार में नि् ि होिे से रोकिे के निए प्रनिबि है।  

सभी पक्ष इसके द्वारा सत् यनिष् ठा अिुबोंि में शानमि होिे और इससे सहमि हैं:  

1. ब् यूरो की प्रलतबद्धताएाँ  

1.1. ब् यूरो िचि देिा है नक उसका कोई अनिकारी सोंनिदा से प्रत् यक्ष या अप्रत् यक्ष रूप से सोंबि िही ों होगा और बोिी 

प्रनिया, बोिी के मूल् याोंकि, सोंनिदा से सोंबोंनिि सोंनिदागि या नियान् ियि में अपिे या अन् य नकसी व् यक्ति, 

सोंगठि या िृिीय पक्ष के िाभ के बदिे में सीिे िौर पर या नकसी नबचौनिया सोंस् िा के माध् यम से बोिीदािा से 

कोई ररश िि, फायदा, इिाम, उपहार िही ों िेगा, नहमायि िही ों करेगा या कोई भौनिक या अभौनिक फायदा 

िही ों या अन् य कोई िाभ िही ों िेगा ििा माोंग िही ों करेगा या सोंनिदा के निए िायदा िही ों िेगा या स् िीकार िही ों 

करेगा।  

1.2. सोंनिदा पूिा चरण के दौराि ब् यूरो सभी बोिीदािाओों से समाि व् यिहार करेगा और बोिीदािाओों को समाि 

सूचिा देगा और नकसी बोिीदािा निशेष को ऐस कोई जािकारी िही ों देगा नजससे अन् य बोिीदािा की िुििा 

में बोिीदािा निशेष को िाभ हो।  

1.3. ब् यूरो के सभी अनिकारी उपरोक् ि प्रनिबििाओों के उल् िोंघि के प्रयास या पूणा उल् िोंघि नकए जािे और इस 

प्रकार के उल् िोंघि के प्रमुख सोंदेह की सूचिा उपयुक् ि सरकारी अनिकारी को दें गे।  

2. बोिीदािा द्वारा ऐसे नकसी अनिकारी (अनिकाररयोों) द्वारा इस प्रकार का कोई पूिागामी कदाचार की सूचिा ब् यूरो को 

और सत् यानपि िथ् योों के साि नकए जािे पर और ब् यूरो द्वारा इसे प्रिम दृष् टया सही पाए जािे पर ब् यूरो आिश यक 

अिुशासिात् मक कायािाही या अन् य कोई उपयुक् ि कायािाही कर सकिा है नजसमें आपरानिक कायािाही भी की जा 

सकिी है और ऐसे व् यक्ति को सोंनिदागि प्रनकया से जुडे़ आगे के कायों से नििनजाि नकया जा सकिा है। ऐसे मामिे 

ब् यूरो द्वारा जाोंच नकए जािे िक सोंनिदा के काया रोके िही ों जाएों गे।  

h)  

3. बोिीदाता की प्रलतबद्धताएों   

सोंनिदा को सुरनक्षि रखिे या आगे सुरनक्षि करिे के निए अपिी बोिी के दौराि या सोंनिदा पूिा चरण या सोंनिदा के बाद 

के चरण में भ्रष् ट रीनियोों, अिुनचि िरीकोों और अिैिानिक गनिनिनियोों को रोकेिे के निए बोिीदािा स् ियों को 

निम्प िनिक्तखि के निए प्रनिबि करिा है :-   

3.1 बोिी में नकसी िाभ, सोंनिदा के मूल् याोंकि, सोंनिदाकाररिा और उसके नियान् ियि के बदिे में बोिी की प्रनिया से 

प्रत् यक्ष या अप्रत् यक्ष िौर पर जुरे्े़  ब् यूरो के नकसी अनिकारी या नकसी व् यक्ति, सोंगठि या सोंनिदा से जुरे्े़  नकसी िृिीय पक्ष 
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को सीिे या नबचौनिए के माध् यम से कोई ररश िि, उपहार, फायदा, इिाम, सहायिा िही ों देगा या कोई भौनिक या 

अभौनिक िाभ िही ों पहुोंचाएगा या अन् य कोई िाभ, कमीशि, फीस, दिािी या प्रिोभि िही ों देगा। 

3.2 बोिीदािा यह भी िचि देिा है नक अिुबोंि प्राप्त करिे या इसका ध्याि रखिे अििा सरकार के साि अन्य नकसी 

अिुबोंि को प्राप्त करिे या अिुबोंि निष्पानदि करिे के निए या इस अिुबोंि या सरकार के साि अन्य नकसी अिुबोंि के 

सोंबोंि में पक्ष या प्रनि पक्ष दशाािे अििा ऐसा करिे के निए इसमे बू्यरो के  या अन्यिा नकसी पदानिकारी को प्रत्यक्ष या 

परोक्ष रूप  कोई ररश्वि, उपहार, ईिाम, उपस्करा, पक्ष अन्य भौनिक अििा अभौनिक िाभ, कमीशि, शुल्क, ब्ोकरेज 

या प्रिोभि िही ों नदया है और िा ही इसका प्रस्ताि या िादा नकया है।   

3.3. इस बोिी/ अिुबोंि के सोंबि में बोिीदािा अपिे द्वारा नकए गए भुगिाि को एजेंट/ ब्ोकर या अन्य नकसी मध्यस्ि 

को बिाएगा। 

3.4 बोिीदािा बू्यरो के प्रनि यह भी पुनष्ट् और घोषणा करिा है नक बोिीदािा िे नकसी सरकारी या गैर सरकारी रूप से 

बू्यरो या इसके नकसी पदानिकारी को यह अिुबोंि बोिीदािा को नदए जािे की नसफाररश करिे के निए नकसी व्यक्ति या  

नकसी भारिीय या निदेशी फमा या कम्पिी को नियुि िही ों नकया है और ि ही इसके निए कोई रानश इस प्रकार की 

मध्यस्ि, सुनििा अििा नसफाररश के निए नकसी व्यक्ति, फमा या कम्पिी क दी गई है या इसका, िादा नकया गया या 

नदए जािे का निचार है। 

3.5 बोिीदािा या िो बोिी प्रसु्ति करिे समय या पूिा सोंनिदा बािचीि के दौराि या सोंनिदा पर हस्ताक्षर करिे से पहिे 

इस अिुबोंि के सोंबोंि में बू्यरो के पदानिकारी या उिके नकसी पररजि, एजेंट,ब्ोकर या अन्य नकसी मध्यिि अपिे द्वारा 

नकये गये नकसी भुगिाि, प्रनिबोंििा के निषय में और इस प्रकार के भुगिािे के निए सहमि सेिाओों के नििरण में 

बिाएगा।  

3.6 बोिी प्रनिया, बोिी मूल्ाोंकि, अिुबोंिि और अिुबोंनिि के नियाान्वयि की पारदनशािा, निष्पक्षिा और प्रगनि को 

क्षम करिे के निए नमिकर काया िही ों बोिीदािा इस अिुबोंि में रूनच रखिे िािी अन्य पानटायोों के साि नमिकर करेगा। 

3.7 बोिीदािा नकसी भ्रष्ट् रीनि, अिुनचि साििोों और गैर कािूिी गनिनिनियोों के बदिे में नकसी िाभ को स्वीकार िही ों 

करेगा 

3.8 बोिीदािा बू्यरो द्वारा व्यािसानयक सोंबोंि के एक भाग के रूप में नकसी इिेक्टर ॉनिक रे्टा कैरररर में निनहि 

जािकारी सनहि योजिाओों, िकिीकी प्रस्तािोों और व्यािसानयक नििरणोों से सोंबोंनिि नकसी जािकारी का प्रनिस्पािाा या 

व्यक्तिगि िाभ के निए अिुसूनचि उपयोग िही करेगा या अन्य नकसी को िही देगा। बोिीदािा  यह भी िचि बनििा 

देगा नक इस प्रकार की सूचिा प्रकट िा होिे देिे के निए िह प्रयााप्त साििािी रखेगा। 

3.9 बोिीदािा नबिा पूणा और सत्यापि योग्य िथ्योों के नबिा कोई नशकायि सीिे या नकसी के माध्यम से नकये जािे से दूर 

रहिे के निए प्रनिबि है। 

3.10 बोिीदािा उपयुाि में से कोई काया करिे के निए नकसी िीसरे व्यक्ति को िा िो उकसायेगा और िा उकसािे का 

कारण बिेगा। 

3.11 बोिी प्रनिया से जुड़ा कोई बोिीदािा या ऐसे बोिीदािा को कोई कमााचरी या ऐसे बीिदािा की ओर से काया 

करिे िािा कोई व्यक्ति यनद प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप बू्यरो के नकसी अनिकारी का सोंबोंनि  है या िैकक्तिक रूप से यनद 
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बोिी प्रिीया से जुरे् बू्यरो के नकसी अनिकारी का कोई सोंबोंनि है जो बोिीदािा की फमा में नित्तीय नहि/सै्टक रखिा है 

िो निनिदा भरिे समय बोिीदािा को इस सोंबोंि में बिािा होगा। 

3.12 बोिीदािा बू्यरो के नकसी कमाचारी से प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप िि का उिार िेि-देि िही करेगा और िा ही नकसी 

प्रकार का नित्तीय िेि-देि करेगा। 

4. पूवणवती उल्लोंघन 

4.1. बोिीदािा यह घोषणा करिा है नक इोंटीगे्रटी पैक्ट पर हस्ताक्षर करिे से पहिे के 3 िषों में कोई भी यहाों बिाई गई 

भ्रष्ट् िीनियोों के अोंिगाि नकसी दूसरी कों पिी या भारि सरकार के सािाजनिक उपिम या भारि सरकार के नकसी निभाग 

के साि उसिे ऐसा कोई उल्लोंघि िही ों नकया है नजसके कारण उसे निनिदा प्रनिया से बाहर करिा उनचि ठहराया जा 

सके। 

4.2 बोिीदािा यह सहमनि देिा है नक अगर इस निषय पर िह कोई गिि बयाि देिा है िो उसे निनिदा प्रनिया या 

सोंनिदा के निए अयोग्य मािा जाएगा और अगर उसे यह निनिदा दे दी गई है िो िह निरस्त कर दी जाएगी। 

 

5. बयाना रालश (लनष्पादन प्रलतभूलत) 

5.1 बोिी के साि जमा 40,00,000 रुपए की बयािा रानश िैि रहेगी। बोिीदािा के द्वारा निष्पादि प्रनिभूनि जमा करिे 

िक 

5.2 सफि बोिीदािा के मामिे में बू्यरो द्वारा दोंर् िगाये जािे के निए नबिा कोई कारण बिाये इसे जब्त नकये जािे के 

निणाय पर िागू के अिुसार निष्पादकिा प्रनिभूनि में एक क्लॉज जोड़ा जाएगा नक इस पैक्ट के अोंिगाि उल्लोंघि हेिु 

निष्पादि प्रनिभूनि या ईएमर्ी दोंर् का प्राििाि िागू होगा।  

5.3 नियोिा से सफि होिे की अनिसूचिा नमििे के 14 नदि के अोंदर आरएफपी के भाग 1 के अिुिग्नक 3 के प्रोफॉमाा 

में इस समझौिे की सामान्य शिों के अिुसार बोिी दािा को राष्ट्र ीय कृि या अिुसूनचि बैंक से समझौिे के मूल् के 10% 

के बराबर निष्पादि प्रनिभूनि जमा करायेगा। 

5.4. निष्पादि प्रनिभूनि सोंनिदा गि और िारोंटी के सभी दानयत्वोों के पूरा होिे से 60 नदि की अिनि िक िैि रहेगी। 

5.5 बयािा रानश/निष्पादि प्रनिभूनि की करेंसी अिनि के दौराि बू्यरो बोिी दािा को कोई ब्याज िही ों देगा। 

 

6. उल्लोंघन पर प्रलतबोंध 

6.1 उपयुाि प्राििािोों का बोिीदािा या इसके द्वारा नियुि या इसकी ओर से काया करिे िािे के द्वारा उल्लोंघि होिे पर 

(बोिीदािा की जािकारी या उसके नबिा बू्यरो को निम्नाोंनकि कािााई करिे का अनिकार होगा) बू्यरो हकदार है नक िह 

कोई या निम्न कायािाही कर सकिा है। 

6.1.1 बोिीदािा को उल्लोंघि होिे परनबिा कोई कारण बिाए और नबिा कोई मुआिजा नदए इस समझौिे पूिा समझौिे 

को िुरोंि रद्द करिा । ििानप दूसरे बोिी दािाओों के साि चि रही कायािाही जारी रहेगी। 

6.1.2 बू्यरो द्वारा नबिा कारण बिाये निये गये निणाय के अिुसार बयािा रानश (समझौिा पूिा चरण) या निष्पादि प्रनिभूनि 

(समझौिे पर हस्ताक्षर के बाद) पूणािा या आोंनशक रूप से बू्यरो द्वारा जब्त की जा सकिी है। 

6.1.3 अगर समझौिे पर हस्ताक्षर हो गए हैं िो भी बोिी दािा को नबिा कोई मुआिजा नदए समझौिा िुरोंि रद्द नकया जा 

सकिा है। 

6.1.4. बू्यरो द्वारा भुगिाि की गई पूरी रानश को िापस िेिा, भारिीय बोिीदािा के सोंबोंि में से्टट बैंक ऑफ इों नर्या की 

प्राइम िेंनर्ोंग रेट से 2% अनिक ब्याज निया जाएगा और निदेशी बोिीदािा से दलबोर की ब्याज दर से 2% अनिक ब्याज 
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निया जाएगा। अगर बू्यरो द्वारा बोिी दािा को नकसी समझौिे के सोंबोंि में कोई भुगिाि शेष है िो बू्यरो उपरोि रानश 

और ब्याज को िेिे के निए इसका भी उपयोग कर सकिा है। 

6.1.5 बू्यरो द्वारा नकये गये भुगिािोों की ब्याज सनहि िसूिी के निए अनग्रम बैंक गारोंटी और निष्पादकिा बॉण्ड/बॉरटी को 

भूिािा यनद बोिीदािी द्वारा इन्ें जमा नकया गया है। 

6.1.6 इस समझौिे को प्राप्त करिे के निए बोिी दािा द्वारा नबचौनियाों या दिाि को, इस समझौिे का उल्लोंघि करके 

दी जािे िािी रानश, को बू्यरो िापस िे सकिा है। 

6.1.7 जहााँ कही ों बोिीदािा के साि बू्यरो द्वारा नकसी सोंनिदा के सोंबोंि में अनिकिी साख पत्र प्राप्त नकया गया है िो 

िह खोिी िही जायेगी। 

6.1.8 इस सोंनि के उल्लघोंि की स्वीकृनि अनिरोनपि करिे के निए नबिा नकसी कारण बिाये इसकी जब्ती करिे हेिु 

बू्यरो द्वारा निणाय के मामिें मे कायानिष्पादि बॉण्ड की जब्ती 

6.1.9 बोिीदािा के साि सभी या नकसी अन्य सोंनिदा को रद्द करिे के निए, ऐसे रद्दीकरण के पररणामस्वरूप बू्यरो 

को नकसी प्रकार के िुकसाि या हानि की क्षनिपूनिा के भुगिाि के निए बोिीदािा नजमे्मदार रहेगा और बू्यरो बोिीदािा  

के खािे में देय रूपयोों से ऐसी भुगिाि योग्य रकम को काटिे का अनिकारी रहेगा। 

6.1.10 बोिीदािा को नू्यििम 5 िषों की अिनि के निए भारि सरकार की भािी बोिी प्रनियाओों में सहभानगिा से 

िोंनचि करिा, नजसे बू्यरो आगे अनिक अिनि हेिु बढा सकिा है। 

6.2 बू्यरो बोिीदािा या इसके द्वारा िैिाि कोई एक या इसकी ओर से कायारि (चाहे बोिीदािा की जािकारी में हो 

या ि हो), द्वारा कमीशि सोंबोंिी इस सोंनि के पैरा 6.1.1 से 6.1.10 पर दशााये गये, भ्रष्ट्चार निरोिक अनिनियम 

1988 या नकसी  अन्य साोंनिनिक नियम भ्रष्ट्चार को रोकिे हेिु, या भारिीय दोंर् सोंनहिा 1860 के चैप्टर IX  में 

यिा पररभानषि अपराि की कोई या सभी कायािानहयााँ करिे का हकदार होगा। 

6.3 बोिीदािा द्वारा इस सोंनि के उपबोंिोों को भोंग नकये जािे पर इस पर िागू बू्यरो का निणाय बोिीदािा पर 

नििायक और फाइिि होगा। ििानप, बोिीदािा इस सोंनि के प्रयोजिािा नियुि स्विोंत्र मॉनिटर/रोों को एप्रोच 

कर सकिे है। 

7. स्वतोंि मॉलनटर 

7.1 भारिीय मािक बू्यरो (बू्यरो) भाग - III की िारा 22 अनुसार सत्यदनष्ठा अनुबंि की िेखरेख और कायाचन्वयन के 

दलए एक स्विोंत्र बाहरी मॉनिटर (नजसे इसमें बाद में मॉनिटर कहा गया है) को दनयुि करेगा (इस संबंि में 

सरकार के दिशा दनिेशो ंकी सख्ती अनुसार) और म़ॉदनिर का दववरण बीआईएस द्वारा दनयुि एजेंि के साथ 

साझा दकया जाएगा। 

7.2 मॉनिटर का  कामकाज इस सोंनि के िहि स्विोंत्र एिों निष्पक्षिः पक्षोों के काम की अिुपाििा की क्तस्िनि को 

जााँचिा होगा। 

7.3 मॉनिटर पक्षोों के प्रनिनिनियोों द्वारा निदेशोों के शिाािीि िही होगा ििा अपिे कत्ताव्योों को प्राकृनिक एिों स्विोंत्र 

रूप से पूणा करेगा। 

7.4 दोिोों पक्ष स्वीकार करिे है नक मॉनिटर के पास बैठकोों के कायािृत्तोों सनहि पररयोजिा/प्रबोंि से सोंबोंनिि सभी 

प्रिेखोों को देखिे का अनिकार है। 

7.5 जैसे ही मॉनिटर को इस सोंनि के उल्लोंघि की जािकारी या निश्वास करिे का कारण पिा चििा है िो िह बू्यरो 

द्वारा पदिानमि प्रानिकारी को इसकी सूचिा देगा। 

7.6 बोिीदािा स्वीकार करिा है/करिे है नक मॉनिटर को बोिीदािा द्वारा उपिब्ध सनहि बू्यरो के सभी पररयोजिा 

दस्तािेजोों को नबिा प्रनिबोंिि के देखिे का अनिकार है। बोिीदािा मॉनिटर की  अिुरोि और जायज नहिोों के 

प्रदशाि पर उिके पररयोजिा प्रिेखोों को नबिा प्रनिबोंिि एिों अशिा देखिे की अिुमनि भी देगा। यही 
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उपसोंनिदाकारोों पर िागू है। मॉनिटर बोिीदािा/उपसोंनिदाकार की सूचिा एिों प्रिेखोों की गोपिीयिा को माििे 

हुये सोंनिदाकारी बाध्यिािीि रहेगा। 

7.7 बू्यरो पररयोजिा सोंबि पक्षोों के बीच सभी बैठकोों की पयााप्त जािकारी मॉनिटर को देगा बशिे पक्षोों के बीच 

सोंनिदाकारी सोंबोंिोों पर ऐसी बैठकोों का प्रभाि हो। पक्ष ऐसी बैठकोों में सहभानगिा हेिु मॉनिटर को निकि देंगे। 

7.8 मॉनिटर बू्यरो/बोिीदािा द्वारा उसको सोंदभा या सूचिा की निनि से 8 से 10 सप्ताह के भीिर निभाग में 

बू्यरो/सनचि के पदिानमि प्रानिकारी को निक्तखि ररपोटा प्रसु्ति करेगा एिों अिसर पैदा होिे पर, समस्यागि 

क्तस्िनियोों के सुिारात्मक प्रस्ताि प्रसु्ति करेगा। 

8. जााँच की सुलवधा 

i) इस सोंनि के नकसी प्राििाि या कमीशि के भुगिाि के उल्लोंघि के नकसी आरोप के मामिे में, बू्यरो और इसकी 

एजेंनसयोों को  बोिीदािा के िेखा खािोों सनहि सभी प्रिेखोों की जााँच करिे का अनिकार है बोिीदािा आिश्यक 

सूचिा एिों प्रिेख अोंगे्रजी में देगा और ऐसी जाोंचो के प्रयोजिािा हर सोंभि मदद करेगा। 

9. कानून एवों न्याय के्षि 

j) यह सोंनि भारिीय कािूि के िहि है। कायानिष्पादि एिों न्यायके्षत्र का स्िाि  िई नदल्ली है। 

10. अन्य वैधालनक कायणवालहयााँ 

k) इस एकीकृि सोंनि में निनहि कायािानहयााँ अन्य नकसी िैिानिक कायािाही पर प्रभाि र्ािे नबिा हैं जो नसनिि या 

आपरानिक मुकदमोों के सोंबोंि  में िागू कािूि के उपबोंिोों के अिुसार अिुसरण कर सकिे है। 

11. वैधता 

11.1  इस एकीकृि सोंनि की िैििा इसके हस्ताक्षरण की निनि से है और निरन्तर िागू रहेगी। 

11.2  चाहे इस सोंनि का कोई एक या निनभन्न उपबोंि अिैि हो जाये िेनकि इस सोंनि का शेष िैि रहेगा। इस मामिे 

में, पक्ष अपिी मूि मोंशा से समझौिे को पूणा करिे का प्रयास जारी रखेंगे। 

l)  

m) पक्ष एिद् द्वारा ---- को---- में इस समझौिे को हस्ताक्षररि करिे हैं। 

n)  

o)  

p)                                       

q) बू्यरो                                                 बोिीदािा 

r)   

s) xxx                                     मुख्य कायाकारी अनिकारी  

t) दूरभाषः011                                  या प्रानिकृि प्रनिनिनि 
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u) फेक्स 011 

v)  

w)  

x) साक्षी 

y)  

    1.      1. 

    2.      2. 
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Disclaimer 

The information contained in this Request for Proposal (RFP) document, provided 

by the Bureau, is for information of the Bidders to assist them in formulation of 

their proposals.  Each Bidder should conduct their own study, investigations and 

analysis before submission of the proposals. The Bureau shall not incur any 

liability, whatsoever, with regard to the completeness of the information contained 

in the RFP that the Bidder may require for submission of the proposal. The Bureau 

reserves the right to amend any condition of the RFP through publication of 

Corrigendum, besides rejection of any or all of the proposals received, if the 

Competent Authority of the Bureau decides so.  

About this RFP 

This RFP is meant to invite proposals from interested organizations capable of 

providing manpower for Factory inspection described herein. The content of this 

RFP has been documented as a set of three Sections explained below.  

RFP Section I: Scope of Work 

Section I of RFP intends to bring out all the details with respect to solution and 

other requirements that the Bureau deems necessary to share with the potential 

bidders. The requirements and scope of work set out in this Section has been 

broadly categorized as scope of work, functional and operational covering multiple 

aspects of the requirements. It also includes service level metrics to be maintained 

for reasonable quality of service to users of the system. 

RFP Section II: Bidding Process and Formats 

Section II of RFP purports to detail out all that shall be needed by the potential 

bidders to understand the bidding process details and formats for preparing the 

bids. 
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RFP Section III: Contractual and Legal Specifications 

Section III of RFP provides the contractual terms with AGENT.  

Acronyms 

Abbreviation Description 

BIS Bureau of Indian Standards 

BO Branch Office 

CPP Central Public Procurement 

EMD Earnest Money Deposit 

ID Identification 

LOA Letter of Award 

FS Factory surveillance inspection 

PMG Project Management Group 

RFP Request for Proposal 

RO Regional Office 

SLI Service Level Indicators 

TA Technical Auditor 

TEC Technical Evaluation Committee 

SIT Scheme of Inspection & Testing 

DSC Digital Signature Certificate 
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Fact Sheet 

Item Description 

RFP Number and 

Approving 

Authority 

CMD-I/6_3_1/20200327/1 

Director General, Bureau of Indian Standards 

Date of 

publication of 

RFP  

27 March 2020 

RFP Title / Job 

Requirement 

Appointment of Agents for Carrying out Factory inspection 

Activities on Behalf of the Bureau 

Name of the 

Bureau 

Bureau of Indian Standards, New Delhi 

RFP Inviting 

Authority 

Director General, Bureau of Indian Standards, Manak Bhawan, 9, 

Bahadur Shah Zafar Marg, New Delhi 110002 

Method of 

Selection 

Least Cost 

Advertisement of 

RFP 

RFP advertisement has been made available on:- 

Website of Bureau of Indian Standards, (https://bis.gov.in/) 

The Central Public Procurement Portal (http://eprocure.gov.in) 

from 27 March 2020 onwards 

Name and address for 

communication and 

Scientist-G(DDG-Certification), 

https://bis.gov.in/
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Item Description 

seeking clarifications 

regarding this RFP 

Bureau of Indian Standards,  

Manak Bhawan,  

9, Bahadur Shah Zafar Marg,  

New Delhi 110002 

Date, time & venue for 

pre-bid conference 

On 21 April 2020  from 11:00 AM onwards at Green Room, Manak 

Bhawan, 9, Bahadur Shah Zafar Marg, New Delhi 110002 

Last date for 

submission of pre-bid 

queries 

The last date of submission of pre-bid queries shall be 20 April 2020 

at 09:00 AM 

 

All the pre-bid queries should be received on or before the 

prescribed date and time, through email (only) with subject line 

as follows: 

“Pre-Bid queries _For Appointment of Agent for Factory Inspection 

activity <Bidder’s Name>” 

 

The queries should be submitted in an MS excel format as per the 

format prescribed in Annexure – I of the Section II of the RFP. 

 

The Pre-Bid queries to be sent to all of the following Email Ids:  
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Item Description 

<cmd1@bis.gov.in> 

<scgc@bis.gov.in> 

Date of publishing of 

responses to pre-bid 

queries 

On 23 April 2020, 05:00 PM 

Note: The Bureau shall publish responses to the pre-bid queries and 

or any corrigendum on Central Public Procurement Portal (URL: 

https://eprocure.gov.in/eprocure/app) or may send the same 

through e-mail or any other means. 

Bid Security/ 

Earnest Money 

Deposit (EMD) 

₹ 40,00,000 (Rupees forty lakhs) in the form and format provided 

in Section II of the RFP 

Last date for bid/ 

proposal 

submission (on or 

before) 

26 May 2020, 11:00AM 

Submission of 

Integrity Pact, 

EMD, RFP 

Document Fee, 

and Letter of 

Authorisation 

(Physical hard 

copy submission) 

Bidders shall submit the original signed and stamped hard copy 

of the Integrity Pact, Letter of Authorization along with the EMD 

in a sealed envelope titled 

 “Integrity Pact, Authorization Letter & EMD - Appointment of 

Agents for Carrying out Factory inspection Activities on Behalf of 

the Bureau - <Bidder’s Name>” to  

Scientist G(DDG-Certification), 
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Item Description 

Bureau of Indian Standards,  

Manak Bhawan, 

9, Bahadur Shah Zafar Marg,  

New Delhi 110002 

Scanned copies of all the above required documents are also to 

be submitted along with the bid documents on the e-procure 

portal.  If the Integrity Pact, RFP Document Fee, and EMD are not 

received by the prescribed date and time, the Bid submitted by 

the Bidder will be liable to be forthwith and summarily rejected.  

Bid Submission 

Proposals shall be uploaded in the format and mode as provided 

for in the Central Public Procurement Portal (URL: 

https://eprocure.gov.in/eprocure/app) for this RFP in the 3 cover 

system and shall be digitally signed by the Authorized 

Representative of the Bidder. 

Currency 

Currency in which the Bidders may quote the price and will 

receive payment or submit security is ₹ (Indian National Rupees) 

only 

Language of bid 

submission 

Proposals should be submitted in English language only 

Date till which the 

RFP response/bid 

validity should be 

Bid/proposal validity must remain valid up to 180 (One Hundred 

& Eighty) days from the last date of submission of the bids. 

https://eprocure.gov.in/eprocure/app
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Item Description 

valid 

Late Bids 

Late bids i.e. bids received after the specified date and time of 

receipt will not be considered. 

Date, Time and 

Venue for 

opening of Pre-

qualification bids 

of all bidders 

27 May 2020, 11:00 AM onwards at – 

Green Room, 

Bureau of Indian Standards,  

Manak Bhawan, 

9, Bahadur Shah Zafar Marg,  

New Delhi 110002 

Venue for 

opening of 

Technical bids (of 

bidders who have 

qualified under 

pre-qualification 

evaluation) 

To be announced later 

Date, time and 

venue for 

Technical 

Presentation, 

(from Bidders 

To be announced later 
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Item Description 

who have 

qualified in pre-

qualification 

evaluation) 

Date & time for 

opening of 

Commercial Bids 

evaluation  

To be announced later  

Date & Time of 

announcement of 

the selected 

bidder 

To be announced later  

Note: The above dates, time and venue may be altered by the Bureau after giving 

prior notice to the Bidders. Some of the information provided in the above Fact 

sheet is further elaborated in the subsequent sections of this RFP and the 

information provided in the Fact sheet and subsequent sections of this RFP are to 

be read in conjunction and are to be interpreted harmoniously. 
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Section I: Scope of Work 
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1 About Bureau of Indian Standards (BIS) 

The Bureau of Indian Standards (BIS) is the national Standards Body of India 

working under the aegis of Ministry of Consumer Affairs, Food & Public 

Distribution, and Government of India. Established in 1986, the organization has 

further strengthened its position as an essential stakeholder in the Indian economy 

by BIS Act 2016. The Bureau does standard formulation, testing and conformity 

assessment in order to ensure quality and safety to the citizens of the nation. The 

Bureau has been providing tangible benefits to the national economy in a number 

of ways - enabling safe reliable quality goods; minimizing health hazards to 

consumers; promoting exports and imports; control over proliferation of varieties 

etc. through standardization, certification and testing. 

Being the National Standards body of the country, the Bureau aims to play a more 

significant role in the standard setting in India and globally and position itself as an 

effective standard setting and certification organization through its dynamic and 

consumer centric approach. The Bureau has a massive ecosystem currently and it 

is envisioned that shall be further augmented.  

1.1 The Offices of the Bureau 

The Bureau has its Headquarters at New Delhi and its 05 Regional Offices (ROs) 

are at Kolkata (Eastern), Chennai (Southern), Mumbai (Western), Chandigarh 

(Northern) and Delhi (Central). Under the Regional Offices are the Branch Offices 

(BOs) located at Ahmedabad, Bangalore, Bhubaneswar, Bhopal, Coimbatore, 

Dehradun, Faridabad, Ghaziabad, Guwahati, Hubli, Hyderabad, Jaipur, Kochi, 

Lucknow, Nagpur, Parwanoo, Patna, Pune, Rajkot, Raipur, Durgapur, Jamshedpur 

and Vishakhapatnam, which offer certification services to the industry and serve as 

effective link between State Governments, industries, technical institutions, 

consumer organization etc. of the respective region. 

1.2 Key functions of the Bureau 

The following are the two core activities performed by the Bureau: 
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1) Standards Formulation - The Erstwhile Indian Standards Institution (ISI) 

Was Established in Year 1947 (Now Bureau of Indian Standards) With The 

Objective Of Harmonious Development Of Standardization 

In the current landscape, the Bureau has 14 Division Councils and over 650 

Sectional Committees that have so far developed around 20,000 Indian 

Standards. Of these, about 28% are ISO/ IEC adoptions and approximately 

13,000 unique Indian Standards. The standards are primarily voluntary 

unless these are mandated by the Central Govt under the provisions of BIS 

Act 2016.  

2) Conformity Assessment -  

a) Product Certification - The Product Certification Schemes of the 

Bureau aims at providing Third Party assurance of quality, safety and 

reliability of products to the customer. 

Laboratory services – The Bureau has a network of 8 of its own 

laboratories and more than 250 BIS recognised and empanelled 

laboratories supporting the product certification activity.   

b) Foreign Manufacturers Certification – The Bureau has been operating 

a Foreign Manufacturers Certification Scheme (FMCS) since the year 2000 

under BIS Act, 2016 and Rules & Regulations framed there under. 

c) Registration Scheme – The Bureau is also operating registration 

scheme based on self-declaration of conformity through third party 

laboratory testing for 50 products notified by Ministry of Electronics & 

Information Technology (MeitY) “Electronics and Information Technology 

Goods (Requirement for Compulsory Registration) Order, 2012” 

d) System Certifications - Bureau of Indian Standards has been operating 

Management Systems Certification Scheme since 1991. Initially, the Bureau 

started the scheme with Quality Management System Certification 
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e) Hallmarking – The Bureau is operating scheme for hallmarking of gold 

and silver jewellery to ensure consumer protection in the trade of gold 

2 Project Background 

The Bureau is engaged in the critical activity of product certification as per BIS 

(Conformity assessment) Regulations 2018 under the provision of BIS Act 2016. 

The Bureau grants licenses for using ISI mark on products conforming to relevant 

standards after assessing the manufacturing and testing capabilities through an 

inspection of the manufacturer’s premises and establishing conformity of the 

product through third party laboratory testing. The Bureau also carries out 

surveillance activities for these granted licenses. From time to time, the Bureau 

verifies conformance to relevant product standards by licensees by carrying out 

surveillance activities. Some of the products also require carrying out assessment 

of each Lot or Batch of the items by the BIS officers through inspection at 

manufacturer’s premises. 

Broadly, the above surveillance activities are classified into proactive and reactive. 

The Bureau proactively carries out verification of conformance of relevant 

standards through market surveillance and factory inspection visits at licenses 

premises. Reactive surveillance is carried out to thoroughly investigate complaints 

from consumers. Through all these controls, it is ensured that the goods bearing 

ISI mark conform to the relevant standards. 

 

Bureau has more than 35000 licences in operation under product certification 

scheme covering about 980 products. Out of this, more than 200 products have 

been notified under mandatory certification of the Bureau by the Central 

Government.  
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2.1 Market surveillance 

Under market surveillance, the Bureau collects product samples for testing from 

market for each licensee. Collected product samples are then further sent to 

laboratories for testing compliance to relevant standards. Based on laboratory test 

results, the Bureau then takes appropriate action regarding operation of license. In 

case product samples fail during testing the Bureau takes further appropriate 

action. 

2.2 Factory surveillance inspection 

As part of this surveillance regime, the Bureau carries out surprise periodic 

surveillance inspections at licensee premises. BIS Certification officers are 

required to carry out through inspection of licensee’s manufacturing facilities 

including quality control, quality assurance and testing facilities. The inspection is 

carried out as per guidelines set out by the Bureau.  

BIS Certification officers carry out factory surveillance inspection at the premises 

of the licensee which includes a thorough inspection of the factory with respect to 

raw materials, storage, process controls, records of production, laboratory testing, 

and equipment availability. The BIS Certification officer also observes and records 

the changes in the manufacturing process, SIT compliance, changes in the 

equipment and calibration status of the instruments. 

In addition to carrying out inspection of manufacturing facilities, BIS Certification 

officers are also required to witness testing of products at licensee premises and 

draw, as per sampling requirements set out in standards, suitable number of 

product samples for third party laboratory testing. On-site testing results are also 

correlated with test records maintained by the manufacturer. 

Samples are also drawn from the factory for testing at either the Bureau 

laboratories or other laboratories recognized by the Bureau to ensure that the 

products are in conformity with the relevant standards.  



Appointment of Agents for Carrying out Factory Inspection Activities  

 

 

 

 Page 18 of 192 

 

Sl. No. Year Number of Licenses 

1 2014-15 29516 

2 2015-16 31347 

3 2016-17 33230 

4 2017-18 34457 

5 2018-19 35301 

Table 1: Summary of growth of licenses 

At present, the factory surveillance inspection activity is conducted by the 

Certification Officers posted in the Bureau Branch Offices (BOs).  

At the beginning of the year, quarterly/monthly factory surveillance inspection 

plans are prepared by the Head of BOs ensuring the spread of surveillance 

throughout the geography and year. While planning surveillance, the various 

relevant factors like seasonality of the product, available production schedule 

information, adherence to principle of rotation of certification officers (or agents, if 

applicable) etc. are required to be followed.  

2.3 Purpose of this RFP 

In order to cater to growing volume of factory inspection activities including 

surveillance inspection, the Bureau now intends to appoint competent AGENT(s) 

for supporting the Bureau in conducting factory inspection activities. 

The prime objective of this RFP is to identify and appoint competent AGENT(s) to 

support the Bureau in carrying out factory inspections including surveillance 

inspections. The AGENT(s) shall be responsible for delivering the complete scope 

of work as outlined in this RFP. Broad scope of work for this RFP is as mentioned 

below –  

1) Carry out factory inspection as assigned including as part of surveillance of 

licenses under operation issued by the Bureau 
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2) Sampling as per guidelines as mentioned in respective standards and SIT 

(scheme of inspection and testing) document along with the license. 

3) Coding, masking and ensuring dispatch of samples to third party labs 

4) To track and monitor work status and also to publish dashboards for the 

Bureau. It is expected that AGENT shall provide suitable devices such as 

laptops and tablets to Technical Auditors (TAs) for conducting inspections. 

5) Deployment of competent manpower for scope of work including oversight 

and management 

2.4 Expected Outcomes 

The following outcomes are expected from AGENT(s) to strengthen inspection 

activities including surveillance of licensees: 

1) Enhance timely inspections and surveillance of manufacturers, thus 

improving the certification environment in the country 

2) Expanding certification surveillance net across India 

3) Increasing the alertness of the manufacturers to comply with relevant 

standards 

4) Ensuring inspection including surveillance inspection to ensure quality of 

products and timely service to industry 

3 Scope of Work 

The Bureau carries out factory inspection activities prior to grant of licence or 

Certificate of Conformity to manufacturers. The Bureau also carries out both 

reactive and proactive surveillance inspection activities to monitor operation of 

product licenses granted and may also require the same for Certificate of 

Conformity. Some of the products also require carrying out assessment of each 
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Lot or Batch of the items by the BIS officers through inspection at manufacturer’s 

premises. 

 The objective of these inspection activities is to check conformance to standards 

by manufacturers on continuous basis and to provide inputs & opportunities for 

improvement. While reactive surveillance is carried out after a formal complaint 

from consumers has been received, the Bureau carries out proactive surveillance 

inspection regularly to check conformance of standards, post certification. Under 

proactive surveillance regime, the Bureau carries out market surveillance and 

factory surveillance inspection of licenses. 

The scope of this RFP is limited to carrying out factory inspection of manufacturers 

including factory surveillance inspection through activities such as planning, 

sample drawl and ensuring deposit of samples at the Bureau’s branch offices or 

designated labs and report submission. The scope of work for the requirement of 

factory inspections including for factory surveillance inspection is briefly elaborated 

in Figure 1. 

The AGENT(s) shall be responsible for factory inspection operations, end to end 

management and monitoring of the process apart from the responsibility of 

laboratory testing. The following is broad scope, roles and responsibilities of the 

AGENT(s) envisaged under the RFP. 

The inspections carried out by the Bureau are broadly categorized in following 

domains –  

• FCT – Food, Chemical and Textile 

• MCM – Mechanical, Civil and Metallurgical 

• EE – Electronics and Electrical 

AGENT(s) shall be responsible to carrying out inspections for above domains in 

India only. 
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Planning Inspection Sample Handling Inspection report 

•  Prepare inspection 

plan 

•  Assign technical 

auditors to 

inspection activity 

•  Deploy sufficient 

and competent 

manpower to carry 

out factory 

inspections 

•  Inspection of  

manufacturing 

facility, QA/QC etc. 

as per SIT 

•  Carry out factory 

inspections as per 

approved plan and 

inspection 

guidelines 

•  Collect product 

samples for testing 

in BIS/OSL labs 

•  Generate unique 

tracking code for 

each sample 

•  Masking of product 

samples 

•  Shipping of 

samples to 

designated 

laboratory or BO 

•  Upload inspection 

report into Manak 

online system 

Figure 1: Scope of work for factory inspection 

3.1 Scale of work 

The Bureau estimates about 50,000 annual inspections.  (Refer Table 1: Summary 

of growth of licenses). Normally the duration of each inspection shall be one 

working man day. In no circumstances, except with written permission of the 

Bureau, an inspection can last more than one working day. 

Hence Bidders may use these numbers to arrive at costing for project. The 

numbers mentioned in RFP are indicative in nature.   

3.2 Planning 

As part of planning, the Bureau shall assign number of man days required for each 

manufacturer and shall plan number of manufacturers to be inspected on annual 

basis. The Bureau shall share the list of manufacturers to AGENT(s) on a quarterly 

basis and shall ensure that the list is provided at least 1 month in advance to 

enable AGENT(s) to plan monthly inspections. 

After the Bureau has assigned man days for each manufacturer, then Agent shall 

create a monthly plan to complete factory inspection in its scope and share the 
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same with the Bureau. The plan may be updated by the Bureau for urgent 

inspections of the manufacturers generated from time to time. The Bureau 

envisages about 10% of the total envisaged inspections may be on urgent basis. 

The Agent shall be required to get such inspections completed on priority within 

time frame stipulated as far as possible. 

Quality of work delivered is of utmost importance and AGENT(s) shall make all 

efforts to ensure that only competent and experienced TAs are proposed / utilized 

for conducting inspection activities. The AGENT(s) shall assign competent 

resources for the inspections while adhering to principle of rotation of TAs. AGENT 

shall also be liable to furnish profiles of its TAs as requested by the Bureau. In a 

case wherein the Bureau finds the profile of TAs to be unsuitable with regards to 

relevant experience then AGENT(s) shall be responsible for replacing the TAs with 

suitable ones as per satisfaction of the Bureau. 

3.3 Inspection 
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Some of the broad guiding principles of conducting the inspection are given below. 

AGENT shall take appropriate steps to successfully conduct and meet the 

objectives of factory inspections. 

3.3.1 Activities prior to inspection, which generally includes: 

a) Study the relevant Indian standards and the requirements prescribed 

therein thoroughly. 

b) Acquaint himself completely with the laboratory procedures that have to be 

adopted to test the requirements given in the specification. 

c) Have complete grasp of the SIT (Scheme of Inspection and Testing) and 

Product Manual of the product. 

d) Acquaint with the appropriate formats for inspection so that he shall be able 

to carry out the inspection in all aspects. 

e) Examine conditions if any imposed at the time of grant of license / renewal / 

inclusion and any other aspects requiring verification during the subsequent 

visit. 

f) Study at least the last two inspection reports (only if previous surveillance 

visits have taken place) as well as any contact reports of the visits and note 

down the corrective actions that manufacturer was asked to take, including 

the types / varieties / grades of samples drawn for independent testing in 

the previous inspections. AGENT shall be given online access to the 

documents and history of licensee in Manak Online and other systems (if 

any). 

g) Study the correspondence exchanged with the manufacturer (licensee) after 

last visit and note down the points on which action by licensee is pending, 

such as, dispatch of samples drawn, payment of bills, etc. Such 
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correspondences shall be made available to AGENT through Manak Online 

system 

h) Check-up whether any sample had failed in independent tests and the 

correspondence and actions taken regarding the failure. 

3.3.2 Activities during inspection 

1. As per the inspection plan, the assigned TA shall visit premise of the 

manufacturer for factory inspection and conduct the following activities: 

a) Inspect the factory thoroughly with respect to specific product requirements 

raw materials, storage, manufacturing process, the controls exercised at 

intermediate stages of production; and examine the results of incoming 

inspection or test certificates of raw material or bought out components or 

sub-assemblies.  

b) Check availability of relevant standards, SIT etc. and examine the various 

test procedures that are being followed to ensure that these procedures are 

according to those given in the specification.  

c) Check records of production, laboratory testing including competency of 

manpower, calibration of instruments, wherever necessary, for ascertaining 

compliance to the provisions of scheme of testing and inspection.  

d) Check if there is any change regarding the manufacturing machinery and 

test equipment declared in the forms, as prescribed in the BIS (Conformity 

Assessment) Regulations, 2018 and whenever there is a change a fresh 

declaration shall be obtained.  

e) Check and report hygienic conditions maintained in the premises, wherever 

applicable.  

f) Sign records indicating the date of visit and record observations about any 

improvements needed in maintaining the records. Any discrepancies 
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observed shall also be indicated and a spot visit report issued including 

discrepancy/variation report and signatures of representative of the firm 

obtained.  

g) Where conformity of raw materials is specified, samples of raw materials 

shall be drawn as per sampling guidelines issued by the Bureau.  

h) Check that the quantity of the sample is adequate for testing the 

requirements for which it is desired to be tested. Where a separate test 

piece has to be cast along with the product and where a material has to be 

tested before processing, the TA has to anticipate it and draw the required 

samples accordingly 

i) Take down names and addresses of the consumers to whom the material 

with the Standard Mark has been recently supplied.  

j) Check how material not conforming to standards is stored and disposed.  

k) Ensure that the Standard Mark is removed from the batches or control unit 

which on testing by TA do not conform to the specification.  

l) Check whether the manufacturer has taken all the actions asked for during 

the previous inspections (if any), if not; find out the reasons for it.  

m) Ensure that sample(s) drawn during previous visits (if any) and left with the 

manufacturer if any, have been dispatched to the desired laboratory.  

n) Discuss & note any recent failure(s) of samples and respective corrective 

actions taken.  

o) Discuss on manufacturing, testing and other technical problems (if any) to 

find solutions.  

p) Discuss on details of improvements made in management/process/quality 

control with specific reference(es) to the improvements required on the non-
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conformities observed during present and previous surveillance visits and 

testing of samples. This shall be specifically reported in evaluation reports. 

q) Clearly mention tests to be conducted on product samples. Tests shall be 

mentioned in line with requirements as per relevant underlying standards 

and SITs. 

r) Any other specific guidelines from the Bureau for specific type of 

inspections. 

3.3.3 Re-inspection 

a) In case quality of the inspection is found to be unsatisfactory by the Bureau 

due to either non-adherence to inspection guidelines, incomplete 

inspection, insufficient samples or suspicious nature inspection report, then 

the Bureau may ask the AGENT in writing to once again to carry out 

inspection at the manufacturer premises. In such an event, the AGENT 

shall not depute same TA.  

b) AGENT shall finalize plan for such inspections in consultation with BO. 

c) No payments shall be made for such inspections and AGENT shall be liable 

to bear all expenses towards such inspections. In case payments for such 

inspection are already made then it shall be adjusted in next billing cycle. 

3.4 Sample Handling 

a) With respect to sample handling, TA shall draw samples as per sampling 

requirements in relevant standard(s), generating a unique tracking ID (as 

per the Bureau guidelines), masking the samples as far as possible to 

remove any information that can be used to identify manufacturers’ 

information and get the samples transferred to concerned BO / laboratory 

(some of oversized / weight product samples are shipped directly to 

laboratories by manufacturer). 
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b) After drawing sufficient number of samples, TA shall seal and get them 

packed with support of manufacturer. Manufacturer shall be responsible to 

provide suitable packaging materials and to assist in packaging of product 

samples. TA shall ensure that product samples are suitably packaged and 

all manufacturer information is defaced to the extent possible. The 

packaged samples shall be left with manufacturer for shipping them to 

concerned BO or designated lab. TA shall intimate the location of the 

concerned BO or designated lab for shipping the packaged product 

samples. TA shall make sure that tracking ID for shipped samples is duly 

informed to the Bureau. 

c) While manufacturer will be required to ship the product samples to the 

Bureau branch offices or designated labs, AGENT shall be responsible for 

following-up with manufacturer and getting the product samples shipped to 

concerned branch offices or designated labs. AGENT shall maintain proper 

records of communication including emails for following up with 

manufacturers. 

d) In case manufacturer fails to ship the product samples within stipulated time 

then AGENT shall inform concerned BO and shall share all relevant 

communication records. AGENT shall ensure that it intimates concerned 

BO within 2 working days after expiry of shipping period as mentioned in 

sub-Section 3.4.3. 

3.4.1 Sampling  

The Technical Auditor (TA), deployed by AGENT to conduct inspection, shall 

adhere to product sampling guidelines mentioned in relevant Indian standards and 

the Bureau’s Scheme of Inspection and Testing guidelines. Following shall be 

broad responsibilities of the TA(s) with respect to product sampling. 

a) TA(s) shall draw samples of the product with the Standard Mark and test it 

in the factory for the important requirements of the specification. The test 
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results obtained shall be compared with the results recorded by the 

licensee. In case of substantial difference between results, an explanation 

shall be obtained from laboratory personnel. Another sample of the product 

with the Standard Mark preferably of different type/size/ grade/lot/control 

unit shall be drawn for independent testing.  

b) One extra sample properly sealed and labelled shall also be left with the 

licensee as counter sample, which shall be used in case of sample damage 

or any other conditions. This shall be recorded as a counter sample. 

c) The TAs shall also review the test results of the particular control unit from 

which samples are drawn as recorded by the manufacturer. The TAs shall 

invariably ensure that at the time of drawing sample that the particular 

type/grade/size/brand/variety of the product sample collected is the one 

which is included in the standard and for which the license has been 

granted. Additionally, check that the varieties/grades/sizes etc. not included 

in the license are not marked by the licensee. 

d) If, during the factory testing, any non-conformity is observed, sample may 

not be drawn for testing in Third Party Laboratory. The manufacturer shall 

be advised to carry out improvement, which is to be verified through another 

inspection. AGENT shall prepare report accordingly and submit the report to 

the Bureau. The Bureau shall communicate to manufacturer for 

improvement and schedule next inspection. 

3.4.2 Coding, masking and sealing of samples 

TAs shall adhere to the Bureau guidelines on coding, masking and sealing of 

samples.  

a) TA shall take every precaution to ensure that the sample is packed in a 

durable packing material to withstand hazards during handling and 

transportation.  
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b) The responsibility of getting the sample packed properly shall remain with 

the TA. However, manufacturer shall support TAs in suitably packing the 

samples. 

c) All original markings indicating manufacturer information, origin of the 

product shall be removed / defaced from the samples to conceal the identity 

of manufacturer from the testing laboratory as far as possible. 

d) The sample shall be labelled to indicate: Code Number as per BIS 

guidelines and/or Inspection ID 

Name of the product;  

The relevant Indian standard with its year;  

Grade/type/size of the product  

Quantity of sample;  

Batch no./control unit no./date of production;  

Signature of TA 

Declared values, if any & wherever possible (But must be given in test 

request).  

e) In case, separate sample of raw material is drawn, the corresponding 

specifications shall also be indicated. The Coded Label as per guidelines of 

the Bureau, or in the form of QR code or barcode, shall be tagged to the 

samples. 

f) AGENT shall ensure that all TAs adhere to coding mechanism prescribed 

by the Bureau. 

g) In case of bulk sample, samples too big to be carried physically, the 

manufacturer shall be asked for transfer of product sample directly to the 
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laboratory and BO shall be duly informed about the same. The TA shall 

ensure the product sample is sealed and packed for safe transfer. 

3.4.3 Dispatch of samples 

a) After successfully carrying out the inspection, drawing suitable quantity of 

samples, and coding and masking activities, the AGENT shall ensure that 

the collected samples are adequately packed and transported to BOs or 

designated labs by manufacturer for third party testing. However, 

manufacturer shall provide packaging support & material to ensure that no 

damage occurs during transportation of samples. The responsibility of 

getting the samples packed and follow up for shipping by the manufacturer 

to concerned BO or designated labs rests with the TA. 

b) The inspection ID shall be labeled on the packed sample by the AGENT 

and the same must be mentioned on the description of the product being 

transported. Any sample received without the inspection ID shall not be 

accepted by BO. 

c) It shall also be impressed upon the manufacturer that the sample shall be 

dispatched on the same day to the extent possible and that any contact or 

correspondence directly or indirectly (other than delivery of sample) with the 

concerned branch office / laboratory with an intention of falsifying test 

results shall be seriously viewed by the Bureau. In an event that shipping is 

not possible on same day, TAs shall ask the manufacturer to dispatch the 

product samples the next day. However, in no case it should go beyond 5 

working days specifically in case of surveillance samples. 

d) Until the sample is received by the concerned branch office, the AGENT 

shall keep track and follow up actively with manufacturer. The AGENT shall 

be responsible for the integrity of packaging and seal of the product sample 

including during transportation. 
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3.5 Submission and approval of inspection report 

a) After every factory inspection, TAs shall prepare a comprehensive 

inspection report highlighting key observations and deviations (if any) and 

submit the report onto the Bureau’s Manak Online system for review and 

approval by the Bureau officers. 

b) At no point, the TA shall upload scanned reports into the system. All such 

scanned reports shall be rejected by the Bureau and may result in 

withholding payments along with penalties as per sub-Section 15. 

c) The report shall also include duly filled visit pro-forma as prescribed by the 

Bureau. Pro-forma for visit shall be provided by the Bureau to successful 

bidder. 

d) The Bureau shall reject reports that are found to be incomplete or of 

suspicious nature and no payments shall be made to AGENT for such 

reports. 

e) It shall be responsibility of the AGENT to ensure accuracy and 

completeness of the inspection report submitted by its TAs / supervisory 

officers. 

f) The surveillance report submitted by AGENT shall be deemed approved in 

case of no response (Approval/Rejection/Editing) by the Bureau with in ten 

working Days.  

3.6 MIS Reporting and Dashboard 

The AGENT shall maintain a dashboard for the Bureau to view the inspection 

progress as per plan. AGENT shall be required to provide status reports as per 

schedule decided with the Bureau. Failure to provide timely reports shall be liable 

to penalties as per provisions of this RFP.  
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3.7 Use of technology and process automation 

a) The Bureau has now started working towards automation of inspection  

process and it is expected that ICT based solution shall be deployed during 

the tenure of the project. It is expected that AGENT shall continue working as 

per new system. Any training requirements arising out of implementation of 

ICT based solution shall be taken care by AGENT. However the Bureau shall 

provide user trainings to some of the TAs and expects AGENT to ensure that 

users already trained by the Bureau train rest of the TAs.  

b) The Bureau is also working towards introducing measures such as Bar codes. 

If such an action materializes during the tenure of the contract then AGENT 

shall embrace these technological changes by setting up necessary 

infrastructure and processes at no extra cost to the Bureau.  

c) In case adoption of technological interventions warrant substantial investments 

on part of AGENT then AGENT shall duly intimate the same to the Bureau in 

writing clearly highlighting the investments required along with detailed break-

up for the Bureau’s review and approval. The Bureau may allow payments of 

these costs in partial or full to support implementation of interventions. All such 

costs shall also be bound by change control mechanism as provided in sub-

section 16. 

4 Deployment and training of TAs  

In order to ensure quality and uniformity of inspections including reporting, 

following deployment cum training framework is proposed by the 
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Bureau.

 

Figure 2: Training and deployment framework for TAs 

4.1 Training and assessment of TAs  

a) The Bureau shall conduct batch wise training programs for TAs across 

locations. The program shall be a classroom based and shall be mandatory 

for all TAs proposed by AGENTs for carrying out factory inspection as per 

scope of this RFP. 

b) The training program shall also include an assessment of TAs. The 

assessment shall be used to gauge the level of understanding of TAs about 

the Bureau requirements and processes necessary to successfully 

complete the scope of this RFP. 

c) The Bureau shall endeavor to provide trainings across multiple locations 

(the Bureau offices) and dates to minimize travelling requirements of TAs. 

However, if TAs are required to travel to the Bureau offices to participate in 

these training programs then AGENT shall bear all costs related to 

travelling of their proposed TAs. 
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d) AGENTs shall be required to adhere to training program and bear all costs 

such as travel and accommodation of TAs. The details and schedule of all 

such programs shall be made available to AGENTs after award.  

4.2 Deployment of TAs  

a) After successful completion of training program including assessment, TAs 

shall be required to shadow the Bureau officers during live factory 

inspections to understand nuances of factory inspections. 

b) TAs shall be required to complete at least 2 shadow inspections before they 

are deployed. TAs shall be allowed to shadow live inspections only after 

successful completion of training program including assessment. 

c) The deployment of TAs shall be conditional to both successful completion of 

training program and inspection shadow requirements. 

d) AGENTs shall bear all costs related to travelling and accommodation (if 

any) for both attending training program and shadowing live inspections. 

e) It is expected that, AGENT shall ensure that all new TAs that join 

consequent to resignations of existing TAs are properly trained, evaluated 

and go through shadow inspections. Seasoned TAs are expected to provide 

training and shadow to these new joiners. AGENT shall be expected to 

maintain proper records of all such TAs’ trainings, evaluation and shadow 

visits. Records shall be made available for the Bureau’s review and 

approval. All such new joiners shall only be allowed to conduct factory 

inspections after verification of these records by the Bureau. 

5 Appointment of AGENT(s) and Distribution of Work 

a) The Bureau intends to appoint AGENT(s) for carrying out factory 

inspections.  
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b) Successful bidders shall be required to conduct factory inspections in all 

parts of the country and across all domains without exceptions. The Bureau 

shall appoint only those AGENT(s) who have valid NABCB accreditation as 

per ISO/IEC 17020 in all three work domains. 

c) The Bureau may allow Appointment of AGENT(s) having presence in at 

least any two of three domains, given that bidder has either applied for 

ISO/IEC 17020 accreditation in missing domain or intends to obtain such a 

accreditation in a reasonable period of time acceptable to the Bureau. 

d) Detailed Appointment process is provided in Section II of this RFP. 

e) In the beginning, work shall be distributed as below: 

(i) L1 bidder shall be appointed as AGENT with assurance of 50% of the 

total work to be allocated by the Bureau.  

(ii) All other technically qualified bidders may also be considered for 

appointment as AGENT(s) provided they agree to work at L1 rates and at 

the same terms & conditions. The Bureau shall decide the distribution of 

work among the remaining appointed AGENT(s).  

The Bureau shall conduct domain wise performance review of each AGENT 

periodically after every six months. Based on the same, the Bureau may 

redistribute the work depending on the performance review of the appointed 

AGENT(s). Any such re-distribution of work shall be necessarily be 

communicated in writing by the Bureau to appointed AGENT(s). 

f) Among other factors, performance review shall take into the account factors 

such as timeliness of inspections and reporting, quality of reports submitted, 

professional conduct of appointed AGENT(s) and its employees, etc. A 

detailed performance review mechanism shall be agreed upon during award 

of the contract. 
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6 New standards and licenses 

As and when, new standards are formulated and licenses are granted, the AGENT 

must include them in the ongoing schedule. AGENT shall ensure that TAs 

deployed for inspection of such manufacturers are in line with requirements in sub-

Section 4 of this Section. 

7 Security of information and data 

Confidentiality of operations is of utmost importance and AGENT shall take special 

care to protect such information. Any breach of confidential information related to 

inspection schedule or selection of laboratories shall be treated as breach of 

contract and the Bureau shall have right to terminate agreement as per suitable 

provisions in this RFP. 

At no point in time except for the purposes of conducting inspection, AGENT shall 

not be allowed to interact with manufacturers. 

8 Geographic Distribution of Scope 

The Geographic scope pans across the nation, as licensees’ manufacturing 

facilities are located in different parts of the country. AGENT shall be required to 

provide inspection services in at all three domains across the country at the start of 

contract.  

 

9 Personnel Ethics and Behavior  

TAs are required to behave and perform their duties in the utmost professional 

manner. The Bureau shall have right to solicit feedback from manufacturers as and 

when it deems fit to so. Any complaints regarding unethical or malpractice shall be 
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dealt with strict measures and shall result in cancellation of the agreement with the 

AGENT.  

As part of their proposal, bidders shall be required to provide their policy on code 

of ethics which shall be in line with the Bureau guidelines as mentioned in sub-

Section 20.4. 

10 Requirements for adherence to Inspection Guidelines 

In addition to requirements set out in this RFP, AGENT must adhere to inspection 

guidelines & product specific guidelines that are issued by the Bureau from time to 

time. 

11 Manpower Requirement 

The AGENT shall be required to provide specialized manpower for carrying out 

inspection activity for the Bureau. The AGENT shall be responsible for abiding to 

all applicable laws in India for the manpower deployed. 

a) Project Incharge: The AGENT shall identify and assign one Project 

Incharge for overall program management of the project. Officer assigned 

shall be available for review meetings at the Bureau’s New Delhi 

Headquarters. 

b) It is expected that the AGENT shall have assigned managerial manpower 

for each region for supervising the inspection activity. Bidder shall ensure 

that such managerial manpower shall be available for attending any project 

related meetings at any of the Bureau locations in the assigned region. 

c) Technical Auditors: Technical auditors shall be responsible for conducting 

factory inspections at manufacturer’s premises. 
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i. AGENT shall ensure that TAs are deployed on a rotational basis to 

ensure that same TA does not conduct inspection twice at same 

manufacturer’s premises consecutively  

For the competency requirement for manpower, refer to – sub-Section 20.2. All 

bidders shall be required to submit a governance structure inclusive of escalation 

matrix as part of their bid. 

12 Project Deliverables 

The AGENT shall be responsible for the following deliverables: 

12.1 Factory inspection activity 

a) Factory Inspection Report – each inspection activity 

b) Inspection Progress and status – monthly and quarterly clearly highlight 

following areas –  

i. Status of factory inspections – completed versus pending 

ii. Number of Inspection Reports submitted to the Bureau 

iii.  Number of inspection reports approved versus pending at the Bureau 

for approval 

iv. SLI adherence Report 

v. Dependencies – delays in shipping of product samples, coordination 

related issues etc. 

vi. Other project related issues of concern 
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13 Payment Terms  

a) The entire cost of carrying out factory inspection inclusive of travel, 

accommodation and food for TAs shall be borne by the AGENT and shall 

be factored into per Manday Rate to be quoted in commercial proposal. 

b) The bidders would be required to quote an all-inclusive single per Manday 

rate – ₹ ‘X’ (exclusive of all taxes) for carrying out factory inspection. The 

transaction rate quoted by the bidder in the commercial proposal shall cover 

all costs anticipated by it, on the basis of the requirements listed in all the 

Sections of this RFP.  

c) Gross Monthly Payout for AGENT shall be based on quoted per Manday 

charges for each inspection. Payout shall be calculated as per below 

mentioned formula –  

 

d) As part of preliminary planning, the Bureau shall assign number of Mandays 

for each inspection and lesser of these allocated Mandays or actual 

mandays spent shall be used for calculation of gross monthly payout.  

e) The above payout shall be calculated considering Mandays of only those 

inspections whose reports are duly approved by the Bureau. Further, this 

gross monthly payout shall be adjusted for penalties arising out of non-

compliance of SLIs as given in sub-Section 15 of this Section. 

f) All reports pending at the Bureau for review for more than ten working days 

shall be automatically considered approved and Mandays shall be taken 

into the account while calculating total payment accrued to AGENT. 

g) Above calculated monthly payment shall be adjusted for any penalties 

arising of breach of service levels as specified in this RFP. 
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h) Approval of inspection report by the Bureau shall be termed as closure of 

inspection for payment purposes. 

i) No extra payments shall be made for working on extended hours / Sundays 

/ Holidays to meet the committed/required time schedules.  

j) All payments shall be made in Indian Rupees only.   

k) If the work performed by the AGENT’s Resources is not acceptable to the 

Bureau and is not as per the service levels laid down under this Agreement, 

then same shall be intimated by the Bureau, in writing, to the AGENT(s) 

immediately. The Bureau reserves the right to ask the AGENT for re-

inspection as per conditions mentioned in sub-Section 3.2 

l) The following shall be the grounds of rejection of the inspection report: 

i. Unsatisfactory inspection activity, 

ii. quality and completeness of inspection report submitted 

iii. suspicious nature of observation made in inspection report 

iv. drawing insufficient number of samples for third party testing 

v. not drawing counter sample(s) of products 

m) In case of an early termination of the Contract, the AGENT shall provide the 

details of inspection activity during the period from last payment till the date 

of termination. Based on such details, the payment due shall be calculated 

and paid, after making deductions if any applicable. 

14 Procedure for Change Request  

1. Upon receiving any revised requirement / advice, in writing, from the 

Bureau, the AGENT shall discuss the matter with the Bureau.  
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2. In case such requirement arises from the side of the AGENT, it shall 

communicate in writing the matter with the Bureau as well as discuss the 

matter, giving reasons thereof.   

In either of the two cases as explained in Clause 1 and Clause 2 above, both 

the parties shall discuss on the revised requirement for better understanding 

and to mutually decide whether such requirement constitutes a Change 

Request or not. However, the change request should not exceed 15% of the 

project cost. 

a) If it is mutually agreed that such requirement constitutes a “Change 

Request” then the AGENT shall study the revised requirement and assess 

subsequent schedule and the cost effect, if any.   

b) If the Bureau accepts the implementation of the Change Request in writing, 

then the AGENT shall commence to proceed with the enforcement of the 

Change Order.  

c) In case, mutual Agreement, i.e. whether new requirement constitutes the 

Change Request or not, is not reached, then the AGENT in the interest of 

the work, shall continue providing Services as defined under this 

Agreement. The time and cost effects in such a case shall be mutually 

verified and recorded. Shall it establish that the said work constitutes a 

Change request, the same shall be compensated considering the records 

kept in accordance with the Agreement.  

d) The AGENT shall submit necessary back up documents for the Change 

Request showing the break-up of the various elements constituting the 

Change Request for the Bureau’s review. If no agreement is reached 

between the Bureau and AGENT within 30 days after the Bureau’s 

instruction in writing to carry out the change concerning all matters 

described above, either party shall refer the dispute to the ‘Project 

Management Committee’ comprising of senior officials from the Bureau.  



Appointment of Agents for Carrying out Factory Inspection Activities  

 

 

 

 Page 42 of 192 

 

15 Service Levels Indicators 

a) The AGENT shall get 100% of Gross monthly Pay-out for the concerned 

month if the performance metrics are complied with for all the parameters.  

b) The AGENT shall get lesser payment in case of a non-compliance of SLIs.  

The maximum penalty to be levied is 10% of Gross Monthly Pay-out. 

c) The Bureau reserves the right to modify the SLIs in terms of addition, 

alteration or deletion of certain parameters, based on mutual consent of 

both the parties i.e. the Bureau and AGENT. 

d) The AGENT shall meet the following Service Levels in the normal course of 

carrying out the activities as per the detailed Schedule of Requirements. In 

case of default on any or all such Service Levels, the Bureau reserves the 

rights to claim penalty from the AGENT: 

Sl. 
No. 

Service level 
Baseline 

Metric 

Lower 
Performan
ce Metric 

Breach 
Metric 

Penalty 

1 Carrying out factory inspections as per approved plan 

a 

Number of 
factory 
inspections 
carried out as 
per monthly 
plan 

100% 
<100% and 
>=90% 

<90% 

0.25% deduction of 
monthly invoice 
amount for every 
1% drop in 
performance 
beyond 90%.  

b 

Submission of 
inspection 
reports to the 
Bureau within 2 
working days 

100% 95% <95% 

0.25% deduction of 
monthly invoice 
amount for every 
1% drop in 
performance 
beyond 95% and for 
reports submitted 
within a delay of 2 
working days 
 
0.5% deduction for 
every 1% drop in 
performance 
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Sl. 
No. 

Service level 
Baseline 

Metric 

Lower 
Performan
ce Metric 

Breach 
Metric 

Penalty 

beyond 95% and for 
reports submitted 
with a delay of more 
than 2 working days 

c 

Uploading 
inspection 
reports in 
machine 
readable 
format 
(monthly basis) 

100% 99% <99% 

0.25% deduction for 
every 1% drop in 
performance 
beyond 99% 

d 

Rejection of 
inspection 
reports 
(monthly Basis) 

0% <=2% >2% 

0.25% deduction of 
monthly invoice 
amount for every 
1% increase 
rejections beyond 
2% 

e 

Deployment of 
manpower 
without proper 
training and 
shadow 
inspections 
(monthly basis) 

Zero 
instances 

NA 
>Zero 
instance 

Non-payment of 
charges for 
inspection visit 

2 Ethics 

a 

Collusion with 
manufacturer 
by any means - 
communicating 
with 
manufacturer 
prior to 
inspection day 
for surprise 
inspection, 
quid pro quo 
arrangement 
with 
manufacturer 
etc. 

Zero 
instances 

NA 
>Zero 
instance 

This shall be termed 
as material breach  
One instance: 
Penalty of 5 % of 
monthly invoice 
 
Repeat incidents 
shall result shall 
termination of 
contract and 
Blacklisting 
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Note: Deduction mentioned in the above table will be levied on gross monthly 

payout accrued to AGENT 

16 Service Levels Change Control   

a) It is acknowledged that the Service Levels shall change as the team role 

and responsibilities evolve over the course of the Agreement period.    

b) Any change to the Service Levels, provided during the term of the 

Agreement between the Bureau and the AGENT and as defined above, 

shall be requested, documented and negotiated in good faith by the Bureau 

and either party (the Bureau or the AGENT) can request change in Service 

Levels. 

c) Upon receiving any revised requirement in writing, from the Bureau, the 

AGENT shall discuss the matter with the Bureau to gain a better 

understanding of the requirement.  

d) In case such requirement arises from the side of the AGENT, the AGENT 

shall communicate the matter, in writing, to the Bureau as well as discuss 

the matter, giving reasons thereof.   

e) In either of the two cases as explained above, both the parties shall discuss 

the revised requirement for better understanding and to mutually decide 

whether such requirement entails a change in Service Levels or not.   

f) If it is mutually agreed that such requirement constitutes a “Change in 

Service Levels” then a new Service Levels shall be prepared and signed by 

the both AGENT and the Bureau to confirm a “Change in Service Level” 

and shall be documented as an addendum to this Contract.   

g) In case, the mutual agreement is not reached, then the AGENT shall 

continue providing services under the current Service Levels as defined in 

above section. 
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h) Penalty, if any, for violating the Service Levels shall be computed on 

monthly-accrued payments. 

17 Penalty  

a) Penalty, as mentioned in this RFP shall be applicable on monthly payout of 

the AGENT. The total penalty shall be capped at 10% of the gross monthly 

payout. 

b) Penalties shall be applicable if AGENT fails to meet the service levels as 

defined in sub-Section 15 of this Section. 

c) Except, in case of gross negligence or willful misconduct on the part of 

AGENT or on the part of any person acting on behalf of AGENT, in carrying 

out the Services, with respect to the damage caused by AGENT to the 

Bureau’s property, AGENT shall not be liable to the Bureau for any direct 

loss or damage that exceeds:  

i) twice the total payments under this Agreement made to the 

AGENT hereunder 

18 Term and Extension of the Agreement  

a) The term of Appointment under this RFP shall be initially for a period of 36 

months which shall start from the date of signing of the contract.  

b) If required by the Bureau, an extension of the 2 years shall be granted to 

the AGENT(s) depending on the performance review.  

19 Termination of Agreement  

The Bureau shall, terminate this Contract in whole or in part by giving the AGENT 

a prior and written notice of 30 days indicating its intention to terminate the 

Contract under the following circumstances:  
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a) Where the Bureau is of the opinion that there has been such Event of 

Default on the part of the AGENT which would make it proper and 

necessary to terminate this Contract and shall include failure on the part of 

the AGENT to respect any of its commitments with regard to any part of its 

obligations under this Agreement.  

b) In a situation that either monthly penalties reach the capped limit for 3 

consecutive billing cycles or that there are more than 3 instances where 

monthly penalties reach 10% in 2 consecutive quarters then the Bureau 

shall have the right to terminate the agreement. 

c) Where the AGENT’s ability to survive as an independent corporate entity is 

threatened or is lost owing to any reason whatsoever, including inter-alia 

the filing of any bankruptcy proceedings against the AGENT, any failure by 

the AGENT to pay any of its dues to its creditors, the institution of any 

winding up proceedings against the AGENT or the happening of any such 

events that are adverse to the commercial viability of the AGENT.  In the 

event of the happening of any events of the above nature, the Bureau shall 

reserve the right to take any steps as are necessary, to ensure the effective 

transition of the project to a successor AGENT, and to ensure business 

continuity.  

d) The AGENT fails or refuses to provide services to the Bureau as per the 

Scope of Work defined under this Agreement.  

e) The AGENT has failed to commence the provision of services or has 

without any lawful excuse under these conditions suspended the provision 

of Personnel for 30 consecutive days.   

f) Where it comes to the Bureau’s attention that the AGENT is in a position of 

actual conflict of interest with the interests of the Bureau in relation to any of 

Terms and Conditions of this Agreement or has without authority acted in 
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violation of the Terms and Conditions of this Agreement and has committed 

breach of Terms of the Agreement in best judgment of the Bureau.  

g) In the event of the quality of Staffing Personnel or services, as per the 

Scope of Work under this Agreement with the Bureau, is not found 

acceptable by the Bureau.  

h) The AGENT has abandoned the Services with the Bureau.  

i) The AGENT has neglected or failed to observe and perform all or any of the 

terms, acts, matters or things under this Agreement to be observed and 

performed by it.   

j) The AGENT has acted in any manner to the detrimental interest, reputation, 

dignity, name or prestige of the Bureau.   

k) Termination for Insolvency: The Bureau may at any time terminate the 

Agreement by giving written notice to the AGENT, without compensation to 

the AGENT, if the AGENT becomes bankrupt or otherwise insolvent, 

provided that such termination shall not prejudice or affect any right of 

action or remedy which has accrued or shall accrue thereafter to the 

Bureau.  

l) Termination for convenience: The Bureau, may, by a written notice sent 

to the AGENT, terminate the contract, in whole or in part at any time for its 

convenience by giving a notice of 30 days to AGENT. The notice for such 

termination shall specify that the termination is for the Bureau’s 

convenience, the extent to which the performance of the work under the 

contract is terminated, and the date upon which such termination becomes 

effective.  
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19.1 Consequences of Termination  

a) In case of reasons of termination other than for convenience, the Bureau 

shall have the right to carry out the unexecuted portion of work either by 

itself or through selecting other AGENT.  

b) In the event of termination of this Agreement, pursuant to above, the 

Bureau shall be entitled to impose any such obligations and conditions and 

issue any clarifications as shall be necessary to ensure an efficient 

transition and effective business continuity which the AGENT shall be 

obliged to comply with. In the event of termination of the Agreement, the 

Bureau shall have the right to carry out the unexecuted portion of the work 

through selecting other AGENT at the risk and expense of the defaulting 

AGENT.  

c) In the event that the termination of this Agreement is due to the expiry of the 

Term of this Agreement, a decision not to grant any (further) extension by 

the Bureau, or where the termination is prior to the expiry of the stipulated 

term due to the occurrence of any event of default on the part of the 

AGENT, the AGENT herein shall be obliged to provide all such assistance 

to the successor or any other person as shall be required by the Bureau.  

d) Where the termination of the Agreement is prior to its stipulated term on 

account of a default on the part of the AGENT or due to the fact that the 

survival of the AGENT as an independent corporate entity is threatened/has 

ceased, then the Bureau shall pay the AGENT for that part of the Services 

which have been authorized by the Bureau and satisfactorily performed by 

the AGENT up to the date of termination.  Without prejudice any other 

rights, the Bureau shall retain such amounts from the payment due and 

payable by the Bureau to the AGENT as shall be required to offset any 

losses caused to the Bureau as a result of any act/omissions of the AGENT.  
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e) The Bureau shall take possession of the works and all deliverables of the 

AGENT and use or employ the same for completion of the work or employ 

any other AGENT or other person or persons to complete the works. The 

AGENT shall not in any way object or interrupt or do any act, matter or thing 

to prevent or hinder such actions, other AGENT or other persons employed 

for completing and finishing or using such deliverables.  

f) Nothing herein shall restrict the right of the Bureau to invoke the 

Performance Security furnished hereunder and pursue such other rights or 

remedies that shall be available to the Bureau under law.  

g) When the Agreement is terminated by the Bureau for all or any of the 

reasons mentioned above, the AGENT shall not have any right to claim 

compensation on account of such termination.    
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20 Annexures 

20.1 Domain wise distribution of licensees 

Region EEE FCT MCM Total 

East 431 1523 2826 4780 

West 1574 2794 3746 8114 

Central 2894 1716 3796 8406 

North 914 972 4792 6678 

South 741 3582 3000 7323 

Total 6554 10587 18160 35301 

20.2 Competency Requirement 

Bidder should attach the relevant papers for manpower already on pay-roll from 

last one year. 

Resource Profile Required 

Project Incharge 

 

 

 

a) Education: Full Time B. Tech/B.E,  

Desirable MBA  / M. Tech  from a reputed 
institute  

b) Total Experience: Shall possess at least 15 
years of experience in relevant industry.  

c) Shall have more than 10 years of experience of 
handling such large projects as a 
project/program incharge  

d) Desirable: Shall have led a team of more than 
100 direct/indirect people.  

Incharge for 
Regions 

a) Education: Full Time B. Tech/B.E.  

b) Total Experience: Shall possess at least 10 
years of relevant experience.  
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Resource Profile Required 

c) Shall have more than 6 years of experience as a 
manager 

Technical Auditor 
(Domain Specific) 

a) Education: Full Time B. Tech/B.E. in 
Mechanical/ Civil / Metallurgy (MCM) 

Electrical/Electronics (EE) 

Chemical/Textile Engg. or M.Sc. in 
Food/Chemistry/Micro-Biology (FCT) 

(with minimum 60% marks) 

b) Desirable: possess at least 2 years of relevant 
experience. 

NOTE: Bureau may specify additional competence requirements for any new 
product or Conformity assessment scheme in future. 

20.3 Guidelines for product certification 

The  general product certification guidelines and product specific guidelines are 

available on the Bureau’s website under the following path: https://www.bis.gov.in/ 

>> Conformity Assessment >> Product Certification 

20.4 Guidelines for code of ethics 

While discharging duties under the BIS Act 2016, the Bureau is committed to 

maintain the trust and respect of its stakeholders and the public at large through 

unquestionable integrity, honesty, behave professionally, objectively and ethical 

business conduct. 

The agents (the AGENTs, including personnel involved) appointed for the Bureau 

shall uphold this dedication to the basic corporate ethic. In addition to the 

requirements of conduct created by the following code of ethics, the agents shall 

comply with the applicable national and state laws and regulation applicable to 

them in the territory they are working. 

https://www.bis.gov.in/


Appointment of Agents for Carrying out Factory Inspection Activities  

 

 

 

 Page 52 of 192 

 

Professional Behaviour 

a)  The agent shall act honestly, in good faith and in the best interests of the 

Bureau, not engaging in conduct likely to bring discredit upon the Bureau 

b)  Impartiality- Each agent shall disclose his/her past and present association 

with the entity to be assessed or the group of companies to which it 

belongs. 

c)  Conflict of Interest - The agent shall inform the Bureau of any conflicts, of 

potential conflicts of interest, arising out of fulfilment of his/her duties and 

the responsibilities of an agent. The agent shall not witness assessments 

of those organizations where he/she has been engaged as Consultant in 

at least the past 2 years. Any association with the organization to be 

witnessed shall be brought to the notice of Branch Head of the Bureau. 

d)  The agent shall not accept gifts from manufacturers (BIS 

applicants/licensees) of the Bureau. 

e)  The agent shall not use accommodation and transport facility from any 

manufacturers (BIS applicants/licensees). 

f) The agent shall not indulge in consumption of alcohol during inspection 

visits by the Bureau and in any case not consume alcohol during the 

inspection or charge it to manufacturers (BIS applicant/licensee). No 

personal expenses (e.g. laundry bill) of the agent shall be charged to the 

manufacturers (BIS applicants/licensees). 

g)  An agent shall have no association with any manufacturers (BIS 

applicants/licensees), and no financial dealing shall take place between 

agent and any manufacturers (BIS applicants/licensees). 

Confidentiality 

h) The agent shall remain bound by confidentiality even after opting/retiring 

from the Bureau’s panel of agents. 

i) The agent shall contact the concerned Branch Head of the Bureau if he/she 

is in doubt with regards to a specific business conduct question or would 

like to report an infraction. 
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j)  Any agent shall not market himself/herself as agent of the Bureau for 

gaining work or misuse his/her position while interacting with manufacturers 

(BIS applicants/licensees). 

 

Objectivity 

k) The agents shall act impartially ensuring that he/she is independent in 

judgement and actions and takes all reasonable steps to be satisfied as to 

the soundness of all decisions taken. 

l) The agent shall use due care and diligence in fulfilling the functions of an 

agent and exercising any powers attached therewith. 

The Bureau will promptly investigate any alleged non-compliance including this 

Code of Ethics. Each of the personnel of the AGENT working for the project 

shall adhere to above guidelines. 



Appointment of Agents for Carrying out Factory Inspection Activities  

 

 

 

 Page 54 of 192 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Section II: Bidding Process and Formats 
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1 Section II of RFP purports to detail out all that shall be needed by the 

potential bidders to understand the bidding process details and formats for 
preparing the bids. 

2 Instruction to Bidders 

2.1 Introduction and Issuer 

The Bureau invites eligible bidders to submit their Pre-qualification, Technical and 

Commercial bids for Selection of AGENT(s) for supporting the Bureau in conducting 

Factory inspection of manufacturers in accordance with the conditions and manner 

prescribed in this Request for Proposal (RFP) document. 

2.2 General 

a. While every effort has been made to provide comprehensive and accurate 
information about requirements and specifications, bidders must form their own 
conclusions about the service needed to meet the requirements.  

b. The requirements of the RFP shall prevail over any information in the Bid. 
However, all information supplied by the successful bidder will be treated as 
contractually binding on the bidder.  

c. This RFP supersedes and replaces any previous public documentation and 
communications, and bidders should place no reliance on such communications. 

d. No commitment of any kind, contractual or otherwise shall exist unless and until a 
formal written contract has been executed by or on behalf of the Bureau.  

e. The Bureau may cancel this bid process at any time prior to a formal written 
contract being executed by or on behalf of the Bureau. 

f. This RFP document is non-transferable. 

g. The RFP should not be used to market the bidder’s product or services. 

2.3 Consortium and sub-contracting 

Bidding as a consortium or sub-contracting is not allowed for implementation of any 

component under the scope of this project.  

2.4 Debarment from bidding 

a. A bidder shall be debarred if he has been convicted of an offence –  
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i. under the Prevention of Corruption Act, 1988; or 

ii. the Indian Penal Code or any other law for the time being in force, for causing 
any loss of life or property or causing a threat to public health as part of 
execution of a public procurement contract. 

iii. A bidder debarred under sub-Section 2.4 a (i) above or any successor of the 
bidder shall not be eligible to participate in this bidding process for a period not 
exceeding three years commencing from the date of debarment. 

2.5 Eligible Bidders 

All the pre-qualification criteria mentioned in this RFP must be met by the bidder in 

order to qualify for the bidding process under this RFP. The bidder should have 

capabilities to deliver the entire scope as mentioned in the RFP. 

2.6 Bid Preparation Costs 

The Bidder shall bear all costs incurred in connection with participation in the RFP 

process, including, but not limited to costs incurred in conduct of informative and other 

diligence activities, participation in meetings/discussions/presentations, visits to the 

Bureau facility at New Delhi, preparation and submission of proposal, providing any 

additional information required by the Bureau to facilitate the evaluation process, and 

in negotiating a definitive contract or all such activities related to the bid process.  

The Bureau will in no case be responsible or liable for these costs, regardless of the 

conduct or outcome of the entire Bidding Process. 

2.7 Bid security/EMD 

a. The Bidders shall submit, along with their bids, a Bid security/ Earnest Money 
Deposit (EMD) for an amount of INR 40,00,000 (Forty lakh) (as interest-free Bid 
Security in the form of Account Payee Demand Draft, Fixed Deposit Receipt, 
Banker’s Cheque or Bank Guarantee from any of the Commercial Banks or 
payment online in an acceptable form (in case of payment online, the bidder shall 
have to upload scanned copy of the transaction document showing transaction 
code/RTGS No./UTR no etc.) in favour of Bureau of Indian Standards, New Delhi, 
payable at New Delhi as the format provided in RFP Section II and as per the 
details mentioned in the Fact sheet. 

b. The bid security / EMD shall be submitted in a separately sealed envelope and a 
scanned copy attached along with the online Bid response. Bids submitted without 
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the EMD, or without adequate EMD, will be liable for rejection without providing any 
opportunity to the bidder concerned.  

c. EMD in any other form will not be accepted.  

d. EMD must remain valid for at least 60 days beyond the final bid validity period and 
the validity of the EMD should be extended in the event the last date of bid validity 
is extended. No interest will be payable by the Bureau on the EMD.  

e. The EMD is required to protect the Bureau against the risk of Bidder’s conduct 
which may warrant EMD’s forfeiture pursuant to the instances mentioned in clause 
(i) below. 

f. EMDs of all unsuccessful Bidders will be returned, without interest, at the earliest 
after expiry of the final bid validity and latest on or before the 30th day after the 
award of contract. 

g. The Bureau shall return EMD of the successful Bidder, without interest, upon 
submission of performance security (of the amount and in the format specified in 
Annexure X).  

h. In case the performance security is not received with in the stipulated deadline 
(provided in fact sheet) then the Bureau reserves the right to reject the Proposal of 
the concerned Bidder without providing any opportunity for any further 
correspondence by the concerned Bidder. 

i. The EMD shall be forfeited: 

i)    If a Bidder withdraws the proposal or increases the quoted prices after 
closing date and during the period of Bid validity period or its extended 
period, if any. 

ii) In case of a successful Bidder, if the Bidder fails to sign the contract in 
accordance with the terms and conditions (including timelines for 
execution of the Agreement) of this RFP or fails to furnish the 
performance security in accordance with the terms and conditions 
(including timelines for furnishing performance security) of this RFP. 

iii) If the bidder is found indulging in any corrupt, fraudulent or other 
malpractice in respect of the bid; 

iv) If there is a discrepancy between words and figures quoted by the bidder 
and the bidder does not accept that the amount in words, as that 
would prevail over amount in figures. 
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2.8 Authorized Representative and Authentication of Bids   

The “Authorized Representative” shall mean the one who has signed the Bid 

document. The Authorized Representative may be either the Principal Officer or the 

duly Authorized Representative of the Bidder, in which case Bidder shall submit a 

power of attorney of authority as evidenced by the Minutes of meeting of the Board of 

Directors through a board resolution. Power of attorney shall be as per format in 

Annexure V. 

The Authorized Representative, representing the Bidder shall digitally sign all bid 

documents uploaded on Central Public Procurement Portal (URL: 

https://eprocure.gov.in/ eprocure/app) and attach a scanned copy of the physically 

signed and stamped Integrity Pact, Letter of Authorization and the EMD.  The 

authorization shall be in the form of a written power of attorney or a Board resolution in 

favor of the person submitting the Bid (Annexure V of Section II of this RFP). 

2.9 Pre-Bid Meeting 

The Bureau will host Pre-Bid Conference, schedule as provided in factsheet of this 

RFP. In case of any change in date, time and venue of the conference, the same will 

be intimated to all bidders through e-mail or notification on the Bureau’s website 

www.bis.gov.in and www.eprocure.gov.in.  

The representatives of the interested organizations may attend the pre-bid conference 

at their own cost.   

Only persons, duly authorized by the prospective Bidder, will be allowed to participate 

in the pre-bid meeting. The authorized representatives should carry a valid proof of 

identification for verification before the commencement of the pre-bid conference. The 

representatives will need to bring along a letter of authorization (covering all 

participants). 

The purpose of the conference is to provide bidders with information regarding the 

RFP and the proposed service requirements in reference to this RFP.  
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Pre-Bid Conference will also provide each bidder with an opportunity to seek 

clarifications regarding any aspect of the RFP and the project. Request for 

clarifications shall be sent by the bidders through email/ post (in the Standard Format 

specified in the Annexure 1).  

2.10 Bidders queries and the Bureau’s response 

After the RFP is issued, the Bureau will accept written questions / queries from the 

prospective bidders in the format provided in Annexure 1. The Bureau will endeavor to 

provide complete, accurate, and timely response to all questions. All enquiries from the 

bidders relating to this RFP must be submitted in writing exclusively to the contact 

person(s) notified by the Bureau, as per fact sheet of the RFP. The mode of delivering 

written questions would be through email. In no event will the Bureau be responsible 

for ensuring that bidder’s inquiries have been received by the Bureau. No request for 

clarification from any bidder shall be entertained after the date and time mentioned in 

fact sheet. 

2.11 Response to pre-bid queries and Issue of Corrigendum 

The Bureau will endeavor to provide timely response to all the queries at any time prior 

to the last date for receipt of bids, the Bureau may, for any reason, whether at its own 

initiative or in response to a clarification requested by a prospective Bidder, modify the 

RFP Document by a corrigendum. However, in case of any such amendment of the 

RFP or for any other reason, the Bid submission date may be extended by the Bureau. 

2.12 Bid Validity Period 

Bid validity must remain valid up to 180 (One Hundred & Eighty) days from the last 

date of submission of the Bids. 

The Bureau may request the Bidder(s) for an extension of the period of validity of the 

bid up to 90 more days. The validity of the EMDs as requested and should also be 

suitably extended if called upon to do so by the Bureau.  
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2.13 Submission of Bids 

Bids must be correct and complete in all aspects. The Bureau will evaluate the bid 

based on its clarity, correctness and completeness of its response to the requirements 

of the project as outlined in this RFP. Bidder must keep in mind the below points 

regarding the biding – 

a. This RFP process will be administered through the Central Public Procurement 
Portal (URL: https://eprocure.gov.in/eprocure/app). The bidders are required to 
submit soft copies of their proposals electronically on the CPP Portal, using valid 
Digital Signature Certificates of officer duly authorized to submit the bid. The 
instructions given below are meant to assist the Bidders in registering on the CPP 
Portal, preparing their proposals in accordance with the requirements defined in 
this RFP and submitting their proposals on the CPP Portal. More information for 
submitting the Bids online on the CPP Portal may be obtained at 
https://eprocure.gov.in/eprocure/app 

b. The Bidders are required to enroll on the e-procurement module of the Central 
Public Procurement Portal (URL: https://eprocure.gov.in/eprocure/app) by clicking 
on the link. Enrolment on the CPP Portal is free of charge. As part of the enrolment 
process, the Bidders will be required to choose a unique username and a password 
for their accounts. Upon enrolment, the Bidders will be required to register their 
valid digital signature certificate (Class III certificates with signing key usage) 
issued by any Certifying Authority recognized by the Controller of Certifying 
Authorities, India with their profile. Only one valid DSC should be registered by a 
Bidder. The DSC should be in the name of the person duly authorized by the 
Bidding entity to do all acts necessary for submitting the Proposal and execution of 
work under this RFP. The Bidders are responsible to ensure that only the 
authorized persons may use the DSCs. The Bidder then logs in to the site through 
the secured log-in process by entering the user ID Password and the Password of 
the DSC e-Token. 

c. The Bidder should try to submit the Bid well before the last date and hence to avoid 
any inconvenience at the last moment. The Bid submission date and time will be as 
mentioned in the “Fact Sheet”, of this RFP. The Bidder will not be allowed to submit 
the Bid after the Bid submission time. The Bidder has to digitally sign and upload 
the required Bid documents one by one under the respective options for Pre-
qualification Bid and Commercial Bid as indicated in this RFP. The Bureau will not 
accept any Bid where any part of the bid is mis-classified or mis-uploaded. The 
Bidder shall furnish, as part of its Bid, an EMD amount as mentioned in the Fact 
Sheet. The Bidder has to select the payment option as “Offline” to pay the EMD as 
applicable and enter the details of the instrument (in case of online payment, the 
bidder shall have to upload scanned copy of the transaction document showing 
transaction code/RTGS No./UTR no etc.). The Bidder shall seal the EMD envelope 
containing the requisite documents. The Bidder shall mark its name and RFP 

https://eprocure.gov.in/eprocure/app
https://eprocure.gov.in/eprocure/app
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reference number on the reverse of these documents before sealing the same. The 
address of the Bureau, Name and Address of the Bidder and the RFP Reference 
Number shall be marked on the envelope. The envelope shall also be marked with 
a sentence “NOT TO BE OPENED BEFORE THE DATE AND TIME OF PRE-
QUALIFICATION BID OPENING”. 

d. Upon successful and timely submission of Bids, the portal will give a successful Bid 
submission message and a bid summary will be displayed with the Bid number and 
the date and time of submission of the Bid with all other relevant details. 

e. The Bidder is allowed to re-submit the Bid and related Bid documents before the 
last date of Bid submission and time. The Bid can be re-submitted as many times 
as required by the Bidder, within the indicated timelines. The last version of the Bid 
submitted by the Bidder before the Bid submission date and time will be considered 
for Bid evaluation. 

f. The Bidder is permitted to withdraw his Bid before the last date of Bid submission 
and time through the CPP Portal. The bidder should provide the supporting 
reasons for bid withdrawal and attach the supporting letter to the Bureau. 

g. Any queries relating to this RFP document and the terms and conditions contained 
therein should be addressed to the RFP Inviting Authority and the relevant contact 
person indicated in this RFP. Any queries relating to the process of online Bid 
submission or queries relating to the CPP Portal in general may be directed to the 
24*7 CPP Portal Helpdesk. For any other queries or help related to the portal 
please visit: 
https://eprocure.gov.in/eprocure/app?page=FrontEndContactUs&service=page. 

https://eprocure.gov.in/eprocure/app?page=FrontEndContactUs&service=page
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2.14 Format of submission 

a. It is proposed to have a three-staged bid system. The three bids are  

Pre-Qualification Bid  

Technical bid and  

Commercial Bid. 

b. Format of submission - The bidders are required to submit the bids in the following 
formats. 

Bid document Submission 

Pre-qualification Bid in first file Uploaded on CPP 

Technical Bid in second file Uploaded on CPP 

Commercial Bid in third file Uploaded on CPP 

c. The Bidder should consider any Corrigendum to this RFP document that may have 
been published before submitting their Bids. The Bid is to be submitted in three 
covers as mentioned below: 

Cover 
Number 

Cover Name Content 

One Pre- Qualification bid 
Pre-qualification bid as per Annexure II of this 
Section of the RFP. 

Two Technical bid 
Technical bid as per Annexure III of this Section of 
the RFP. 

Three  Commercial bid 
Commercial Bid as per as per Annexure IV of this 
Section of the RFP. 

 

d. The response to Pre-qualification criteria, technical criteria and Commercial 
proposal should be uploaded as separate files on the CPP. 

e. The Pre-qualification Bid, Technical Bid and Commercial Bid should be complete 
and should be submitted in single PDF document separately. All the pages of the 
proposal must be sequentially numbered and must contain the list of contents with 
page numbers. Bidders are required to submit all details as per the formats given in 
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the RFP document only. Any deficiency in documentation may result in the 
rejection of the Bid. 

f. The bid must be submitted along with the following documents –  

g. The Bidder shall furnish, as part of its bid, an EMD amount as mentioned in the 
Fact sheet/sub-Section 2.7 of Section II of this RFP. The Bidder shall seal the EMD 
envelope containing the requisite documents.  

h. Name and address of the bidder 

i. Bidder must ensure that Pre-qualification Bid does not contain any financial items/ 
prices. 

j. The Bureau will not accept delivery of the Bid by fax/e-mail or any other 
electronic/non-electronic means other than as specified herein.  

k. The Bidders are requested to go through the RFP advertisement and the RFP 
carefully to understand the documents required to be submitted and the process to 
be followed as a part of the Bid. Any deviations may lead to rejection of the Bid.  

l. The Bidder should try to submit the Bid well before the last date and hence to avoid 
any inconvenience at the last moment. The Bid submission date and time will be as 
mentioned in the “Fact sheet”, of this RFP. The Bidder will not be allowed to submit 
the Bid after the Bid submission time.  

m. A standard Commercial Bid format has been provided with this RFP document to 
be filled by all the Bidders. The Bidders should necessarily submit their Commercial 
Bids in the format provided and no other format will be acceptable.  

n. At any time prior to the deadline for submission of bids, the Bureau, for any reason, 
may modify the RFP by amendment notified in writing or by email to all bidders who 
have received this RFP and such amendment shall be binding on them. The 
Bureau may extend the deadline for the submission of bids. 

o. The Bidder is permitted to withdraw his Bid before the last date of Bid submission 
and time. The bidder should provide the supporting reasons for bid withdrawal and 
attach the supporting letter from Authorized Representative to the Bureau. 

p. No bid may be modified or withdrawn in the interval between the deadline for 
submission of bids and the expiration of the validity period. Entire bid security shall 
be forfeited if any of the bidders withdraw their bid during the validity period. 

2.15 Documents comprising the bid 

Bid submitted by the bidder shall comprise the following: 

a. Pre-qualification Bid in the format as specified in Annexure II of this Section. 
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b. Technical Bid in the format as mentioned in Annexure III of this Section. 

c. Commercial Bid in the format as specified Annexure IV of this Section. 

d. Bid security/EMD as specified in sub-Section 2.7 of this Section. 

e. Copy of Acknowledgement Receipt of payment of RFP document fees as specified 
in sub-Section 2.7 of this Section. 

f. Bidder shall submit with its proposal, a POA (Power of Attorney) and board 
resolution authorizing the person authorized to sign / execute the proposal as a 
binding document and also to execute all relevant agreements forming part of RFP 
on behalf of the bidder (as per sub-Section 2.8) in format attached in Annexure V. 

2.16 Right to the content of bid proposal 

All bids and accompanying documentation of the Pre-Qualification bid will become the 

property of the Bureau and will not be returned after opening of the Pre-Qualification 

bids. The commercial proposals that are not opened will be returned to the bidders. 

The Bureau is not restricted in its rights to use or disclose any or all the information 

contained in the proposal and can do so without compensation to the bidders. The 

Bureau shall not be bound by any language in the proposal indicating the 

confidentiality of the proposal or any other restriction on its use or disclosure. 

2.17 Bid Format 

Bidder shall submit their bids in the format mentioned in the following sub-sections. 

Bids not in the prescribed formats will be liable for rejection. If a format for specific 

document is not provided for in this RFP, the document shall be submitted in a format 

that makes it legally valid binding on the Bidder and that is acceptable to the Bureau. 

In any event, the Bureau shall have the right to seek clarifications, modifications etc. 

on the document submitted by the Bidder and the Bidder shall be obliged to provide 

such clarifications and modifications within the timelines specified by the Bureau. 

2.17.1 Pre-Qualification Bid Format 

Pre-qualification bid will be used for assessing the bidders on the basis of 

prequalification criterion laid down in this RFP. Therefore, the bidders are required to 

submit this bid in specified format furnishing all the required information and supporting 

documents. The pre-qualification bid must not contain any pricing information. A bid 
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may be rejected at prequalification stage itself and not considered for technical 

evaluation if it fails to satisfy the prequalification criterion specified in this RFP. Pre-

Qualification bid formats are provided in Annexure II of this Section of the RFP. 

2.17.2 Technical Bid Format 

The technical bid should be submitted in the format specified in Annexure III to this 

Section. It should address all the areas/ sub-sections as specified in the Technical 

Evaluation Criteria as per sub-Section 3.6 and should contain a detailed description of 

how the bidder will provide the required services outlined in this RFP. It should 

articulate in detail, as to how bidder plans to execute the complete scope of the project 

and what would be his/her organization’s value addition to the project. The technical 

bid must not contain any pricing information. In submitting additional information, 

please mark it as “supplementary” to the required response. If the bidder wishes to 

propose additional services (or enhanced levels of services) beyond the scope of this 

RFP, the bid must include a description of such services as a separate and distinct 

section to the bid. The bid must also clearly highlight bidder’s assumptions and 

comments/suggestion on scope of this RFP. 

2.17.3 Commercial Bid Format 

a. The Bidder must submit the Commercial Bid in the formats specified in Annexure IV 
of Section II of this RFP. The Bidders shall give the required details of all applicable 
taxes, duties, other levies and charges etc. in respect of provision of services under 
this RFP. 

b. The bidders shall quote an all-inclusive single rate per transaction in their 
commercial bids as detailed in sub-section 15 of Section 1 of the RFP. Single rate 
per transaction shall mean the single rate per transaction that when multiplied by 
the transaction volume as per the payment terms of the RFP would represent the 
bidder’s total price for all the deliverables and services defined in the RFP. 

c. The Bidders shall quote for the entire scope of contract on an “overall 
responsibility” basis such that the quote for the project covers all obligations of the 
Bidder mentioned in the Bidding documents in respect of providing the services.  

d. Bidders are advised to exercise adequate care in quoting the prices. No excuse for 
corrections in the quoted price will be entertained after the bids are submitted. All 
corrections, if any, should be initiated by the person signing the bid form before 
submission.  
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e. Notwithstanding any price (s) quoted in the offer across different sections of the 
bid, only prices given in the prescribed format given at Annexure IV of this RFP 
shall prevail. 

f. Prices quoted by the Bidder shall remain firm during the entire contract period and 
shall not be subject to variation on any account except change in applicable tax 
rates. A Bid submitted with an adjustable price quotation will be treated as non-
responsive and rejected.  

g. The prices, once offered, must remain fixed and must not be subject to escalation 
for any reason whatsoever within the period of contract and extended period, if any. 
A bid submitted with an adjustable price quotation or conditional bid may lead to 
disqualification of the bidder. 

h. If a bidder costs NIL charges, the bid shall be treated as unresponsive and will not 
be considered for further evaluation.  

2.18 Language 

The Proposal should be filled by the bidders in English language only. If any 

supporting documents submitted are in any language other than English, translation of 

the same in English language is required and should be duly attested by the Bidders. 

For purposes of interpretation of the documents, the English translation shall govern. 

2.19 Amendment of the RFP 

At any time prior to the deadline for submission of the proposals, the Bureau, for any 

reason, may modify the RFP by amendment and it shall publish it in the same manner 

as mentioned in the Fact sheet. Such amendments shall be binding on the Bidders. In 

case of such modifications, the bidders who have submitted their responses, prior to 

such amendments, to the original invitation shall be provided with an opportunity to 

modify or re-submit or withdraw their bids.  

2.20 Compliant proposals and completeness of response 

a. The Bidders are advised to study all instructions, forms, terms, requirements and 
other information in the RFP documents carefully. Submission of the Bid shall be 
deemed to have been done after careful study and examination of this RFP 
document with full understanding of its implications by the bidder. 

b. Failure to comply with the requirements of this paragraph may render the Proposal 
non-compliant and the Proposal may be rejected. Bidders must:  
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I. Include all documentation specified in this RFP; 

II. Follow the format of this RFP and respond to each element in the 
order as set out in this RFP; 

III. Comply with all requirements as set out in this RFP. 

c. The Bids shall be submitted strictly in accordance with the requirements and terms 
& conditions of this RFP. The Bidder shall submit a No Deviation Certificate and a 
Total responsibility Certification as per the format mentioned in Annexure II of 
Section II of the RFP. The Bids with deviation(s) are liable for rejection. 

2.21 Bid submission deadline and late Bids 

All Bidders are required to submit their bids (complete in all respects) within the time 

and date as specified in fact sheet. The Bureau may extend the deadline for 

submission of proposals by issuing an addendum/corrigendum or by intimating all 

bidders, in writing or through e-mail, in which case all rights and obligations of the 

Bureau and the bidders previously subject to the original deadline will thereafter be 

subject to the deadline as extended. 

The Bids received after the due date and the specified time (including the extended 

period if any) for any reason whatsoever, shall not be entertained. The Bids submitted 

by telex/telegram/fax/e-mail etc. shall not be considered. No correspondence will be 

entertained on this matter. The Bureau shall not be responsible for any delay or non-

receipt/non-delivery of the documents. No further correspondence on the subject will 

be entertained. The Bureau reserves the right to modify and amend any of the above-

stipulated condition/criteria depending upon project priorities vis-à-vis urgent 

commitments. 

Given that the bid submission has to be made online, it is advised that the Bidder 

takes all necessary precaution for the same, including submitting the Bid well in 

advance to avoid any last-minute hassles, ensuring that the names/formats of the files 

to be uploaded are as per the CPP requirements, using the prescribed browser for 

upload etc. The Bureau shall not entertain any bids which could not be uploaded or 

uploaded properly in the portal for whatsoever reasons. 
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2.22 Right to Terminate the Process 

The Bureau may terminate the RFP process at any time and without assigning any 

reason. The Bureau makes no commitments, express or implied, that this process will 

result in a business transaction with anyone. The Bureau will not be liable in any way 

to any person in case of termination of this Bid process except that if the EMD has 

been received from the Bidder prior to such termination, the EMD will be returned 

(without any interest) as promptly as possible to the respective Bidders.  

2.23 Non-Conforming Bids 

A Proposal may be construed as a non-conforming proposal and ineligible for 

consideration if –  

a. It does not comply with the requirements of this RFP; 

b. The proposal appears to be “canned” presentations of promotional materials that 
do not follow the format required under this RFP or do not appear to address the 
requirements of the service. 

2.24 Acceptance and Rejection of Bids 

The Bureau reserves the right to reject any or all Bids without assigning any reason 

thereof. The Bureau also reserves the right to assess the Bidder’s capabilities and 

capacity. In either case, the decision of the Bureau shall be final and binding. In the 

event of any assumptions, presumptions, key points of discussion, recommendation or 

any points of similar nature are submitted along with the Proposals which amount to 

deviations in any form, the Bureau reserves the right to seek withdrawal of such 

assumptions, presumptions, key points of discussion, recommendation or any points of 

similar nature by the bidder. If the bidder does not withdraw such assumptions etc., the 

bid may be rejected by the Bureau. If a discrepancy is found in a Proposal, the same 

may be conveyed to the Bidder with target date up to which the Bidder has to send his 

acceptance/clarification on the above lines and if the Bidder does not agree to the 

decision of the Bureau then the Proposal is liable to be rejected. 
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If the Bidder does not meet even one of the Pre-Qualification criteria separately, as 

mentioned in sub-Section 3.5 of this Section, the Bidder shall be disqualified, and the 

entire Bid shall be rejected. 

2.25 Disqualification 

The Proposal is liable to be disqualified in, inter alia, any of the following cases or in 

case the Bidder fails to meet the bidding requirements as indicated in this RFP: 

a. Bid not submitted in accordance with the terms, procedure and formats prescribed 
in this document or treated as non-conforming proposal; 

b. During validity of the bid, or its extended period, if any, the Bidder increases its 
quoted price after the submission of the bid; 

c. The Bidder’s Proposal is conditional and has deviations from the terms and 
conditions of RFP. 

d. The Proposal is received in incomplete form; 

e. The Proposal is received after the due date and time; 

f. The Proposal is not accompanied by all the requisite documents; 

g. The Proposal is submitted with lesser validity period; 

h. The information submitted in the Pre-Qualification bid is found to be 
misrepresented, incorrect or false, accidentally, unwittingly or otherwise, at any 
time during the processing of the contract (no matter at what stage) or during the 
tenure of the contract including the extension period, if any; 

i. The Commercial Proposal is enclosed within the Pre-Qualification bid or other 
Proposal; 

j. The Bidder tries to influence the proposal evaluation process by unlawful/corrupt/ 
fraudulent means at any point of time during the Bid process; 

k. In case any one party submits multiple proposals or if common interests are found 
in two or more Bidders, the Bidders are likely to be disqualified, unless additional 
Proposals/Bids are withdrawn upon notice immediately. 

l. The Bureau reserves the right to disqualify those bids where the quoted rates are 
extremely low and are seriously deviating from prevalent market trend. 
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2.26 Fraud and Corrupt Practices  

a. The Bidders and their respective officers, employees, agents and advisers shall 
observe the highest standard of ethics during the selection process. 
Notwithstanding anything to the contrary contained in this RFP, the Bureau shall 
reject a Proposal without being liable in any manner whatsoever to the Bidder, if it 
determines that the Bidder has, directly or indirectly or through an agent, engaged 
in corrupt practice, fraudulent practice, coercive practice, undesirable practice or 
restrictive practice (collectively the “Prohibited Practices”) in the selection process. 
In such an event, the Bureau shall, without prejudice to it’s any other rights or 
remedies, forfeit and appropriate the EMD or performance security, as the case 
may be. 

b. Without prejudice to the rights of the Bureau under clause above and the rights and 
remedies which the Bureau may have under the Agreement, if a Bidder is found by 
the Bureau to have directly or indirectly or through an agent, engaged or indulged 
in any corrupt practice, fraudulent practice, coercive practice, undesirable practice 
or restrictive practice during the selection process, or after the issue of the Letter of 
Award (LOA) or the execution of the Agreement, such Bidder shall not be eligible to 
participate in any tender or RFP issued by the Bureau during a period of 3 years 
from the date such Bidder is found by the Bureau to have directly or through an 
agent, engaged or indulged in any corrupt practice, fraudulent practice, coercive 
practice, undesirable practice or restrictive practice, as the case may be. 

c. For the purposes of this Section, the following terms shall have the meaning 
hereinafter respectively assigned to them: 

d. “Corrupt Practice” means (i) the offering, giving, receiving, or soliciting, directly or 
indirectly, of anything of value to influence the action of any person connected with 
the selection process (for avoidance of doubt, offering of employment to or 
employing or engaging in any manner whatsoever, directly or indirectly, any official 
of the Bureau who is or has been associated in any manner, directly or indirectly 
with the selection process or the LOA  or has dealt with matters concerning the 
Agreement or arising there from, before or after the execution thereof, at any time 
prior to the expiry of one year from the date such official resigns or retires from or 
otherwise ceases to be in the service of the Bureau shall be deemed to constitute 
influencing the actions of a person connected with the selection process); or (ii) 
save as provided herein, engaging in any manner whatsoever, whether during the 
selection process or after the issue of the LOA or after the execution of the 
Agreement, as the case may be, any person in respect of any matter relating to the 
Project or the Award or the Agreement, who at any time has been or is a legal, 
financial or technical consultant/adviser of the Bureau in relation to any matter 
concerning the Project; 

e. “Fraudulent Practice” means a misrepresentation or omission of facts or disclosure 
of incomplete facts, in order to influence the selection process; 
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f. “Coercive Practice” means impairing or harming or threatening to impair or harm, 
directly or indirectly, any persons or property to influence any person’s participation 
or action in the selection process; 

g. “Undesirable Practice” means (i) establishing contact with any person connected 
with or employed or engaged by the Bureau with the objective of canvassing, 
lobbying or in any manner influencing or attempting to influence the selection 
process; or (ii) having a Conflict of Interest; and 

h. “Restrictive Practice” means forming a cartel or arriving at any understanding or 
arrangement among the Bidders with the objective of restricting or manipulating a 
full and fair competition in the selection process. 

2.27 Conflict of Interest 

Any party involved in preparation of this RFP is not allowed to bid. Further, any bidder 

who has or anticipates any conflict of interest with any of its current assignments while 

performing work under this RFP, shall notify of the same to the Bureau with mitigation 

plan, within at most 3 weeks of publication of this RFP and the Bureau may decide 

whether to allow such bidder to bid or not. 

Bidder shall hold the Bureau’s interest paramount, without any consideration for future 

work and strictly avoid conflict with other assignment or their own corporate interest. 

Bidder should not be engaged in any such business (excluding any work assigned to 

them by the Bureau) which has conflict of interest with the project for which the bids 

are being submitted. 

The Bureau considers a conflict of interest to be a situation in which a party has 

interests that could improperly influence that party’s performance of official duties or 

responsibilities, contractual obligations, or compliance with applicable laws and 

regulations, and that such conflict of interest may contribute to or constitute a 

prohibited corrupt practice. 

A Bidder may be considered to be in a conflict of interest with one or more parties in 

this bidding process if, including but not limited to: 

a. receive or have received any direct or indirect subsidy from any of them; or 

b. have common controlling shareholders; or 



Appointment of Agents for Carrying out Factory Inspection Activities  

 

 

 

 Page 76 of 192 

 

c. have the same legal representative for purposes of this Bid; or 

d. have a relationship with each other, directly or through common third parties, that 
puts them in a position to have access to information about or influence on the Bid 
of another Bidder, or 

e. influence the decisions of the Bureau regarding this bidding process; or 

f. Bidder participates in more than one bid in this bidding process. Participation in 
more than one Bid will result in the disqualification of all Bids in which it is involved. 
However, this does not limit the inclusion of the same product (commercially 
available hardware, software or network product manufactured or produced by the 
firm), as well as purely incidental services such as installation, configuration, 
routine training and ongoing maintenance/support, in more than one bid; or  

g. Bidder participated as a consultant in the preparation of the design or technical 
specifications of the goods and services that are the subject of the bid. 

h. Bidder gets associated as Consultant/ Advisor/ Third party independent evaluating 
agency with any of the agencies taking part in the bid process 

3 Selection Process for Bidder 

3.1 Bid opening process 

a. The bids will be opened at each stage from the CPP portal, by the bid opening 
committee to be setup by the Bureau. 

b. The bids will be opened in three sessions - one each for Pre-qualification, 
Technical and Commercial Bid in the presence of bidders’ representatives (who 
wish to attend the bid opening meeting) duly authorized to attend the Bid opening 
sessions on the specified date, time and address. 

c. The representatives of the bidders are advised to carry the identity card or a letter 
of authority from the bidder firms to identify their bonafide for attending the opening 
of the proposal. The bidder’s representatives who are present may require to sign 
evidencing their attendance. 

d. In the event of the specified date of bid opening being declared a holiday for the 
Bureau, the Bids shall be opened at the same time and location on the next 
working day or as specified by the Bureau.  

e. During each session of bid opening, preliminary scrutiny of the bid documents will 
be made to determine whether they are complete, whether required bid security 
has been furnished, whether the documents have been properly signed, and 
whether the bids are generally in order. Bids not conforming to such preliminary 
requirements will be prima facie rejected. 
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f. There will be three bid-opening events:  

i. Cover 1 (Pre-Qualification bid) 

ii. Cover 2 (Technical bid) 

iii. Cover 3 (Commercial bid) 

g. The venue, date and time for opening the Pre-qualification bid and commercial bid 
are mentioned in the Fact sheet.  

h. Out of the Bids received, those that are complete in all respects (as per sub-
Section 2.17) will only be opened.  

i. The Commercial Bids of only those bidders will be opened who qualify in the pre-
qualification and technical criteria of this RFP. 

3.2 Preliminary Examination of Bids 

The Bureau or its nominated committee will examine the Bids to determine whether 

they are complete, whether the documents have been properly signed and the Bids 

are generally in order. Any Bids found to be non-responsive for any reason or not 

meeting any criteria specified in this RFP, will be rejected by the Bureau and shall not 

be included for further consideration.  

Initial Bid scrutiny will be held, and the Bids will be treated as non-responsive, if Bids 

are: 

a. Not submitted in the format as specified in this RFP document; 

b. Received without the Letter of Authorization; 

c. Power of Attorney; 

d. Found with suppression of details; 

e. Submitted with incomplete information, subjective, conditional offers and partial 
offers; 

f. Submitted without the documents required under this RFP; 

g. Non-compliant to any of the clauses mentioned in this RFP; 

h. With lesser validity period than prescribed in this RFP. 
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3.3 Clarification on Bids 

During the bid evaluation (at any stage whether during pre-qualification, technical or 

commercial evaluation), The Bureau may ask the Bidder for a clarification of its bid and 

the decision of The Bureau or its nominated Committee will be final. The request for 

clarification and the response shall be in writing, and no change in the price or 

substance of the bid shall be sought, offered, or permitted. 

3.4 Evaluation Process 

a. The Bureau will constitute a Technical Evaluation Committee (TEC) to evaluate the 
bids. 

b. The TEC shall evaluate the responses to the RFP and all supporting documents/ 
documentary evidence. Inability to submit requisite supporting documents/ 
documentary evidence, may lead to rejection. 

c. The decision of the Bureau or its nominated committee in the evaluation of 
responses to the RFP shall be final. No correspondence will be entertained outside 
the process of discussion with the Committee. 

d. The Bureau reserves the right to reject any or all bids on the basis of any 
deviations. Each of the responses/Proposals shall be evaluated as per the criteria 
and requirements specified in this RFP.  

The evaluation stages are as follows:- 

3.4.1 Stage 1: Pre-Qualification  

a. The bid opening committee shall open “File 1” marked “Pre-Qualification Bid”.  

b. If the response to “pre-qualification” is received as per requirements and prescribed 
format, then the Bureau shall evaluate the response to the Pre-Qualification 
requirements in accordance with the Pre-qualification requirements specified in this 
RFP. The TEC (Technical Evaluation committee) will review the Pre-Qualification 
bids. 

c. The Pre-Qualification bid MUST contain all the documents mentioned in “Annexure 
II - Formats for Submission of the Pre-Qualification Bid”. Each of the Pre-
Qualification condition mentioned in sub-Section 3.5 is MANDATORY. In case the 
Bidder(s) does/do not meet any one of the conditions, the bidder will be 
disqualified. 

d. A checklist must be submitted along the Pre-Bid document with proper page-wise 
indexing of all supporting documents 
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e. Results of the Pre-Qualification Bid opening will be published on the CPP portal. 

3.4.2 Stage 2: Technical qualification 

a. Cover 2 marked as “Technical Bid” will be opened only for Bidders who are 
declared successful in Stage 1.  

b. The TEC (Technical Evaluation committee) will review the technical bids of the 
short-listed bidders to determine whether the technical bids are substantially 
responsive. Bids that are not substantially responsive are liable to be disqualified 
by the Bureau. 

c. The bidders' technical response in the bid document will be evaluated as per the 
requirements specified in the RFP and technical evaluation framework as 
mentioned in sub-Section 3.6. They will also be called to present their credentials 
and methodology to the TEC. 

d. The Bidders are required to submit all required documentation in support of the 
evaluation criteria specified (e.g. approach, methodology and profiles of project 
resources) as required for technical evaluation. 

e. Bidders securing 70 marks or more shall be considered for commercial bid 
opening. 

f. Technical evaluation criteria shall be as laid down in sub-Section 3.6 of Section II. 

3.4.3 Stage 3: Commercial Evaluation process 

a. All technically qualified bidders will be notified to participate in Commercial 
Proposal opening process.  

b. The commercial proposals of the qualified (after stage 1 and 2) bidders will then be 
opened on the notified date and time and reviewed to determine whether the 
commercial proposals are substantially responsive. Proposals that are not 
substantially responsive are liable to be disqualified by the Bureau. 

c. Commercial Proposals that are not meeting the condition mentioned in sub-Section 
2.17.3 shall be liable for rejection. 

d. All commercial proposals shall then be ranked by the Bureau to identify bid of 
lowest quote 

Example: 

Bidders Commercial quote given by bidders (In INR) Rank 

Bidder-1 3,500 L2 

Bidder-2 3,000 L1 
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Bidder-3 4,500 L3 

Bidder-4 6,500 L4 

Bidder-5 7,000 L5 

e. The proposal price will exclude all taxes, levies, duties, etc., and shall be in Indian 
Rupees, and mentioned separately. 

f. Any conditional proposal would be rejected 

g. The date, time and venue of the opening of the commercial proposal of the 
technically shortlisted bidders shall be published on CPP portal and an email will be 
sent to all the successful bidders of pre-qualification and technical bid stage.  

h. Errors & Rectification: Bidders are advised to exercise the greatest care while 
entering the pricing figures. No requests regarding correction of mistakes in the 
financial proposals shall be entertained after the proposals are submitted.  

3.4.3.1 Correction of arithmetic errors 

Arithmetical errors will be rectified on the following basis:  

a) If there is a discrepancy between amount in words and figures, the amount in 
words would prevail. 

b) If there is an error in a total corresponding to the addition or subtraction of sub-
totals, the sub-totals shall prevail, and the total shall be corrected 

If the Bidder does not accept the error correction, its Proposal will be rejected and its 

EMD shall be forfeited. 

Notwithstanding the above, the decision of the Bureau shall be final and binding to all. 

3.4.4 Final Evaluation 

a. The bidder with the lowest commercial quote shall be treated as the Successful      
( L1) bidder. 

b. After identification of lowest bidder as L1, rest of the successful bidders at the pre- 
qualification and technical stage shall be given successive opportunity in the order 
of their bids (L2, L3 … and so on) to match the lowest unit Manday rates of L1 in 
the increasing order of the Manday rates. 

c. Bidders willing to match L1 price shall be required to submit a formal letter as per 
Annexure VIII of Section II of RFP. 



Appointment of Agents for Carrying out Factory Inspection Activities  

 

 

 

 Page 81 of 192 

 

i.  If none of the bidder agrees to match price quoted by L1 bidder, then L1 shall 
be the one AGENT that will be appointed by the Bureau. 

ii. Preference for procuring services shall be given to bidders in the order of lowest 
original commercial quotes among other bidders. 

d. The proposal price will exclude all taxes, levies, duties, etc., and shall be in Indian 
Rupees, and mentioned separately.  

e. Conditional proposals would be rejected. 

f. Results of the Commercial Bid opening will be published on the CPP portal. 

3.5 Pre-Qualification Criteria 

The Bidder's pre-qualification bid will be evaluated as per the following criteria: 

# 
Basic 

Requirement 
Specific Requirements Documents required 

1.  Legal Entity 1. Should be a company registered under 
the provisions of the Indian Companies 
Act, 2013 or a partnership firm 
registered under the Indian Partnership 
Act, 1936 or the Limited Liability 
Partnerships Act, 2008. 

2. Registered with the Income Tax 
Authorities 

3. Registered with GST Network 

4. Should have been operating for the last 
five years.  

5. The Bidder shall be an agency / entity 
essentially involved in certification / 
Inspection and testing of products. 

1. Certificate of 
certificate of 
incorporation 

2. Copy of PAN Card 

3. Copy of GST 
registration 
certificate 

4. Letter from 
Company 
Secretary on 
bidder’s letter head 
for last three years 
operation 

5. Copy of 
Memorandum and 
article of 
association 
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# 
Basic 

Requirement 
Specific Requirements Documents required 

2.  Net worth The bidder should have positive net worth 

during the last four Financial Years (FY 

2015-16, 2016-17, 2017-18 and 2018-19). 

For the purpose of this criterion, audited 

financial statements of only the bidding 

entity will be considered. Turnover of any 

parent, subsidiary, associated or other 

related entity will not be considered. 

Audited financial 

statements for the 

last four financial 

years. 

(or) 

Certificate from the 

statutory auditor 

3.  Profitability The bidder should be profit making as per 

the audited financial statements in the last 

four Financial Years (FY 2015-16, 2016-

17, 2017-18 and 2018-19). 

For the purpose of this criterion, turnover 

of only the bidding entity will be 

considered. Turnover of any parent, 

subsidiary, associated or other related 

entity will not be considered 

Audited financial 

statements for the 

last four financial 

years. 

(or) 

Certificate from the 

statutory auditor 

4.  Blacklisting Bidder should not be blacklisted by any 

Central / State Government / PSU as of 

date of submission of this bid. 

Self-certified letter by 

the Authorized 

Representative 

5.  Years of 

Operations 

The bidder should have been in operation 

for a period of at least 5 years in India prior 

to the date of submission of bid 

Statutory auditor’s 

certificate  

(or) 

certificate from 
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# 
Basic 

Requirement 
Specific Requirements Documents required 

Company Secretary 

of the bidder clearly 

specifying the 

turnover from 

providing inspection 

services for the 

specified years 

6.  Revenue from 

Inspection 

services 

The bidder should have average annual 

revenue of ₹ 15 crores in last 3 years from 

providing inspection services for non-IT 

products (FY 2016-17, FY 2017-18 and FY 

2018-19) 

Inspections services shall be only for non 

IT products 

Audited Financial 

Statement  

(or) 

Statutory auditor’s 

certificate  

(or)  

certificate from 

Company Secretary 

of the bidder clearly 

specifying the 

turnover from 

providing inspection 

services for non IT 

products for the 

specified years 

7.  Overall 

Turnover 

The bidder should have average overall 

annual turnover of ₹ 50 crore in last 3 

years from company operations (FY 2016-

Audited Financial 

Statement  
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# 
Basic 

Requirement 
Specific Requirements Documents required 

17, FY 2017-18 and FY 2018-19) 

 

(or) 

Statutory auditor’s 

certificate  

(or) 

certificate from 

Company Secretary 

of the bidder clearly 

specifying the 

turnover from 

providing inspection 

services for non IT 

products for the 

specified years 

8.  Minimum 

Manpower  

Domain wise inspection engineers 

available on company’s payroll (below 50 

years’ of age)  

Minimum manpower requirements for each 

of domains –  

FCT - 25 

MCM - 50 

EE – 25 

In order to qualify for this parameter, 

bidders need to have minimum manpower 

Undertaking by the 

Authorized 

Representative with 

appropriate evidence 

of manpower on 

payroll 
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# 
Basic 

Requirement 
Specific Requirements Documents required 

in at least two domains. 

9.  Accreditation Bidder should have valid ISO/IEC 17020 

Accreditation from NABCB  

During tenure of the contract bidder will be 

required to renew the accreditation for 

domains that bidder intends to bid in this 

RFP. 

In order to qualify this criterion, bidder to 

have valid ISO/IEC 17020 Accreditation 

from NABCB in at least two of three 

domains. Bidder may be given an 

additional time of 06 months for getting 

accreditation in missing domain. The 

Bureau may, depending on situation may 

further extend this time on merits of the 

situation. However, bidder shall be 

required to start the accreditation process 

immediately after award of the contract. 

Undertaking by the 

Authorized 

Representative with 

Copy of valid 

certificate as on date 

of bid 

10.  Ethics and 

Integrity 

Bidder must have a well-documented 

Ethics and Integrity compliance policy and 

system in place to deal with ethics and 

integrity related issues 

Undertaking by the 

Authorized 

Representative and 

Copy of policy 

document 
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3.6 Technical evaluation framework 

Bidder’s technical proposals shall be evaluated as per evaluation criteria mentioned 

below. 

S. No. Evaluation Criteria 
Total 

Marks 

Minimum 

Qualifying Marks 

1 Technical Proposal / Presentation   

1.1 

Relevance of the work experience  including 

feedback from clients (Desirable - from 5 

clients) 

25  

1.2 
Qualification and experience of key 

resources  
15  

1.3 

Understanding of Requirement, Governance 

Structure for project for coordination with the 

Bureau 

20  

1.4 
Approach & Methodology with emphasis on 

ethics and integrity of operations 
40  

Total 100 >=70 (70%) 

3.6.1 Profiles of key resources 

Bidder shall be required to provide profiles of key personnel for this project. Profiles 

shall also include at least 10 TAs for each of the domains. Bidder shall provide profiles 

as per format mentioned in sub-Section 6.3. 

3.7 Commercial bids Evaluation criteria 

The following shall be the criteria for evaluation of commercial bids 
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a. Commercial /bids of only those firms who are qualified shall be opened on the date 
& time to be intimated later, in the presence of the bidder’s representatives who 
choose to attend and shall be processed as per the process defined in sub-Section 
3.1 of Section II of the RFP.  

b. The Bureau and the evaluation committee may seek written clarifications from the 
bidders on their commercial / technical / pre-qualification bids during the evaluation 
process. The Bureau and the committee may seek inputs from their professional, 
technical experts in the evaluation process. However, the bidder will not be allowed 
to modify or amend their proposals during these clarifications. 

4 Award of Contract 

a. The Bureau desires to appoint successful agencies for the services during the 
period of appointment as AGENT(s), which will be initially for 3 years. Depending 
on the project requirements, the Bureau may extend the period of appointment for 
additional two years through mutual consent. The appointed AGENT(s) will have to 
renew/re-submit the performance security for the extended period of appointment.  

b. The conditions stipulated in the contract will be strictly adhered to and violation of 
any of these conditions will entail termination of the contract without prejudice to 
the rights of the Bureau. In addition, the Bureau will be free to forefeit the 
EMD/Security deposit and getting the assigned work done from alternate sources 
at the risk and cost of the defaulting AGENT. 

c. The incidental expenses of preparation of bids and execution of agreement shall be 
borne by the respondents.  

4.1 Terms of Appointment 

The Bureau shall appoint successful bidders as AGENT(s) for a period of appointment, 

which shall be initially for a period of 3 (Three) year extendable for a period of 2 (two) 

years provided that work of the AGENT is found to be satisfactory by the Bureau. In an 

event of any extension to contract under this RFP, the rates finalized through this RFP 

will be continued. 

a) In the beginning, work shall be distributed as below: 

(i) L1 bidder shall be appointed as AGENT with assurance of 50% of the total 

work to be allocated by the Bureau.  
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(ii) All other technically qualified bidders may also be considered for 

appointment as AGENT(s) provided they agree to work at L1 rates. The Bureau 

shall decide the distribution of work among the remaining appointed AGENT(s).  

The Bureau shall conduct domain wise performance review of each AGENT 

periodically after every six months. Based on the same, the Bureau may 

redistribute the work depending on the performance review of the appointed 

AGENT(s). Any such re-distribution of work shall be necessarily be 

communicated in writing by the Bureau to appointed AGENT(s). 

Agencies shortlisted for appointment will be required to submit a signed copy of the 

RFP along with all corrigenda published as an acceptance of the terms and conditions 

laid down by the Bureau within seven days, failing which the offer will be treated as 

withdrawn and EMD forfeiture. After signing of the RFP document, no variation or 

modification in the terms of the agreement shall be made except by written 

amendment signed by both parties. Mere appointment by the Bureau does not 

guarantee allocation of work. 

4.2 Notification of Award 

The Bureau will notify the successful Bidder by e-mail or by post that its bid has been 

accepted. 

The notification of award, subsequent submission of performance security and signing 

the agreement by the successful bidder(s) shall constitute the formation of the 

Contract.  

4.3 Signing of Contract 

a. Within 14 days of receipt of the notification of award or letter of award (LOA), the 
successful Bidder shall communicate its acceptance to the said letter of intent and 
shall also submit the performance security in accordance with the terms of this 
RFP.  

b. Within 30 days of the notification of award, the successful bidder shall execute the 
Agreement as provided in Section III of this RFP.  
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c. If the successful bidder fails to execute the agreement or furnish the performance 
security within the stipulated time period (or such other extended timelines as 
agreed by the Bureau), the Bureau shall have the right to forfeit the EMD of 
successful bidder.  

d. Upon furnishing of performance security by the successful Bidder pursuant to sub-
Section 4.4. The Bureau will promptly notify each unsuccessful bidder(s) and will 
discharge their bid security (EMD). 

4.4 Performance Security 

a. The successful bidder(s) shall at his own expense submit to the Bureau an 
unconditional, irrevocable and continuing performance security, in the format 
prescribed in Annexure VI, payable on demand, for the due performance and 
fulfilment of the contract by the Bidder.  

b. Performance security may be furnished in the form of an account payee demand 
draft, fixed deposit receipt from a commercial bank, bank guarantee from a 
commercial bank or online payment in an acceptable form. 

c. The performance security shall be submitted within 14 days from the date of 
issuance of the LOA. 

d. The Value of the performance security shall be equal to 10% of the total contract 
value. No interest shall be payable on the performance security. In case the project 
is delayed beyond the project schedule as mentioned in RFP Section I, the 
performance security shall be accordingly extended by the Bidder until completion 
of Scope of Work or extended duration of the contract as mentioned in RFP 
Section I and six months thereafter. 

4.5 Failure to agree with the Terms & Conditions of the RFP 

Failure of the successful bidder to agree with the Terms & Conditions of the RFP shall 

constitute sufficient grounds for the annulment of the award, in which event the Bureau 

shall invoke the performance security or forfeit the EMD. 
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5 Annexure I: Format for pre-bid queries 

Bidder shall submit all pre-bid queries in the following format in Microsoft Excel File, 

titled – Pre-Bid Queries for Appointment of AGENTS for carrying out Factory 

Inspection Activities <Bidder’s Name> 

Sheet 1: Bidder’s Information 

Information Sought Details provided by the bidder 

Name (Authorized 

Representative) 
 

Designation  

Company  

Address  

Contact Number  

E-Mail ID  

Date  

Note: Please paste the table above in email body as well 

Sheet 2: Clarification Requested 
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Note: Queries submitted in any other format may be rejected by the Bureau. 

# 
Section 

No. 

Page 

No. 

Clause / Section 

(Name & No.) 

Statement as per 

tender document 

Query by 

bidder 

1      

2      

3      

4      

5      
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6 Annexure II: Formats for Submission of the Pre-
Qualification Bid 

Instructions: 

a. Please provide details of compliance with reference to pre-qualification criteria (as 
defined in sub-Section 3.5) in the formats provided below. Please note that 
provision of information in incorrect formats may lead to disqualification 

b. Please provide requisite documentary proof (as specified in sub-Section 3.5) for all 
information provided. Please note that non-submission of documentary proof may 
lead to disqualification 

6.1 Pre-Qualification Bid Covering Letter 

<Location, Date> 

To, 

Sc-G(DDG-Certification)  

Bureau of Indian Standards,  

Manak Bhawan,  

9, Bahadur Shah Zafar Marg,  

New Delhi, Delhi 110002 

Subject: Submission of the Pre-qualification bid for Appointment of AGENTS 

for carrying out Factory Inspection Activities  

Dear Sir, 

We, the undersigned, offer the services for carrying out factory inspection activities 

with reference to your Request for Proposal bearing <insert RFP reference 

number> dated <insert date>. We are hereby submitting our Pre-qualification bid. 
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We hereby declare that all the information and statements made in this Pre-

qualification bid are true and accept that any misinterpretation contained in it may 

lead to our disqualification. 

We agree to abide by all the terms and conditions of all the Sections of this RFP 

document. We would hold the terms of our proposal valid for the number of days 

as stipulated in the RFP document. 

Yours sincerely, 

(Authorized Representative) 

(Name, Designation, Address, Seal, Date) 



Appointment of Agents for Carrying out Factory Inspection Activities  

 

 

 

 Page 94 of 192 

 

6.2 Bidder’s Pre-Qualification Documents 

6.2.1 Profile of the Bidding Firm 

S. No. Item Bidder’s Response 

1.  Company Name  

2.  Year Established  

3.  Incorporated in India (Yes or No)  

4.  PAN  

5.  GST  

6.  CIN  

7.  Contact Name and position  

8.  Head Office Address  

9.  Mobile  

10.  Telephone  

11.  Fax Number  

12.  Email Address  

13.  Brief Description of the Organization  

14.  
Office Address (from where services 

will be delivered) 
 

15.  Key representative for this project  

16.  Name and contact details of the 
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Organisation Head 
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6.2.2 Compliance to Pre-Qualification Criteria 

To be filled by the Bidder in compliance to the Pre-qualification criteria provided in sub 

sub-Section 3.5 of Section II of this RFP. 

# Basic Requirement 
Compliance (yes / 

No) 
Page Number 

1.  Legal Entity   

2.  Net worth   

3.  Profitability   

4.  Blacklisting   

5.  Years of Operations   

6.  Revenue from Inspection services   

7.  Overall Turnover   

8.  Minimum Manpower  

- FCT 

- MCM 

- EE 

  

9.  Accreditation as per ISO/IEC 17020   

10.  Ethics and Integrity policy   
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6.2.3 Format – undertaking (no conflict of interest) 

The certificate below is to be provided by the bidder. 

Certificate for undertaking for No Conflict of Interest 

We hereby confirm that our company <insert name of the company> is not 

involved in any conflict of interest situation with one or more parties in this bidding 

process, including but not limited to – 

a. Receive or have received any direct or indirect subsidy from any of them; or 

b. Have common controlling shareholders; or 

c. Have the same legal representative for purposes of this Bid; or 

d. Have a relationship with each other, directly or through common third parties, 
that puts them in a position to have access to information about or influence on 
the Bid of another Bidder, or 

e. Influence the decisions of the Bureau regarding this bidding process; or 

f. Participation in more than one bid in this bidding process. Participation in more 
than one Bid will result in the disqualification of all Bids. However, this does not 
limit the inclusion of the same product (commercially available hardware, 
software or network product manufactured or produced by the firm), as well as 
purely incidental services such as installation, configuration, routine training 
and ongoing maintenance/support, in more than one bid; or 

g. Participation as a consultant in the preparation of the design or technical 
specifications of the goods and services that are the subject of the bid. 

h. Association as Consultant/ Advisor/ Third party independent evaluating agency 
with any of the agencies taking part in the bid process. 

 

(Signature of the Authorized Representative of the Bidder) 

(Name, Designation, Seal, Date, Place, Business Address) 
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6.2.4 Format for Self-declaration for Non-Blacklisting Clause  

The certificate below is to be provided by the bidder. 

<To be printed on Company letterhead> 

We confirm that our company _____________________ as on date of 

submission of the proposal is not blacklisted by any Central/State 

Government/PSU entity in India for corrupt, fraudulent or any other unethical 

business practices. 

 

Sincerely, 

 

(Signature) 

(Name & Designation of the Authorized Representative) 

(Name and signature of Company Secretary) 

6.2.5 No Deviation Certificate 

The certificate below is to be provided by the bidder. 

<To be printed on Company letterhead> 

 

This is to certify that our offer is exactly in consonance with your RFP no. 

_________ dated __________ and subsequent amendments/corrigendum’s 

etc. This is to expressly certify that our offer contains no deviation on Technical 

(including but not limited to Scope of Work, Operational and Infrastructure 

requirements of supporting the Bureau in factory inspections as laid out in 

Section I of RFP), Legal or Commercial aspects in either direct or indirect form. 
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(Signature of Authorized Representative) 

(Name, Designation, Seal, Date, Place, Business Address) 

6.2.6 Total Responsibility 

The certificate below is to be provided by the bidder. 

<To be printed on Company letterhead> 

This is to certify that we [insert name of Bidder company] undertake the total 

responsibility for the defect free operation of the proposed contract as per the 

requirement of the RFP for the duration mentioned in all the Sections of the 

RFP. 

 

(Signature of Authorized Representative) 

(Name, Designation, Seal, Date, Place, Business Address) 

6.3 Curriculum Vitae (CV) of Team Members 

The bidder must provide CVs of all the key resources mentioned in sub-Section 

3.6.1 of Section II of the RFP 

S. No. Item Bidder’s Response 

1 Name of the Resource  

2 
Specify role to be played in the 

project 
 

3 Name of Employer  

4 
Number of years with the Current 

Employer 
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S. No. Item Bidder’s Response 

5 Total Experience (in Years)  

6. Experience in yrs. (Provide details regarding name of organizations 

worked for, Designation, responsibilities, tenure etc. at least for last 5 

years)  

S. No. 
Name of 

Employer 
From To 

Designation/ 

Responsibilities 

1     

2     

7. Summarized professional experience (Relevant to the Current Project) 

in reverse chronological order 

S. No. From To 

Company Project Position 

Relevant Functional, 

Technical and Managerial 

experience 

1    

2    

8. Educational Background, Training Certification including institutions, % 

of marks, specialization areas etc. 

S. No. Degree 
Year of Award 

of Degree 

Universit

y 
% of marks 

1     

2     
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7 Annexure III: Formats for Submission of the Technical 
Bid 

7.1 Technical Bid Covering Letter 

<Location, Date> 

To, 

Sc-G(DDG-Certification), 

Bureau of Indian Standards,  

Manak Bhawan, 

9, Bahadur Shah Zafar Marg,  

New Delhi 110002 

Subject: Submission of the technical bid for Appointment of AGENTS for 

carrying out factory inspection activities 

Dear Sir, 

We, the undersigned, offer to provide services for carrying out factory 

inspection activities with reference to your Request for Proposal no. <Insert 

RFP number> dated <insert date> and our Proposal.  Our Technical Bid is 

provided in the form below.  

We hereby declare that all the information and statements made in this 

Technical proposal are true and accept that any misinterpretation contained in 

it may lead to our disqualification. 

We agree to abide by all the terms and conditions of all the Sections of this 

RFP document. We would hold the terms of our proposal valid for the number 

of days as stipulated in the RFP document. 
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We understand you are not bound to accept any Proposal you receive. 

Yours Sincerely, 

 

(Authorized Representative) 

(Name, Designation, Address, Seal, Date) 

7.2 Approach and Methodology 

<Answers to the questions as asked in sub-Section 3.6 of Section II of the RFP> 

Bidder must submit the detailed document in PDF / MS Word format covering all 

aspects as mentioned in sub-Section 3.6 including approach and methodology for 

running the project for the entire duration including but not limited to governance, 

program management, carrying out inspection activities, etc. with a specific 

emphasis on maintaining ethics and integrity of operations. 

Understanding of the objectives of the assignment: The extent to which the 

bidder’s approach and work plan respond to the objectives indicated in the Scope 

of Work 

Completeness and responsiveness: The extent to which the proposal responds 

exhaustively to all the requirements indicated in the Scope of Work 

Details of the project management tool that the bidder proposes to use. 

7.3 Profile of key persons 

Bidder shall be required to provide profiles of key personnel for this project. 

Profiles shall also include at least 10 TAs for each of the domains. Bidder shall 

provide profiles as per format mentioned in sub-section 6.3. 

7.4 Technical Presentation 

In addition to the, technical bid documents bidder will need to prepare a technical 

presentation covering all solution aspects. The focus of the presentation should be 
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to showcase understanding of the requirements, governance of the project, 

deployment of suitable manpower and with an emphasis on maintaining ethics and 

integrity of operations. 

The technical presentation is not to be submitted along with the technical bid, 

bidder’s will be notified separately for technical presentation (refer Fact Sheet 

above). 

8 Annexure IV: Formats for Submission of the 
Commercial Bid 

8.1 Commercial Bid Covering Letter 

<Location, Date> 

To, 

Sc-G(DDG-Certification), 

Bureau of Indian Standards,  

Manak Bhawan, 

9, Bahadur Shah Zafar Marg,  

New Delhi 110002 

Subject: Submission of the commercial bid for Appointment of AGENTS for 

carrying out factory inspection activities 

Dear Sir, 

We, the undersigned, offer to provide services for carrying out factory 

inspection activities with reference to your Request for Proposal no. <Insert 

RFP number> dated <insert date> and our Proposal.  Our Commercial Bid is 

provided in the form below. The amount is exclusive of all duties, taxes and 

levies etc. 
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1. PRICE AND VALIDITY 

a) The price quoted in our bid is in accordance with the terms as specified 
in the RFP documents. The price and other terms & conditions of this 
Bid are valid as per the bid validity specified in the final RFP document. 

b) We hereby confirm that our prices are excluding all taxes, levies etc. 

c) We understand that the actual payment would be made as per the 
existing GST rates during the time of payment. 

2. UNIT RATES 

We have indicated in the relevant forms the unit rates. 

3. BID PRICING 

We further confirm that the prices stated in our bid are in accordance with your 

Instruction to Bidders included in RFP documents. 

4. BID PRICE 

We declare that our bid prices are for the entire scope of the work as specified 

in the Requirements specified in the bid documents. 

5. QUALIFYING DATA 

We confirm having submitted the information as required by you in your 

Instruction to Bidders. In case you require any other further 

information/documentary proof in this regard before evaluation of our bid, we 

agree to furnish the same in time to your satisfaction. 

6. PERFORMANCE SECURITY 

We hereby declare that in case the contract is awarded to us, we shall submit 

the performance security as specified in the Annexure VI of Section II of this 

RFP document. 

Our Commercial Bid shall be binding upon us subject up to expiration of the 

validity period of the Proposal. We understand you are not bound to accept any 

Proposal you receive. We agree to abide by all the terms and conditions of all 

the Sections of this RFP document. We hereby declare that our bid is made in 
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good faith, without collusion or fraud and the information contained in the bid is 

true and correct to the best of our knowledge and belief. 

Yours sincerely, 

 

(Authorized Representative of the Bidder) 

(Name, Designation, Address, Seal, Date) 

 

9 Annexure V: Format for power of attorney  

[To be executed on stamp paper of appropriate value] 

Power of Attorney 

Know all men by these presents, We, [Insert full legal name of the bidding entity], 

having registered office at [Insert registered office address] (hereinafter referred to 

as the "Principal”') do hereby constitute, nominate, appoint and authorize [Insert 

full name of Authorized Representative] son of [Insert father’s name] presently 

residing at [Insert address of Authorized Representative] who is presently 

employed with us and holding the position of [Insert position/ designation of the 

Authorized Representative] as our true and lawful signatory (hereinafter referred to 

as the "Authorized Representative”) to do in our name and on our behalf, all such 

acts, deeds and things as are necessary or required in connection with or 

incidental to the submission of our proposal in response to the RFP bearing 

number <<RFP No.>> for “appointment of Agents to carrying out Factory 

inspection activities”  dated <<date>>, including but not limited to signing and 

submission of all applications, proposals and other documents and writings, 

participating in pre-Bid and other conferences and providing information/ 

responses to the Sc-G(DDG-Certification), Bureau of Indian Standards (hereinafter 

referred to as the " the Bureau”), representing us in all matters before the Bureau, 

signing and execution of all contracts and undertakings/declarations consequent to 

acceptance of our proposal and generally dealing with the Bureau in all matters in 
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connection with or relating to or arising out of our Proposal for the said assignment 

or upon award thereof to us till the execution of appropriate Agreement/s with the 

Bureau. 

AND, we do hereby agree to ratify and confirm all acts, deeds and things lawfully 

done or caused to be done by our said Authorized Attorney pursuant to and in 

exercise of the powers conferred by this deed of Power of Attorney and that all 

acts, deeds and things done by our said Authorized Attorney in exercise of the 

powers hereby conferred shall always be deemed to have been done by us. 

IN WITNESS WHEREOF WE, __________________________________ THE 

ABOVE NAMED PRINCIPAL HAVE EXECUTED THIS POWER OF ATTORNEY 

ON THIS DAY OF...................., 2018 

For_______________ 

(Signature, name, designation and address) 

[Please put company seal if required] 

[Notarize the signatures] 

Witnesses: 

1.  

(Signature, name, designation and address) 

2. 

(Signature, name, designation and address) 

Accepted by: 

___________________ 

(Signature, name, designation and address of the Authorized Attorney) 

[Notarize the signatures] 
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10 Annexure VI: Template for performance security 

PERFORMANCE SECURITY:  

Date: ____________ 

To 

Sc-G(DDG-Certification), 

Bureau of Indian Standards,  

Manak Bhawan,  

9, Bahadur Shah Zafar Marg 

New Delhi, Delhi 110002 

Whereas, <insert name of the bidder> (hereinafter called “the Bidder”) has 

undertaken, in pursuance of RFP bearing no. <Insert RFP number> dated <insert 

date> to provide services to carry out Factory inspection “to the Sc-G (DDG-

Certification) or “the Bureau of Indian Standards” (hereinafter called “the 

beneficiary”) And whereas it has been stipulated by in the said contract that the 

Bidder shall furnish you with a bank guarantee by a commercial bank for the sum 

specified therein as security for compliance with its obligations in accordance with 

the contract; 

And whereas we, a banking company incorporated and having its head/registered 

office at <Address> and having one of its office at <Address> have agreed to give 

the supplier such a bank guarantee. 

Now, therefore, we hereby affirm that we are guarantors and responsible to you, 

on behalf of the bidder, up to a total of ₹ <Insert amount> and we undertake to pay 

you, upon your first written demand declaring the supplier to be in default under 

the contract and without cavil or argument, any sum or sums within the limits of ₹ 
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<Insert amount> as aforesaid, without your needing to prove or to show grounds or 

reasons for your demand or the sum specified therein. 

We hereby waive the necessity of your demanding the said debt from the Bidder 

before presenting us with the demand. We further agree that no change or addition 

to or other modification of the terms of the contract to be performed there under or 

of any of the contract documents which may be made between you and the Bidder 

shall in any way release us from any liability under this guarantee and we hereby 

waive notice of any such change, addition or modification. This Guarantee shall be 

valid until <Insert Time> 

Notwithstanding anything contained herein:  

1. Our liability under this bank guarantee shall not exceed ₹ <Insert amount> 

2. This bank guarantee shall be valid up to  <insert period> 

3. It is condition of our liability for payment of the guaranteed amount or any 
part thereof arising under this bank guarantee that we receive a valid written 
claim or demand for payment under this bank guarantee on or before 
<insert time period> failing which our liability under the guarantee will 
automatically cease. 

 

(Authorized Representative of the Bidder) 

(Name, Designation, Address, Seal, Date, Witness) 

 

(Bank's common seal) 



Appointment of Agents for Carrying out Factory Inspection Activities   

 Page 109 of 192 

 

 

11 Annexure VII: Bank Details 

1 Name of Beneficiary  BUREAU OF INDIAN STANDARDS  

2 Address of Beneficiary  Bureau of Indian Standards Manak 

Bhavan, 9, Bahadur Shah Zafar Marg  

Pin code - 110002  

3  Name of Beneficiary's Bank   

Syndicate Bank  

4 Address of Beneficiary's 

Bank  

Bureau of Indian Standards, Manak Bhavan, 

9, Bahadur Shah Zafar Marg, Pin code – 

110002.  

5  Beneficiary Bank's IFSC 

Code (Mandatory 11 

characters)  

 SYNB0009084  

6  Account No. of Beneficiary   90841010000018  

7  Beneficiary Bank's(IFSC) for 

NEFT/RTGS  

  SYNB0009084  

8 Email ID   
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11.1 Commercial Bid Format  

11.1.1 Single Transaction cost 

Please refer to Section I of this RFP (Payment terms and schedule) for quoting the 

single transaction cost.  

Parameter Per Manday rate for Factory Inspection (in Rs.) 

Quoted per 

Man day rate  
₹ ________ (excluding GST) 

All prices to be quoted in Indian Rupees (₹). 

a. The bidder shall consider all the aspects of the scope of work in calculation of 
the transaction cost. 

b. All costs for conducting inspections should be included in the proposed cost, 
the Bureau will not pay any extra payments to AGENT 

c. The bidder shall also provide break-up of the transaction costs in the following 
format: 

Sr. No. Component  Cost 

1   

2   

..   

.. GST  

Total Quoted Rate ₹ ________ (including GST) 

 



Appointment of Agents for Carrying out Factory Inspection Activities   

 Page 111 of 192 

 

 

12 Annexure VIII:  

13 Letter for matching lowest price bid for Appointment 
as AGENT 

<Location, Date> 

To, 

Sc-G (DDG-Certification), 

Bureau of Indian Standards,  

Manak Bhawan, 

9, Bahadur Shah Zafar Marg,  

New Delhi 110002 

Subject: Matching L1 price for Appointment of AGENT to carry out Factory 

inspection activities  

Dear Sir, 

We, the undersigned, offer to provide services for Factory inspection with 

reference to your Request for Proposal no. <Insert RFP number> dated <insert 

date> and our Proposal. Our original Commercial Bid was provided as per letter 

<insert letter number> dated <insert date> We now wish to match the L1 price 

discovered during commercial bid opening held at the Bureau’s Headquarters on 

<insert date>. Our matched price is mentioned below as per format. The amount is 

inclusive of all duties, taxes and levies except GST. 

1. PRICE AND VALIDITY 

a) The price quoted in our bid is in accordance with the terms as specified 
in the RFP documents. The price and other terms & conditions of this 
Bid are valid as per the bid validity specified in the final RFP document. 
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b) We confirm that our matched prices are valid for a period equal to 
appointment period of three years. 

c) We hereby confirm that our prices are excluding all taxes, levies and 
cess (if any)  

d) We understand that the actual payment would be made as per the 
existing GST rates during the time of payment. 

2. UNIT RATES 

We have indicated in the relevant forms the unit rates. 

3. BID PRICING 

We further confirm that the prices stated in our bid are in accordance with your 

Instruction to Bidders included in RFP documents. 

4. BID PRICE 

We declare that our bid prices are for the entire scope of the work as specified 

in the Requirements specified in the bid documents. 

5. QUALIFYING DATA 

We confirm having submitted the information as required by you in your 

Instruction to Bidders. In case you require any other further 

information/documentary proof in this regard before evaluation of our bid, we 

agree to furnish the same in time to your satisfaction. 

6. PERFORMANCE BANK GUARANTEE 

We hereby declare that in case we are appointed as AGENT, we shall submit 

the Performance Bank Guarantee as specified in the Annexure VI of Section II 

of this RFP document. 

Our Commercial Bid shall be binding upon us subject up to expiration of the 

validity period of the Proposal. We understand you are not bound to accept any 

Proposal you receive. We agree to abide by all the terms and conditions of all 

the Sections of this RFP document. We hereby declare that our bid is made in 
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good faith, without collusion or fraud and the information contained in the bid is 

true and correct to the best of our knowledge and belief. 

Yours sincerely, 

 

(Authorized Representative of the Bidder) 

(Name, Designation, Address, Seal, Date) 
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13.1 L1 Matched price for appointment as AGENT 

Please refer to Section I of this RFP (Payment terms and schedule) for quoting the 

single transaction cost.  

Parameter Per Mandays rate for Factory Inspection (in Rs.) 

L1 matched 

per Man day 

rate  

₹ ________ (excluding GST) 

All prices to be quoted in Indian Rupees (₹). 

a. The bidder shall consider all the aspects of the scope of work in calculation of 
the transaction cost. 

b. All costs for conducting of inspects should be included in the proposed cost, 
the Bureau will not pay any extra payments to AGENT 

c. The bidder shall also provide break-up of the transaction costs in the following 
format: 

Sr. No. Component  Cost 

1   

2   

..   

.. GST  

Total Quoted Rate ₹ ________ (including GST) 
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14 Annexure X: Bank Guarantee format for Earnest 
Money deposit 

To, 

Sc-G(DDG-Certification), 

Bureau of Indian Standards,  

Manak Bhawan, 9, 

Bahadur Shah Zafar Marg 

New Delhi - 110002 

Whereas <<Name of the bidder>> (hereinafter called “the Bidder”) has submitted 

its bid for submission of RFP number <<RFP Number>> dated <<Date>> for 

“Appointment of AGENTS for carrying out Factory inspection activities” (hereinafter 

called "the Bid") to Sc-G(DDG-Certification) 

Know all men by these presents that we ______________________________ 

having our registered office at <<Address>> (hereinafter called "the Bank") are 

bound unto the Sc-G(DDG-Certification) (hereinafter called " the Bureau ") to the 

sum of ₹ <<Amount in figures>> for which payment well and truly to be made to 

the said the Bureau, the Bank binds itself, its successors and assigns by these 

presents. Sealed with the Common Seal of the said Bank on this 

______________________ day of _______________ 2018 

THE CONDITIONS of this obligation are: 

a. If the Bidder withdraws its bid/proposal or increases the quoted prices after 
opening of the bid/proposal and during the period of Bid validity period or its 
extended period, if any; 

b. If the Bidder having its bid withdrawn during the period of bid validity specified 
by the Bidder on the Bid Form; or  
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c. If the Bidder, having been notified of the acceptance of its bid by the Bureau 
during the period of validity of bid:  

d. Withdraws its participation from the bid during the period of validity of bid; or 

e. Fails or refuses to participate in the subsequent tender process after having 
been short listed;  

f. In case the bidder is selected as the successful Bidder, if the Bidder fails to 
sign the Agreement in accordance with the terms and conditions (including 
timelines for execution of the Agreement) of this the RFP or fails to furnish the 
Performance Bank Guarantee in accordance with the terms and conditions 
(including timelines for furnishing performance security) of the RFP; 

g. During the Bid process, if the Bidder indulges in any act as would jeopardize or 
unnecessarily delay the process of bid evaluation and finalization.  

h. If the bidder is found indulging in any corrupt, fraudulent or other malpractice in 
respect of the bid; 

i. If there is a discrepancy between words and figures quoted by the bidder and 
the bidder does not accept that the amount in words that would prevail over 
amount in figures. 

We undertake to pay to the Bureau up to the above amount upon receipt of its first 

written demand, without the Bureau having to substantiate its demand, provided 

that in its demand the Bureau will note that the amount claimed by it is due to it 

owing to the occurrence of any of the above conditions, specifying the occurred 

condition or conditions. 

This guarantee will remain in force up to <<insert date>> and including <<extra 

time over and above mandated in the RFP>> from the last date of submission and 

any demand in respect thereof should reach the Bank not later than the above 

date. 

NOTHWITHSTANDING ANYTHING CONTAINED HEREIN:  

1. Our liability under this Bank Guarantee shall not exceed Rs. <<Amount in 
figures>> (Rupees <<Amount in words>> only)  

2. This Bank Guarantee shall be valid up to<<insert date>>  

3. It is condition of our liability for payment of the guaranteed amount or any 
part thereof arising under this Bank Guarantee that we receive a valid 
written claim or demand for payment under this Bank Guarantee on or 
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before <<insert date>>) failing which our liability under the guarantee will 
automatically cease. 

(Authorized Representative of the Bank)  

 

(Name, Designation, Address, Seal, Date) 
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Section III: Agreement and Legal Requirements 
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AGREEMENT 

 

Contract Agreement No. _____________/            Dated ________________/ 

AGREEMENT 

[To be executed on stamp paper of appropriate value] 

THIS AGREEMENT (“Agreement”) is made on this the <***> day of <***> 20... at 

<***>, India. 

BETWEEN 

___________________________ having its office at ________________ India, 

hereinafter referred to as ‘Bureau of Indian Standards (The Bureau)’ or the 

purchaser which expression shall, unless the context otherwise requires, include 

its permitted successors and assigns); 

AND 

<***>, a Company incorporated under the Indian Companies Act, 2013 or any 

other previous company law as per section 2 (20) of the Indian Companies Act 2013, 

having its registered office at <***> (hereinafter referred to as ‘the Empanelled 

Agency/AGENT’ which expression shall, unless the context otherwise requires, 

include its permitted successors and assigns). 

Each of the party mentioned above are collectively referred to as the ‘Parties’ and 

individually as a ‘Party’. 

WHERAGENTS: 

1. The Bureau intends to empanel agencies for carrying out factory inspection 
activities for operational licenses in India. 

2. In furtherance of the same, the Bureau undertook the appointment of AGENTS 
through a competitive bidding process for implementing the project and in this 
behalf issued Request for Proposal (RFP) dated <***>. 
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3. The successful bidder has been appointed on the basis of the requirements of 
the project set out in Annexure B and bid response set out in Annexure C of 
this Agreement, to undertake the project to carry out factory inspections and its 
allied activities. 

4. The Bureau intends to enter into this agreement to allow the appointed AGENT 
to undertake and execute the factory inspection activities Project on the terms 
and conditions set forth below. 

5. The appointed AGENT in pursuance of its proposal undertakes to implement 
the inspection activities project stated hereinabove. 

6. This Agreement includes service levels with the Bureau, covering all the 
services required of him (for carrying out factory  inspection activities) and the 
appointed AGENT will be compensated for such services, subject to its 
performance as reflected by the service level metrics defined in the RFP or the 
agreement between appointed AGENT and the Bureau. 

NOW THEREFORE, in consideration of the mutual covenants, promises, 

assurances, representations and provisions set forth herein, the Parties hereto 

agree as follows: 

1 Definitions and interpretation  

1.1 Definitions 

Terms and expressions used in this Agreement (including the Introduction) shall 

have the meanings set out in Schedule I. 

1.2 Interpretation 

In this Agreement, unless otherwise specified: 

a) references to clauses, sub-clauses, paragraphs, schedules and annexures 
are to clauses, sub-clauses, paragraphs, schedules and annexures to this 
Agreement unless otherwise explicitly provided; 

b) use of any gender includes the other genders; 

c) references to a ‘company’ shall be construed so as to include any company, 
corporation or other body corporate, wherever and however incorporated or 
established; 

d) references to a ‘person’ shall be construed so as to include any individual, 
firm, company, government, state or agency of a state, local or municipal 
authority or government body or any joint venture, association or 
partnership (whether or not having separate legal personality); 
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e) a reference to any statute or statutory provision shall be construed as a 
reference to the same as it may have been, or may from time to time be, 
amended, modified or re-enacted; 

f) any reference to a ‘day’ (including within the phrase ‘business day’) shall 
mean a period of 24 hours running from midnight to midnight and shall be 
calendar day unless otherwise mentioned explicitly; 

g) references to a ‘business day’ shall be construed as a reference to a day 
(other than Saturday, Sunday and other gazetted holidays) on which the 
Bureau is generally open for business 

h) references to times are to Indian Standard Time; 

i) a reference to any other document referred to in this Agreement is a 
reference to that other document as amended, varied, novated or 
supplemented at any time; and 

j) all headings and titles are inserted for convenience only. 

k) Appointed AGENT has been used for the same entity i.e. bidder selected 
for the project. 

1.3 Measurements and Arithmetic Conventions 

All measurements and calculations shall be in the metric system and calculations 

done to 2 (two) decimal places, with the third digit of 5 (five) or above being 

rounded up and below 5 (five) being rounded down except in money calculations 

where such amounts shall be rounded off to the nearest ₹. 

1.4 Ambiguities within Agreement 

In case of ambiguities or discrepancies within this Agreement, the following 

principles shall apply: 

a) as between two clauses of this Agreement, the provisions of a specific 
clause relevant to the issue under consideration shall prevail over those in a 
general clause; 

b) as between the provisions of this Agreement and the schedules / 
annexures, the Agreement shall prevail, save and except as expressly 
provided otherwise in the Agreement or the schedules/annexures; and 

c) as between any value written in numerals and that in words, the value in 
words shall prevail. 
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1.5 Priority of documents 

This Agreement, including its schedules and annexures, represents the entire 

agreement between the Parties as noted in this clause. If in the event of a dispute 

as to the interpretation or meaning of this Agreement it should be necessary for 

the Parties to refer to documents forming part of the bidding process leading to this 

Agreement, then such documents shall be relied upon and interpreted in the 

following descending order of priority: 

a) This Agreement along with  

i. the service levels indicators 

ii. Non-disclosure agreement 

iii. Schedules and Annexures;   

b) Request for Proposal and Addendum / Corrigendum to the Request for 
Proposal (if any). 

c) Pre-qualification and financial proposal submitted by the AGENT, to the 
extent they along with clarifications furnished by the AGENT in response to 
the RFP, to the extent they are not inconsistent with any terms of the RFP 

For the avoidance of doubt, it is explicitly clarified that in the event of a conflict 

between this Agreement, annexures / schedules or the contents of the RFP, the 

terms of this Agreement shall prevail over the annexures / schedules, contents and 

specifications of the RFP. In addition, the RFP shall prevail over the contents and 

specifications of the pre-qualification and financial proposal submitted by the 

AGENT with their clarifications and responses to RFP.  

2 Scope of the project 

a) The AGENT shall be required to support the Bureau in carrying out factory 
inspection activities as per the scope of work set out in Section I of RFP. 
AGENT shall be required to manage the process end to end for term of 
duration as per clause 3, and shall continue unless terminated earlier or 
extended as per provisions herein. 

b) The roles and responsibilities of the Parties under this Agreement have 
been set out in detail as clause 7 and 8 of this Agreement. 
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c) For the avoidance of doubt, it is expressly clarified that this Agreement shall 
govern the provision of the contracted services under the service levels to 
the Bureau and its nominated agencies.  

2.1 Scope of Work 

The scope of work is defined in Annexure B of this Agreement. 

3 Term and duration of the agreement 

a) This Agreement shall come into effect from date of signing of contract by 
the AGENT (hereinafter the ‘Effective Date’). The operation completion date 
shall be three years from the date of signing of agreement. 

b) The project shall continue until completion date, which shall be the date of 
the completion to the Bureau or its nominated agencies unless extended by 
the Bureau or terminated earlier (as per Clause 12), in which case the 
contract will get extended till specified date or, as the case may be, 
terminated on fulfilment of all obligations mentioned as per Clause 12 and 
Schedule-III. In the case of such extension of contract beyond the stipulated 
period, the warranties, performance security, exit management protocol, 
insurance etc. shall be extended for equivalent period or for the period 
provided in this agreement or RFP.  

4 Conditions precedent  

4.1 Provisions to take effect upon fulfilment of Conditions Precedent 

Subject to express terms to the contrary, the obligations of the Bureau under this 

Agreement shall take effect only upon fulfilment of all the conditions precedent set 

out below. 

4.2 Conditions 

4.2.1 Conditions Precedent of the AGENT 

The AGENT shall be required to fulfil the conditions precedent, which are as 

follows: 

a) to provide a performance security or guarantee and other guarantees / 
payments as and when required to the Bureau or its nominated agencies; 
and 

b) to provide the Bureau or its nominated agencies certified true copies of its 
constitutional documents and board resolutions authorizing the execution, 
delivery and performance of this agreement by the AGENT. 
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4.2.2 Conditions precedent for the Bureau 

The Bureau shall be required to fulfil the conditions precedent which are as 

follows: 

a) Providing Letter of Intent of award of contract to the selected AGENT; and 

4.2.3 Extension of time for fulfilment of Conditions Precedent 

The Parties may, by mutual agreement extend the time for fulfilling the conditions 

precedent and the terms of this agreement. And, the Bureau may at any time 

waive fully or partially any of the conditions precedent for the AGENT. 

4.3 Non-fulfilment of the AGENT’s conditions precedent 

a) In the event that any of the conditions precedent of the AGENT have not 
been fulfilled within 15 days of signing of this Agreement and the same 
have not been waived fully or partially by the Bureau or its nominated 
agencies, this Agreement shall cease to exist; 

b) In the event that the Agreement fails to come into effect on account of non-
fulfilment of the AGENT’s conditions precedent, the Bureau or its 
nominated agencies shall not be liable in any manner whatsoever to the 
AGENT and the Bureau shall forthwith forfeit the performance guarantee 
and or the EMD. 

c) In the event that possession of any of the Bureau or its nominated agencies 
facilities has been delivered to the AGENT prior to the fulfilment of the 
conditions precedent, upon the termination of this Agreement such shall 
immediately revert to the Bureau or its nominated agencies, free and clear 
from any encumbrances or claims. 

5 Obligations under the service levels  

a) The Service Levels shall be a part of this agreement and shall be entered 
into concurrently with this Agreement between the Bureau and AGENT. 
The service levels (or the performance indicators) are provided in 
Annexure B of this Agreement.  

b) In relation to any future service levels entered into between the Parties; 
each of the Parties shall observe and perform the obligations set out 
herein. 

c) Priority of agreements 

The Parties hereby expressly agree that for the purpose of giving full and 

proper effect to the service levels, the agreement and this service levels shall 
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be read together and construed harmoniously. In the event of any conflict 

between the agreement and service levels, the provisions contained in the 

agreement shall prevail over service levels. 

5.1 Objectives of the Service Levels 

The AGENT shall ensure that the service levels meet the following objectives:  

a) Improving the efficiency of operations for the Bureau  

b) Delivering the services in conformance to the requirements of the Bureau 

To meet the aforementioned objectives the AGENT will provide the service levels 

in accordance with the performance metrics set out in detail in Annexure B of this 

Agreement. Further, this service levels shall also govern the provision of the 

contracted professional services of the AGENT to the Bureau and its nominated 

agencies after the effective date.  

5.2 Scope of the Service Levels 

The detailed service level metrics have been set out in Annexure B of this 

Agreement. The service levels shall ensure the following:  

a) Establishment of accountability of the AGENT;  

b) Definition of the Bureau’s expectations in terms of services provided;  

c) Establishment of the relevant performance measurement criteria;  

d) Definition of the service level expectations;  

e) Definition of the escalation process;  

f) Establishment of trouble reporting single point of contact; and  

g) Establishment of the framework for service levels change management  

h) The following parties are obligated to follow the procedures as provided in 
this service levels:  

i. AGENT  
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5.3 Terms of payment and penalties  

In consideration of the services and subject to the provisions of the agreement, the 

Bureau shall pay the amounts in accordance with the terms of payment schedule 

of the agreement as provisioned in Annexure B of this Agreement. 

For the avoidance of doubt, it is expressly clarified that the Bureau and may also 

calculate a financial sum and debit the same against the terms of payment as 

defined in the terms of payment schedule of the agreement as a result of the 

failure of the AGENT to meet the service levels set out in Annexure B of this 

Agreement.  

5.4 Updating service levels 

i) The Parties anticipate that the service levels shall need to be re-evaluated 
and modified to account for changes in work environment and technology 
from time to time. Hence, they hereby agree to revise the terms of the 
service levels after start of operations date every year 

ii) The Parties hereby agree upon the following procedure for revising the 
service levels’:  

a. Any and all changes to the service levels as specified in Annexure B of 
this Agreement will be initiated in writing between the Bureau and the 
AGENT. The service levels in this Agreement shall be modified if both 
Parties agree to an appended set of terms and conditions except where 
the new service levels is proposed in lieu of any service levels being 
waived partially or in full as per clause 5. of the agreement, in which the 
decision of the Bureau shall be final;  

b. Only the Bureau may initiate a revision to the service levels;  

c. A notice of the proposed revision (“service levels Change Request”) shall 
be served on the AGENT as the case may be;  

d. In the event that the Bureau approves the suggested change, the change 
shall be communicated to all the Parties and the service levels Change 
request would be appended to the Agreement;  

e. the Bureau shall update and republish the text of Agreement to include 
all the service levels Change Requests that have been appended to the 
Agreement. Such republished Agreement shall be circulated to all the 
Parties within 30 days of such change taking place. 
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5.5 Performance Review 

The POCs (point of contacts) and other nominated members of both the Bureau 

and the AGENT shall meet on a quarterly basis to discuss priorities, service levels 

and system performance. Additional meetings may be held at the request of either 

the AGENT or the Bureau. The agenda for these meetings shall be as follows:  

i. Service performance;  

ii. Review of specific problems/exceptions and priorities;  

iii. Review of the operation of the service levels and determine corrective action 
to overcome deficiencies; and 

iv. Any other agenda items added for discussion by either party based on mutual 
agreement 

6 Representations and warranties 

6.1 Representations and warranties of the AGENT  

The AGENT represents and warrants to the Bureau that: 

a) it is duly organized and validly existing under the laws of India, and has full 
power and authority to execute and perform its obligations under this 
Agreement as specified in RFP and to carry out the scope of work 
contemplated hereby; 

b) it is a competent provider of a variety of factory inspection services for non-
IT products in accordance with ISO/IEC 17020; 

c) It has been duly accredited under ISO/IEC 17020 to provide factory 
inspection activities for all the domains as required in this RFP 

d) it has taken all necessary corporate and other actions under laws applicable 
to its business to authorize the execution and delivery of this Agreement 
and to validly exercise its rights and perform its obligations under this 
Agreement; 

e) from the Effective Date, it will have the financial standing and capacity to 
undertake the project in accordance with the terms of this Agreement; 

f) in providing the Services, it shall use reasonable endeavors not to cause 
any unnecessary disruption to the Bureau's normal business operations 

g) this Agreement has been duly executed by it and constitutes a legal, valid 
and binding obligation, enforceable against it in accordance with the terms 
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hereof, and its obligations under this Agreement shall be legally valid, 
binding and enforceable against it in accordance with the terms hereof; 

h) the information furnished in the bid documents and as updated on or before 
the date of this Agreement is to the best of its knowledge and belief true 
and accurate in all material respects as at the date of this Agreement; 

i) the execution, delivery and performance of this Agreement shall not conflict 
with, result in the breach of, constitute a default by any of the terms of its 
Memorandum and Articles of Association or any applicable laws or any 
covenant, contract, agreement, arrangement, understanding, decree or 
order to which it is a party or by which it or any of its properties or assets is 
bound or affected; 

j) there are no material actions, suits, proceedings, or investigations pending 
or, to its knowledge, threatened against it at law or in equity before any 
court or before any other judicial, quasi-judicial or other authority, the 
outcome of which may result in the breach of this Agreement or which 
individually or in the aggregate may result in any material impairment of its 
ability to perform any of its material obligations under this Agreement; 

k) there are no violations or default with respect to any order, writ, injunction or 
decree of any court or any legally binding order of any government 
instrumentality which may result in any adverse effect on its ability to 
perform its obligations under this Agreement and no fact or circumstance 
exists which may give rise to such proceedings that would adversely affect 
the performance of its obligations under this Agreement; 

l) it has complied with applicable laws in all material respects and has not 
been subject to any fines, penalties, injunctive relief or any other civil or 
criminal liabilities which in the aggregate have or may have an adverse 
effect on its ability to perform its obligations under this Agreement; 

m) no representation or warranty by it contained herein or in any other 
document furnished by it to the Bureau in relation to the required consents 
contains or shall contain any untrue or misleading statement of material fact 
or omits or shall omit to state a material fact necessary to make such 
representation or warranty not misleading; and 

n) no sums, in cash or kind, have been paid or shall be paid, by it or on its 
behalf, to any person by way of fees, commission or otherwise for entering 
into this Agreement or for influencing or attempting to influence any officer 
or employee of the Bureau in connection therewith. For this purpose, the 
Bureau will sign integrity pact with AGENT enclosed with this agreement. 

6.2 Representations and warranties of the Bureau 

The Bureau represents and warrants to the AGENT that: 
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a) it has full power and authority to execute, deliver and perform its obligations 
under this Agreement and to carry out the transactions contemplated herein 
and that it has taken all actions necessary to execute this Agreement, 
exercise its rights and perform its obligations, under this Agreement and 
carry out the transactions contemplated hereby; 

b) it has taken all necessary actions under applicable laws to authorize the 
execution, delivery and performance of this Agreement and to validly 
exercise its rights and perform its obligations under this Agreement; 

c) it has the financial standing and capacity to perform its obligations under the 
Agreement; 

d) this Agreement has been duly executed by it and constitutes a legal, valid 
and binding obligation enforceable against it in accordance with the terms 
hereof and its obligations under this Agreement shall be legally valid, 
binding and enforceable against it in accordance with the terms thereof; 

e) the execution, delivery and performance of this Agreement shall not conflict 
with, result in the breach of, constitute a default under, or accelerate 
performance required by any of the applicable laws or any covenant, 
contract, agreement, arrangement, understanding, decree or order to which 
it is a party or by which it or any of its properties or assets is bound or 
affected; 

f) there are no actions, suits or proceedings pending or, to its knowledge, 
threatened against it at law or in equity before any court or before any other 
judicial, quasi-judicial or other authority, the outcome of which may result in 
the default or breach of this Agreement or which individually or in the 
aggregate may result in any material impairment of its ability to perform its 
material (including any payment) obligations under this Agreement; 

g) there are no violations or default with respect to any order, writ, injunction or 
any decree of any court or any legally binding order of any Government 
instrumentality which may result in any adverse effect on the Bureau or its 
nominated agencies ability to perform its obligations under this Agreement 
and no fact or circumstance exists which may give rise to such proceedings 
that would adversely affect the performance of its obligations under this 
Agreement; 

h) it has complied with applicable laws in all material respects; 

i) all information provided by it in the RFP in connection with the Project is, to 
the best of its knowledge and belief, true and accurate in all material 
respects except as expressively stated therein; and 

j) Upon the AGENT performing the covenants herein, it shall not at any time 
during the term hereof, interfere with peaceful exercise of the rights and 
discharge of the obligations by the AGENT, in accordance with this 
Agreement. 
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7 Obligations of the Bureau 

Without prejudice to any other undertakings or obligations of the Bureau under this 

Agreement, the Bureau shall perform the following: 

a) The Bureau shall provide or arrange to provide the data related to factory 
inspections to AGENT required for successful execution of scope of this 
agreement.  

b) To authorize the AGENT to interact, for implementation of the Project, with 
external entities with prior approval of the Bureau. 

c) Provide prompt deliverable feedback: Within 10 working days from the date 
of submission of deliverables/service levels and performance reports, the 
Bureau shall provide a sign off on the deliverable or its comments for 
changes, which has to be complied by the AGENT. In case the Bureau fails 
to respond and provide feedback on above stated submission, the 
deliverables or service levels and performance reports will be deemed 
accepted by the Bureau. 

d) Additional roles and responsibilities of the Bureau  

i. Coordinate between all the Certification departments for providing 
necessary information for successful execution of scope of under this 
contract 

ii. Monitor overall timelines, service levels and calculation of penalties 
accordingly. 

iii. Meet any other requirements that could arise during operations for 
effective governance and to meet any administrative requirement. 

iv. Create internal capacity for execution of the project after takeover 
from the AGENT in case of termination. 

v. Provide sign off on the deliverables of the project including inspection 
reports, monthly reports etc. 

8 Obligations of the AGENT 

Without prejudice to any other undertakings or obligations of AGENT under this 

Agreement, AGENT shall perform the following: 

a) It shall provide to the Bureau, the deliverables as set out in Annexure B of 
this Agreement. It shall conduct a deliverable review sessions with the 
Bureau and its comments for changes has to be complied by the AGENT.  
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b) It shall perform the services as set out in clause 2 of this Agreement and in 
a good and workman like manner commensurate with industry and 
technical standards which are generally in effect for international projects 
and innovations pursuant thereon similar to those contemplated by this 
Agreement, and so as to comply with the applicable service levels set out 
with this Agreement. 

c) It shall ensure that the services and requirements (as listed out in Annexure 
B of this Agreement) are being provided as per the project timelines set out 
as Annexure B of this Agreement. 

8.1 Additional roles and responsibilities of AGENT  

a) Prepare detailed factory inspection plan in line with the requirements of 
factory inspection process.  

b) Meet the defined service levels for the performance. 

c) Deploy competent manpower required for executing scope of this 
agreement. 

d) Create and maintain a suitable business continuity plan in agreement with 
the Bureau 

e) Deploy the required manpower to manage the operations and increase 
manpower as required to meet service levels. 

f) Ensuring the service levels for as defined in Annexure B of this Agreement 
are met. 

g) Manage and ensure quality control of all services. 

h) Generate MIS reports as per the requirements of the Bureau. 

i) Generate the report for the monitoring of service levels 

j) Provide any other services which is required for the successful execution of 
the project. 

9 Approvals and required consents 

a) The AGENT shall procure, maintain and observe all relevant and regulatory 
and governmental licenses, clearances and applicable approvals 
(hereinafter the “Required Consents”) necessary for the AGENT to provide 
the services. The costs of such approvals shall be borne by the AGENT 
normally responsible for such costs according to local laws, custom and 
practice in the locations where the services are to be provided. 

b) the Bureau shall use reasonable endeavors to assist AGENT to obtain the 
required consents. In the event that any required consent is not obtained, 
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AGENT and the Bureau will co-operate with each other in achieving a 
reasonable alternative arrangement as soon as reasonably practicable for 
the Bureau to continue to process its work with as minimal interruption to its 
business operations as is commercially reasonable until such required 
consent is obtained, provided that the AGENT shall not be relieved of its 
obligations to provide the services and to achieve the service levels until the 
required consents are obtained if and to the extent that the AGENT’s 
obligations are not dependent upon such required consents. 

10 Management phase  

10.1 Governance 

The review and management process of this agreement shall be carried out in 

accordance with the governance schedule set out in Schedule IV of this 

Agreement and shall cover all the management aspects of the Project. 

10.2 Use of Services 

The Bureau as the case may be, will undertake and use the services in 

accordance with any instructions or procedures as per the acceptance criteria as 

set out in the service levels or this Agreement or as mutually agreed between 

parties from time to time; 

The Bureau as the case may be shall be responsible for the operation and use of 

the deliverables resulting from the services. 

10.3 Changes 

Unless expressly dealt with elsewhere in this Agreement, any changes under or to 

this Agreement or under or to the service levels shall be dealt with in accordance 

with the change control schedule set out in Schedule II of this Agreement. 

11 Financial matters 

11.1 Terms of Payment and Service Credits and Debits 

a) In consideration of the Services and subject to the provisions of this 
Agreement and of the service levels, the Bureau shall pay the AGENT for 
the Services rendered in pursuance of this Agreement, in accordance with 
the Terms of Payment Schedule set out as Schedule V of this Agreement. 
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b) All payments are subject to the application of service credits and debits as 
may be provided for in the service levels and this agreement. For the 
avoidance of doubt, it is explicitly clarified that the Bureau will pay the 
service credits as stated in accordance with the Schedule V of this 
Agreement and the Bureau may also calculate a financial sum and debit the 
same against the terms of payment as set out in Schedule V of this 
Agreement as a result of the failure of the AGENT to meet the Service Level 
as defined in service levels or any other deduction, liquidated damages, 
penalty or recovery or debits as per this agreement. 

c) Except as otherwise provided for herein or as agreed between the Parties in 
writing, the Bureau shall not be required to make any payments in respect 
of the Services (or, without limitation to the foregoing, in respect of the 
AGENT performance of any obligations under this Agreement or the service 
levels) other than those covered in Schedule V of this Agreement. For the 
avoidance of doubt, it is expressly clarified that the payments shall be 
deemed to include all ancillary and incidental costs and charges arising in 
the course of delivery of the Services including travel charges, inspection 
costs, other project costs, implementation and management charges and all 
other related costs which are addressed in this Clause. 

d) If the AGENT fails or refuses to perform its obligations (or any part thereof) 
under this Agreement, or if the Agreement is terminated (in full or in part) by 
the Bureau due to breach of any obligations of the AGENT under this 
Agreement, the Bureau reserves the right to procure the same or equivalent 
services from alternative sources. Any incremental cost borne by the 
Bureau in procuring such services shall be borne by the AGENT provided 
the liability of the AGENT to pay such incremental cost shall be limited to 
the higher of  

i. 100% of the value of the services / deliverables / obligations which the 
AGENT has failed to perform/provide OR 

ii. 30% of the Total Contract Value.  

e) Any such incremental cost incurred in the procurement of the such services  
from alternative source will be recovered from the undisputed pending due 
and payable payments / bank guarantee provided by the AGENT under this 
Agreement and if such funds are not sufficient to recover the incremental 
cost, the same may be recovered, if necessary, by due legal process. The 
procurement from alternate source shall be done, as far as possible, 
through Central Government’s procurement guidelines as deemed 
appropriate by the Bureau.   

11.2 Invoicing and Settlement 

a) Subject to the specific terms of the service levels, the AGENT shall submit 
its invoices in accordance with the following principles: 



Appointment of Agents for Carrying out Factory Inspection Activities   

 Page 139 of 192 

 

i. The Bureau shall be invoiced by the AGENT for the services. Generally 
and unless otherwise agreed in writing between the Parties or 
expressly set out in the service levels, the AGENT shall raise an 
invoice as per Schedule V of this Agreement; and 

ii. Any invoice presented in accordance with this article shall be in a form 
agreed with the Bureau. 

iii. AGENT shall raise a single consolidated invoice for factory inspection 
activities  

b) The AGENT alone shall invoice all payments after receiving due approval 
from the Project Incharge of the Bureau or his nominee. Such invoices and 
all adjustments to or changes in the terms of payment as stated in Schedule 
V of this Agreement shall be accurate. The AGENT shall waive any charge 
for a Service that is not invoiced within six months after the end of the 
month in which the charge relating to such Service is (i) authorized (by the 
Project Incharge or its nominee) or (ii) incurred, whichever is later. 

c) Payment shall be made within a maximum of 30 calendar days of the 
receipt of original invoice, along with the service levels compliance report 
along with supporting documents by the Bureau subject to imposition of 
Liquidated damages / penalties as per the service levels agreement or other 
debits as per clause 11.1 and acceptance of service levels Report 
submitted by AGENT and audited by the Bureau appointed external auditor. 
The penalties are imposed on the AGENT as per the penalty criteria 
specified in the service levels or as specified in the RFP or hereinafter. The 
time period of 30 days shall not hold in case of any renegotiations on price 
or request change in service levels or Liquidated damages or change 
request. However, any such hold on payment shall not exceed 6 months.  

d) The Bureau shall be entitled to delay or withhold payment of any invoice or 
part of it delivered by the AGENT under Schedule V of this Agreement 
where the Bureau disputes/withholds such invoice or part of it provided that 
such dispute/ withhold is for bona fide reasons. The disputed/ withheld 
amount shall be settled in accordance with the escalation procedure as set 
out in Schedule IV of this Agreement. Any exercise by the Bureau under 
this clause shall not entitle the AGENT to delay or withhold provision of the 
services. 

e) All payments are subject to the application of service credits/ debits, 
withheld amount, recoveries, penalties and liquidated damages defined and 
provided for in this Agreement and the service levels. 

11.3 Tax 

a) The Bureau shall be responsible for withholding taxes from the amounts 
due and payable to the AGENT wherever applicable. The AGENT shall pay 
for all other taxes in connection with this Agreement, service levels, scope 
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of work and any other engagement required to be undertaken as a part of 
this Agreement, including, but not limited to, property, sales, use, excise, 
value-added, goods and services, consumption and other similar taxes or 
duties. 

b) The Bureau shall provide AGENT with the original tax receipt of any 
withholding taxes paid by the Bureau on payments under this Agreement. 
The AGENT agrees to reimburse and hold the Bureau harmless from any 
deficiency including penalties and interest relating to taxes that are its 
responsibility under this paragraph. For purposes of this Agreement, taxes 
shall include all taxes on or due on transactions between the Bureau and 
the AGENT. 

c) In the event of any increase or decrease of the rate of taxes (other than 
Goods and Service Tax), duties or levies, changes in currency exchange 
rates etc. due to any statutory notification/s or for any other reason during 
the term of the contract the consequential effect shall be to the account of 
the AGENT.  

12 Termination 

12.1 Material Breach 

a) In the event that either Party believes that the other Party is in material 
breach of its obligations under this Agreement, such aggrieved Party may 
terminate this Agreement upon giving a one month’s notice for curing the 
material breach to the other Party. In case the material breach continues, 
after the notice period, (the Bureau or AGENT), as the case may be will 
have the option to terminate the Agreement. Any notice served pursuant to 
this clause shall give reasonable details of the material breach, which could 
include the following events and the termination will become effective: 

i. If the AGENT is not able to deliver the services as per the service 
levels defined in RFP which translates into material breach, then the 
Bureau may serve a 30 days written notice for curing this material 
breach. In case the material breach continues, after the expiry of such 
notice period, the Bureau will have the option to terminate this 
Agreement. Further, the Bureau may afford a reasonable opportunity to 
the AGENT to explain the circumstances leading to such a breach. 

ii. If there is a material breach by the Bureau or its nominated agencies 
which results in not providing the data for factory inspections, or letter 
of authorization to conduct factory inspections then the AGENT will 
give a one month’s notice for curing the material breach to the Bureau. 
After the expiry of such notice period, the AGENT will have the option 
to terminate the Agreement. 

b) The Bureau may by giving a one month’s written notice, terminate this 
Agreement if a change of control of the AGENT has taken place. For the 
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purposes of this clause, in the case of AGENT, change of control shall 
mean the events stated in Clause 12.2, and such notice shall become 
effective at the end of the notice period as set out in Clause 12.2  

c) In the event that AGENT undergoes a change of control, The Bureau shall 
terminate the agreement. 

d) The termination provisions set out in this clause shall apply mutatis 
mutandis to the service levels. 

12.2 Termination of this Agreement due to bankruptcy of AGENT 

The Bureau may serve written notice on AGENT at any time to terminate this 

Agreement with immediate effect in the event that the AGENT reporting an 

apprehension of bankruptcy to the Bureau or its nominated agencies. 

12.3 Effects of termination 

a) In the event that the Bureau terminates this Agreement pursuant to failure 
on the part of the AGENT to comply with the conditions as contained in this 
clause and depending on the event of default, performance guarantee 
furnished by AGENT may be forfeited partially or fully. 

b) Upon termination of this Agreement, the Parties will comply with the Exit 
Management Schedule set out as Schedule III of this Agreement. 

c) In the event that the Bureau or the AGENT terminates this Agreement, the 
compensation will be decided in accordance with the Exit Management 
Schedule set out as Schedule III of this Agreement. 

d) the Bureau agrees to pay AGENT for  

i. all charges for services the AGENT provides and any deliverables (or 
part thereof) AGENT delivers through termination and any charges at 
the tendered rate, for extension period beyond termination as decided 
by the Bureau as per Schedule III. 

ii. such payment would be subject to any recovery of expenditure that the 
Bureau may incur in obtaining the services in full or part of the scope 
as per clause 2 for any other entity regarding failure of the AGENT in 
performance of its services 

iii. provided that AGENT submits to the Bureau that all its liabilities to its 
sub-contractors or any other agency (for which services were rendered 
for project is discharged fully 

e) If the Bureau terminates without cause, the Bureau agrees to pay as per 
clause d) above 
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It is noted that clause 12 is applicable to the AGENT unless a waiver is explicitly 

provided by the Bureau for sub-contractor(s). 

13 Indemnification & limitation of liability 

13.1. Subject to clause 13.4 below, AGENT (the "Indemnifying Party") undertakes 
to indemnify the Bureau (the "Indemnified Party") from and against all 
losses on account of bodily injury, death or damage to tangible personal 
property arising in favor of any person, corporation or other entity 
(including the Indemnified Party) attributable to the Indemnifying Party's 
negligence or willful default in performance or non-performance under this 
Agreement.  

13.2. If the Indemnified Party promptly notifies Indemnifying Party in writing of a 
third party claim against Indemnified Party that any Service provided by 
the Indemnifying Party infringes any intellectual property rights including 
copyright, trade secret or patents incorporated in India or outside India of 
any third party, Indemnifying Party will defend such claim at its expense 
and will pay any costs, losses or damages that may be finally awarded 
against Indemnified Party or incurred during such process  

13.3. Indemnifying Party will not indemnify the Indemnified Party, however, if the 
claim of infringement is caused by  

a) Indemnified Party’s misuse or modification of the service;  

b) Indemnified Party’s failure to use corrections or enhancements made 
available by the Indemnifying Party;  

c) Indemnified Party’s use of the service in combination with any product 
or information not owned or developed by Indemnifying Party;  

However, if any service, information, direction, specification or materials 

provided by Indemnified Party or any third party contracted to it, is or likely 

to be held to be infringing, Indemnifying Party shall at its expense and 

option either  

i. procure the right for Indemnified Party to continue using it,  

ii. replace it with a non-infringing equivalent,  

iii. modify it to make it non-infringing.  

The foregoing remedies in clause 13.2 and 13.3 constitute indemnified 

party’s sole and exclusive remedies and indemnifying party’s entire liability 

with respect to infringement. 
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13.4. The indemnities set out in clause 13 shall be subject to the following 
conditions: 

a) the Indemnified Party as promptly as practicable informs the 
Indemnifying Party in writing of the claim or proceedings and provides 
all relevant evidence, documentary or otherwise; 

b) the Indemnified Party shall, at the cost of the Indemnifying Party, give 
the Indemnifying Party all reasonable assistance in the defence of such 
claim including reasonable access to all relevant information, 
documentation and personnel provided that the Indemnified Party may, 
at its sole cost and expense, reasonably participate, through its 
attorneys or otherwise, in such defence; 

c) if the Indemnifying Party does not assume full control over the defence 
of a claim as provided in this Article, the Indemnifying Party may 
participate in such defence at its sole cost and expense, and the 
Indemnified Party will have the right to defend the claim in such 
manner as it may deem appropriate, and the cost and expense of the 
Indemnified Party will be included in losses; 

d) the Indemnified Party shall not prejudice, pay or accept any 
proceedings or claim, or compromise any proceedings or claim, without 
the written consent of the Indemnifying Party; 

e) all settlements of claims subject to indemnification under this Clause 
will: 

i. be entered into only with the consent of the Indemnified Party, 
which consent will not be unreasonably withheld and include an 
unconditional release to the Indemnified Party from the claimant or 
plaintiff for all liability in respect of such claim; and 

ii. include any appropriate confidentiality agreement prohibiting 
disclosure of the terms of such settlement; 

f) the Indemnified Party shall account to the Indemnifying Party for all 
awards, settlements, damages and costs (if any) finally awarded in 
favour of the Indemnified Party which are to be paid to it in connection 
with any such claim or proceedings; 

g) the Indemnified Party shall take steps that the Indemnifying Party may 
reasonably require to mitigate or reduce its loss as a result of such a 
claim or proceedings; 

h) in the event that the Indemnifying Party is obligated to indemnify an 
Indemnified Party pursuant to this Article, the Indemnifying Party will, 
upon payment of such indemnity in full, be subrogated to all rights and 
defences of the Indemnified Party with respect to the claims to which 
such indemnification relates; and 
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i) if the Bureau makes a claim under the indemnity set out under clause 
13 in respect of any particular loss or losses, then the Bureau shall not 
be entitled to make any further claim in respect of that loss or losses 
(including any claim for damages) for that instance. 

13.5. The liability of AGENT (whether in contract, tort, negligence, strict liability in 
tort, by statute or otherwise) for any claim in any manner related to this 
Agreement, including the work, deliverables or Services covered by this 
Agreement, shall be the payment of direct damages only which shall in no 
event exceed one time the Total Contract Value payable under this 
Agreement. The liability cap given under this Clause 13.5 shall not be 
applicable to the indemnification obligations set out in Clause13.2 and 
breach of Clause 15. 

13.6. In no event shall either party be liable for any consequential, incidental, 
indirect, special or punitive damage, loss or expenses (including but not 
limited to business interruption, lost business, lost profits, or lost savings) 
nor for any third party claims (other than those set-forth in this document) 
even if it has been advised of their possible existence. 

13.7. The allocations of liability in this sub-Section 13 represent the agreed and 
bargained-for understanding of the parties and compensation for the 
services reflects such allocations. Each Party has a duty to mitigate the 
damages and any amounts payable under an indemnity that would 
otherwise be recoverable from the other Party pursuant to this Agreement 
by taking appropriate and commercially reasonable actions to reduce or 
limit the amount of such damages or amounts. 

14 Force majeure 

14.1 Definition of Force majeure 

“Force Majeure” shall mean any event beyond the reasonable control of the 

Bureau or of the AGENT, as the case may be, and which is unavoidable 

notwithstanding the reasonable care of the party affected.  

A Force Majeure event shall include, without limitation, the following: 

a) war, hostilities, or warlike operations (whether a state of war be declared or not), 
invasion, act of foreign enemy, and civil war; 

b) strike, sabotage, lockout, embargo, import restriction, industrial dispute, 
epidemics, quarantine, and plague; 

c) earthquake, landslide, volcanic activity, fire, flood or inundation, tidal wave, 
typhoon or cyclone, hurricane, storm, lightning, or other inclement weather 
condition, nuclear and pressure waves, or other natural or physical disaster; 
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14.1.1. If either party is prevented, hindered, or delayed from or in 
performing any of its obligations under the contract by an event of 
Force Majeure, then it shall notify the other in writing of the 
occurrence of such event and the circumstances of the event of 
Force Majeure within fourteen (14) days after the occurrence of 
such event. 

14.1.2. The party who has given such notice and if the same is accepted by 
the other party shall be excused from the performance or punctual 
performance of its obligations under the Contract for so long as the 
relevant event of Force Majeure continues and to the extent that 
such party’s performance is prevented, hindered, or delayed before 
go-live. The time for achieving go-live shall be extended or if after 
go-live then the service levels shall be suspended for that period, in 
full or partial as the case may be, decided solely by the Bureau.  

14.1.3. The party or parties affected by the event of Force Majeure shall 
use reasonable efforts to mitigate the effect of the event of Force 
Majeure upon its or their performance of the Contract and to fulfil its 
or their obligations under the Contract, but without prejudice to 
either party’s right to terminate the contract under clause 14. 

14.1.4. No delay or non-performance by either party to this caused by the 
occurrence of any event of Force Majeure shall: 

a) constitute a default or breach of the contract; 

b) give rise to any claim for damages or additional cost or expense 
occasioned by the delay or non-performance,  

c) if, and to the extent that, such delay or non-performance is 
caused by the occurrence of an event of Force Majeure. 

14.1.5. If the performance of the contract is substantially prevented, 
hindered, or delayed for a single period of more than sixty (60) days 
on account of one or more events of Force Majeure during the time 
period covered by the contract, the parties will attempt to develop a 
mutually satisfactory solution, failing which, either party may 
terminate the contract by giving a notice to the other.  

14.1.6. In the event of termination pursuant to clause 14, the rights and 
obligations of the Bureau and the AGENT shall be as specified in 
the clause titled Termination. 

14.1.7. Notwithstanding Clause 1 4.1, Force Majeure shall not apply to any 
obligation of the Bureau to make payments to the AGENT under 
this contract.  

14.1.8. For the avoidance of doubt, it is expressly clarified that the failure 
on the part of the AGENT under this Agreement or the service 
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levels to implement any disaster contingency planning and back-up 
and other data safeguards in accordance with the terms of this 
Agreement or the service levels against natural disaster, fire, 
sabotage or other similar occurrence shall not be deemed to be a 
Force Majeure event. For the avoidance of doubt, it is further 
clarified that any negligence in performance of services which 
directly causes any breach of security like hacking are not the 
forces of nature and hence wouldn’t be qualified under the definition 
of “Force Majeure”. In so far as applicable to the performance of 
Services, AGENT will be solely responsible to complete the risk 
assessment and ensure implementation of adequate security 
hygiene, best practices, processes and technology to prevent any 
breach of security and any resulting liability therefrom (wherever 
applicable). 

15 Confidentiality 

15.1. The Bureau shall allow the AGENT to review and utilize highly confidential 
public records and the AGENT shall maintain the highest level of secrecy, 
confidentiality and privacy with regard thereto. 

15.2. Additionally, the AGENT shall keep confidential all the details and 
information with regard to the Project, including systems, facilities, 
operations, management and maintenance of the systems/facilities. 

15.3. The Bureau shall retain all rights to prevent, stop and if required take the 
necessary punitive action against the AGENT regarding any forbidden 
disclosure. 

15.4. The AGENT shall ensure that all its employees, agents and sub-contractors 
execute individual Non-Disclosure Agreement (NDA) (in a format provided 
by the Bureau) which have been duly approved by the Bureau with respect 
to this Project. 

a) For the avoidance of doubt, it is expressly clarified that the aforesaid 
provisions shall not apply to the following information: 

b) information already available in the public domain; 

c) information which has been developed independently by the AGENT; 

d) information which has been received from a third party who had the 
right to disclose the aforesaid information; 

15.5. Information which has been disclosed to the public pursuant to a court 
order. 

15.6. To the extent the AGENT shares its confidential or proprietary information 
with the Bureau for effective performance of the Services, the provisions of 
the Clause 15 to 15.3 shall apply mutatis mutandis on the Bureau. 
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15.7. Any handover of the confidential information needs to be maintained in a list 
(in a format agreed by the Bureau), both by the Bureau & AGENT, 
containing at the very minimum, the name of provider, recipient, date of 
generation of the data, date of handing over of data, mode of information, 
purpose and signatures of both parties. 

15.8. Notwithstanding anything to the contrary mentioned hereinabove, the 
AGENT shall have the right to share only the letter of intent/ work order 
provided to it by the Bureau in relation to this Agreement, with its 
prospective purchasers solely for the purpose of and with the intent to 
evidence and support its work experience under this Agreement. 

16 Liquidated damages  

Time is the essence of the agreement and the delivery dates are binding on the 

AGENT. In the event of delay of the project or any part of the project or any gross 

negligence, for causes attributable to the AGENT, in meeting the timelines during 

and various other aspects of services penalties may be levied on the AGENT as 

described in sub-section on penalties of Annexure B of this Agreement.  

17 Insurance cover  

17.1 Obligation to maintain insurance 

In connection with the provision of the services, the AGENT must have and 

maintain 

a) for the Agreement Period, valid and enforceable insurance coverage for 

b) public liability; 

either professional indemnity or errors and omissions; 

workers’ compensation as required by law 

any additional types specified in Schedule I;  

c) For one year following the expiry or termination of the Agreement, valid and 
enforceable insurance policies (if relevant) in the amount not less than the 
Insurance cover specified in Schedule I. 

17.2 Certificates of currency 

The AGENT must, on request by the Bureau, provide current relevant confirmation 

of insurance documentation from its insurance brokers certifying that it has 
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insurance as required by this Clause 17. The AGENT agrees to replace any 

coverage prior to the date of expiry/cancellation. 

17.3 Non-compliance 

The Bureau may, at its election, terminate this Agreement as per Clause 12 upon 

the failure of AGENT, or notification of such failure, to maintain the required 

insurance coverage. Inadequate insurance coverage for any reason shall not 

relieve AGENT of its obligations under this Agreement. 

18 Miscellaneous 

18.1 Personnel 

a) The personnel assigned by AGENT to perform the services shall be 
employees of AGENT, and under no circumstances shall such personnel be 
considered employees of the Bureau. The AGENT shall have the sole 
responsibility for the supervision and control of the personnel deployed in 
the Project and for payment of such personnel’s compensation, including 
salary, withholding of income taxes and social security taxes, worker’s 
compensation, employee and disability benefits and the like and shall be 
responsible for all obligations of an employer subject to applicable law. 

b) The AGENT shall use its best efforts to ensure that sufficient AGENT 
personnel are assigned to perform the services and those personnel have 
appropriate qualifications to perform the services. After discussion with 
AGENT, the Bureau shall have the right to require the removal or 
replacement of any AGENT personnel performing work under this 
Agreement based on bonafide reasons. In the event that the Bureau 
requests that any AGENT personnel be replaced, the substitution of such 
personnel shall be accomplished pursuant to a mutually agreed upon 
schedule. 

c) In the event that the Bureau and AGENT identify any personnel of AGENT 
as “Key Personnel”, then the AGENT shall not remove such personnel from 
the Project without the prior written consent of the Bureau unless such 
removal is the result of an unavoidable circumstance including but not 
limited to resignation, termination, medical leave, etc. 

d) Except as stated in this clause, nothing in this Agreement or the service 
levels will limit the ability of AGENT to freely assign or reassign its 
employees; provided that AGENT shall be responsible, at its expense, for 
transferring all appropriate knowledge from personnel being replaced to 
their replacements. the Bureau shall have the right to review and approve 
the replacements proposed by the AGENT and its plan for any such 
knowledge transfer. AGENT shall maintain the same or higher standards for 
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skills and professionalism among replacement personnel as in personnel 
being replaced. 

i) Each Party shall be responsible for the performance of all its 
obligations under this Agreement or the service levels as the case 
may be and shall be liable for the acts and omissions of its 
employees and agents in connection therewith. 

ii) Neither Party will solicit for employment or knowingly hire an 
employee of the other Party with whom such Party has contact 
pursuant to project engagements under this Agreement. This 
restriction shall not apply to employees of either Party responding to 
advertisements in job fairs or news media circulated to the general 
public. 

iii) AGENT needs to comply with the following: 

e) Maximum attrition rate should not be more than 15% of the total workforce 
deployed at the end of each year of contract. 

i) The Bureau will have the authority to mark and define the key 
personnel. A maximum of 30% of total personnel proposed by 
AGENT may be marked as key personnel by the Bureau. The 
Bureau will revisit and update this list every 6 months. Once a 
resource is marked as key, clause 18.1 (c) related to key personnel 
will apply to those resources. 

ii) AGENT will submit to the Bureau the list of resources working on the 
project every 3 months. 

iii) In case of replacement of a resource following need to be ensured  

1. Deployment shall be after successful completion of training, 
evaluation and shadow inspection requirements as mentioned 
in Annexure B. 

18.2 Independent Contractor 

Nothing in this Agreement or the service levels shall be construed as establishing 

or implying any partnership or joint venture between the Parties to this Agreement 

or the service levels and, except as expressly stated in this Agreement or the 

service levels, nothing in this Agreement or the service levels shall be deemed to 

constitute any Parties as the agent of any other Party or authorizes either Party to: 

a) incur any expenses on behalf of the other Party; 

b) enter into any engagement or make any representation or warranty on behalf 
of the other Party; 
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c) pledge the credit of or otherwise bind or oblige the other Party; or 

d) commit the other Party in any way whatsoever without in each case obtaining 
the other Party’s prior written consent. 

18.3 Sub-contractors 

a) No sub-contracting of work by AGENT is allowed.  

18.4 Assignment 

a)   All terms and provisions of this Agreement shall be binding on and shall 
inure to the benefit of the Bureau and their respective successors and 
permitted assigns. 

b)   Subject to any provisions in this RFP, the AGENT shall not be permitted to 
assign its rights and obligations under this Agreement to any third party. 

c)   The Bureau may assign or novate all or any part of this Agreement and 
Schedules/Annexures, and the AGENT shall be a party to such novation, 
to any third party contracted to provide outsourced services to the Bureau 
or any of its nominees. 

18.5 Trademarks, Publicity 

Neither Party may use the trademarks of the other Party and publish in any 

material without the prior written consent of the other Party except that AGENT 

may, upon completion, use the Project as a reference for credential purpose. 

Except as required by law or the rules and regulations of each stock exchange 

upon which the securities of one of the Parties is listed, neither Party shall publish 

or permit to be published either along with or in conjunction with any other person 

any press release, information, article, photograph, illustration or any other 

material of whatever kind relating to this Agreement, the service levels or the 

business of the Parties without prior reference to and approval in writing from the 

other Party. Provided however that AGENT may include the Bureau or its client 

lists for reference to third parties subject to the prior written consent of the Bureau 

which shall not to be unreasonably withheld or delayed. Such approval shall apply 

to each specific case and relate only to that case. 

18.6 Notices 

a)   Any notice or other document which may be given by either Party under 
this Agreement or under the service levels shall be given in writing in 
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person or by pre-paid recorded delivery post, email or by facsimile 
transmission. 

b)   In relation to a notice given under this Agreement, any such notice or other 
document shall be addressed to the other Party’s principal or registered 
office address as set out below: 

xxxxxx – 9, Bahadur Shah Zafar Marg, New Delhi - 110002 

Tel:  

Email:  

With a copy to: 

Apponited AGENT Tel: 

Fax: 

Email: 

Contact: 

c)   In relation to a notice given under the agreement/ service levels, a Party 
shall specify the party’s address for service of notices, any such notice to 
be copied to the Parties at the addresses set out in this Clause. 

d)   Any such notice or other document shall be deemed to have been given to 
the other Party (or, if relevant, its relevant associated company) when 
delivered through email, speed post, registered post, if delivered between 
the hours of 9.00 am and 5.00 pm at the address of the other Party set 
forth above or if sent by fax, provided the copy fax is accompanied by a 
confirmation of transmission, or on the next working day thereafter if 
delivered outside such hours, and 7 days from the date of posting (if by 
speed post, registered post). 

e)   Either Party to this Agreement or to the service levels may change its 
address, telephone number, facsimile number and nominated contact for 
notification purposes by giving the other reasonable prior written notice of 
the new information and its effective date. 

18.7 Variations and further assurance 

a)   No amendment, variation or other change to this Agreement or the service 
levels shall be valid unless authorized in accordance with the change 
control procedure as set out in the change control schedule set out in 
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Schedule II of this Agreement. Such amendment shall be made in writing 
and signed by the duly authorized representatives of the Parties to this 
Agreement or the service levels. 

b)   Each Party to this Agreement or the service levels agrees to enter into or 
execute, without limitation, whatever other agreement, document, consent 
and waiver and to do all other things which shall or may be reasonably 
required to complete and deliver the obligations set out in this Agreement 
or the service levels. 

18.8 Severability and Waiver 

a) If any provision of this Agreement or the service levels, or any part 
thereof, shall be found by any court or competent authority to be illegal, 
invalid or unenforceable the illegality, invalidity or unenforceability of such 
provision or part provision shall not affect the other provisions of this 
Agreement or the service levels or the remainder of the provisions in 
question which shall remain in full force and effect. The relevant Parties 
shall negotiate in good faith in order to agree to substitute for any illegal, 
invalid or unenforceable provision a valid and enforceable provision 
which achieves to the greatest extent possible the economic, legal and 
commercial objectives of the illegal, invalid or unenforceable provision or 
part provision. 

b) No failure to exercise or enforce and no delay in exercising or enforcing 
on the part of either Party to this Agreement or the service levels of any 
right, remedy or provision of this Agreement or the service levels shall 
operate as a waiver of such right, remedy or provision in any future 
application nor shall any single or partial exercise or enforcement of any 
right, remedy or provision preclude any other or further exercise or 
enforcement of such right, remedy or provision or the exercise or 
enforcement of any other right, remedy or provision. 

c) Any service levels waiver sought by AGENT will be proceeded by the 
Bureau as per Clause 5.4 of the Agreement. 

18.9 Compliance with Applicable Law 

Each Party to this Agreement accepts that its individual conduct shall (to the extent 

applicable to its business like the AGENT as an inspection AGENT) at all times 

comply with all laws, rules and regulations of government and other bodies having 

jurisdiction over the area in which the Services are undertaken provided that 

changes in such laws, rules and regulations which result in a change to the 

Services shall be dealt with in accordance with the change control schedule set 

out in Schedule II of this Agreement. 
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18.10 Professional Fees 

All expenses incurred by or on behalf of each Party to this Agreement and the 

service levels, including all fees of agents, legal advisors, accountants and 

actuaries employed by either of the Parties in connection with the negotiation, 

preparation and execution of this Agreement or the service levels shall be borne 

solely by the Party which incurred them. 

18.11 Ethics 

The AGENT represents, warrants and covenants that it has given no 

commitments, payments, gifts, kickbacks, lavish or expensive entertainment, or 

other things of value to any employee or agent of the Bureau in connection with 

this agreement and acknowledges that the giving of any such payment, gifts, 

entertainment, or other things of value is strictly in violation of the Bureau standard 

policies and may result in cancellation of this Agreement. 

18.12 Entire Agreement 

This Agreement and the service levels with all schedules & annexures appended 

thereto and the contents and specifications of the RFP constitute the entire 

agreement between the Parties with respect to their subject matter, and as to all 

other representations, understandings or agreements which are not fully 

expressed herein, provided that nothing in this clause shall be interpreted so as to 

exclude any liability in respect of fraudulent misrepresentation. 

18.13 Amendment 

Any amendment to this Agreement shall be made in accordance with the Change 

Control Schedule set out in Schedule II of this Agreement by mutual written 

consent of all the Parties. 

18.14 Bank Guarantees 

a) Performance security (PS) 

b) The AGENT shall, within 14 days after the receipt of letter of award from the 
Bureau, furnish unconditional, irrevocable and continuing Performance 
Security to the Bureau, for an amount equal to 10% of the Total Contract 
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Value, from a nationalized bank in the format acceptable to the Bureau. The 
performance security shall be valid as per clause 3 of this agreement and 
six months thereafter. If the performance security is liquidated/encashed, in 
whole or in part or the Total Contract Value is increased during the validity 
period of the performance security, the AGENT shall top up the 
performance security with the same amount as has been encashed or 10% 
of the increased Contract Value within 15 days of such encashment or 
Contract Value increase.  

c) In the event of the AGENT being unable to service the Agreement for 
reasons attributable to the AGENT, its subcontractors, or any team 
members, the Bureau would invoke the performance security. 
Notwithstanding and without prejudice to any rights whatsoever of the 
Bureau under the Agreement in the matter, the proceeds of the 
performance security shall be payable to the Bureau as compensation for 
any loss resulting from the failure of AGENT, its subcontractors, or any 
team members to perform/comply its obligations under the contract. The 
Bureau shall notify the AGENT in writing of the exercise of its right to 
receive such compensation within 30 days, indicating the contractual 
obligation(s) for which the AGENT is in default. 

d) The Bureau shall also be entitled to make recoveries from the AGENT’s 
bills, performance security, or from any other amount due to him, an 
equivalent value of any payment made to him due to inadvertence, error, 
collusion, misconstruction or misstatement. 

e) In case the Project is delayed beyond the Timelines as mentioned in 
AGREEMENT due to reasons attributable to AGENT, its subcontractors, or 
any team members, the performance security (if not returned) shall be 
accordingly extended by the AGENT till completion of scope of work as 
mentioned in AGREEMENT. 

19 GOVERNING LAW AND DISPUTE RESOLUTION 

19.1. This Agreement shall be governed by and construed in accordance with the 
laws of India, without giving effect to conflict of law rules. The parties 
expressly agree to exclude the application of the U.N. Convention on 
Contracts for the International Sale of Goods (1980) to this Agreement 
and the performance of the parties contemplated under this Agreement, to 
the extent that such convention might otherwise be applicable. 

19.2. In case of any dispute that cannot be resolved amicably, the same shall be 
referred to the sole Arbitrator appointed by Director General, Bureau of 
Indian Standards, whose decision shall be final and binding upon both the 
Bureau as well as the Empaneled Agency. The provisions of the 
Arbitration and Conciliation Act, 1996, as amended from time to time, shall 
be applicable.” 
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19.3. In case the escalations do not help in resolution of the problem within 4 
(four) weeks of escalation, both the parties should agree on a mediator for 
communication between the two parties. The process of the mediation 
would be as follows: 

a) Aggrieved party should refer the dispute to the identified mediator in 
writing, with a copy to the other party. Such a reference should contain 
a description of the nature of the dispute, the quantum in dispute (if 
any) and the relief or remedy sought suitable. 

b) The mediator shall use his best endeavors to conclude the mediation 
within a certain number of days of his appointment. 

c) If no resolution can be reached through mutual discussion or 
mediation within 30 days then the matter should be referred to experts 
for advising on the issue. 

19.4. In case the mediation does not help in resolution and it requires expertise to 
understand an issue, a neutral panel of 3 experts, agreeable to both 
parties should be constituted. The process of the expert advisory would be 
as follows: 

a) Aggrieved party should write to the other party on the failure of 
previous alternate dispute resolution processes within the timeframe 
and requesting for expert advisory. This is to be sent with a copy to the 
mediator. 

b) Both parties should thereafter agree on the panel of experts who are 
well conversant with the issue under dispute 

c) The expert panel shall use his best endeavors to provide a neutral 
position on the issue. 

d) If no resolution can be reached through the above means within 30 
days then the matter should be referred to arbitration. 

19.5. Any dispute or difference whatsoever arising between the parties to this 
Contract out of or relating to the construction, meaning, scope, operation 
or effect of this Contract or the validity of the breach thereof shall be 
referred to a sole arbitrator to be appointed by mutual consent of both the 
parties herein. If the parties cannot agree on the appointment of the 
arbitrator within a period of one month from the notification by one party to 
the other of existence of such dispute, then the arbitrator shall be 
appointed by the High Court of New Delhi, India. The provisions of the 
Arbitration and Conciliation Act, 1996 will be applicable and the award 
made there under shall be final and binding upon the parties hereto, 
subject to legal remedies available under the law. Such differences shall 
be deemed to be a submission to arbitration under the Indian Arbitration 
and Conciliation Act, 1996, or of any modifications, Rules or re-
enactments thereof. The arbitration proceedings will be held in Delhi, 
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India. Any legal dispute will come under the sole jurisdiction of New Delhi, 
India. The decision of the arbitrator(s) shall be final and binding upon both 
parties. The expenses of the arbitrator(s) as determined by the 
arbitrator(s) shall be shared equally by the Bureau and the AGENT. 
However, the expenses incurred by each party in connection with the 
preparation, presentation shall be borne by the party itself. All arbitration 
awards shall be in writing and shall state the reasons for the award. 

19.6. Compliance with laws: Each party will comply with all applicable laws and 
regulations. 

 

20 SCHEDULES 

20.1 SCHEDULE I – DEFINITIONS 

Sl. 

No. 
Term Definition 

1.  Adverse Effect means material adverse effect on 

the ability of the AGENT to exercise any of its rights or 

perform/discharge any of its duties/obligations under and 

in accordance with the provisions of this Agreement or 

the legal validity, binding nature or enforceability of this 

Agreement; 

2.  Applicable 

Law(s) 

any statute, law, ordinance, notification, rule, regulation, 

judgment, order, decree, bye-law, approval, directive, 

guideline, policy, requirement or other governmental 

restriction or any similar form of decision applicable to 

the relevant party and as may be in effect on the date of 

the execution of this Agreement and during the 

subsistence thereof, applicable to the Project; 

3.  Business Hours Shall mean the working time for the Bureau users or 

licensee, which is usually 9:00 AM to 5:00 PM.  
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4.  Confidential 

Information 

means all information including the Bureau Data 

(whether in written, oral, electronic or other format) which 

relates to the technical, financial and business affairs, 

dealers, suppliers, taxpayers, products, developments, 

operations, processes, data, trade secrets, design rights, 

know-how, plans, budgets and personnel of each Party 

and its affiliates which is disclosed to or otherwise 

learned by the other Party in the course of or in 

connection with this Agreement (including without 

limitation such information received during negotiations, 

location visits and meetings in connection with this 

Agreement); 

All such information in whatever form or mode of 

transmission, which is disclosed by a Party (the 

“Disclosing Party”) to any other Party (the “Recipient”) in 

connection with the Project during its implementation 

and which has been explicitly marked as “confidential”, 

or when disclosed orally, has been identified as 

confidential at the time of disclosure and has been 

confirmed and designated in writing within 15 days from 

oral disclosure at the latest as confidential information by 

the Disclosing Party, is “Confidential Information”. 

5.  Control means, in relation to any business entity, the power of a 

person to secure 

by means of the holding of shares or the possession of 

voting power in or in relation to that or any other 

business entity, or 

by virtue of any powers conferred by the articles of 

association or other document regulating that or any 

other business entity, that the affairs of the first 
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mentioned business entity are conducted in accordance 

with that person’s wishes and in relation to a partnership, 

means the right to a share of more than one half of the 

assets, or of more than one half of the income, of the 

partnership; 

6.  Deliverables means the factory monthly  inspection plan, inspection 

reports, monthly progress and status reports 

7.  Effective Date shall have the same meaning ascribed to it in Clause 3; 

8.  Force Majeure shall have the same meaning ascribed to it in clause 

14.1; 

9.  GoI means the Government of India; 

10.  Indemnified 

Party 

shall have the same meaning ascribed to it in clause 13 

11.  Insurance 

Cover 

Public liability insurance for an insured amount of < ₹ 

…..> per occurrence and not less than < ₹ …..>  in 

aggregate 

Either professional indemnity or errors and omissions 

insurance for an insured amount of < ₹ …..>  per 

occurrence and not less than < ₹ …..> aggregate. 

Product liability for an insured amount of < ₹ …..> per 

occurrence and not less than < ₹ …..>  in aggregate. 

Workers compensation as required by law 

Or any other insurance required by applicable laws or 

the Bureau in relation the project 

Note: Amount for each insurance component to be 
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finalized in agreement with the Bureau. 

12.  Intellectual 

Property Rights 

means all rights in written designs and copyrights, moral 

rights, rights in databases and bespoke software/ pre-

existing work including its up-gradation systems and 

compilation rights (whether or not any of these are 

registered and including application for registration). Also 

includes all rights in the software, its improvements, 

upgrades, enhancements, modified versions that may be 

made from time to time, database and information 

generated, compilations made, the source code and 

business rules for the all applications, database schema, 

mapping, creation, modification, triggers, transfer scripts, 

boundary classes and APIs, business rules engine, xml 

schema and return preparation utilities along with all 

other documentation in MS word format and original 

figures/ diagrams/ graphics shall be given in Visio or 

original software used to develop the figures/ diagrams/ 

graphics, process knowledge, business rules, business 

logic, tax and interest computation rules, the said rights 

including designs, copyrights, trademarks, patents, trade 

secrets, moral and other rights therein; 

13.  The Bureau 

Data 

Means all proprietary data of the department or its 

nominated agencies generated out of operations and 

transactions, documents, all taxpayer, deductor , the 

Bureau employee and third party data and related 

information including but not restricted to user data 

which the AGENT obtains, possesses or processes in 

the context of providing the Services to the users 

pursuant to this Agreement; 

14.  Material Breach means a breach by either Party (the Bureau or AGENT) 
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of any of its obligations under this Agreement which has 

or is likely to have an adverse effect on the Project which 

such Party shall have failed to cure; 

15.  Parties means the Bureau and AGENT for the purposes of this 

Agreement and “Party” shall be interpreted accordingly; 

16.  Project means project implementation (roll out) and maintenance 

in terms of the Agreement; 

17.  Project 

Implementation 

means project implementation as per the testing 

standards and acceptance criteria prescribed by the 

Bureau or its nominated agencies; 

18.  Project 

Management 

Group (PMG) 

shall be constituted by the Bureau to monitor the 

activities, deliverables and progress of the Project; 

19.  Project 

Timelines 

shall have the same meaning ascribed to in Annexure B 

of this Agreement; 

20.  Providing Party shall have the same meaning ascribed to it in clause 

21.4; 

21.  Receiving Party shall have the same meaning ascribed to it in Clause 

21.4; 

22.  Replacement 

AGENT 

means any third party that the Bureau or its nominated 

agencies appoint to replace AGENT (in part or in full) 

upon expiry of the term or due to failure of obligation 

termination of this Agreement to undertake the services 

or part thereof; 

23.  Required 

Consents 

means the consents, waivers, clearances and licenses to 

use the Bureau‟s Intellectual Property Rights, rights and 

other authorizations as may be required to be obtained 
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for the software and other items that the Bureau or their 

nominated agencies are required to make available to 

AGENT pursuant to this Agreement; 

24.  Required 

Deliverables 

shall have the same meaning ascribed to it in Annexure 

B of this Agreement; 

25.  Service Level means the level of service and other performance criteria 

which will apply to the services delivered by the service  

provider 

26.  Services means the services delivered to stakeholders of the 

Bureau or its nominated agencies, employees of the 

Bureau and to professionals, using the tangible and 

intangible assets created, procured, installed, managed 

and operated by the AGENT including the tools of 

information and communications technology and 

includes but is not limited to the list of services specified 

in Annexure B of this Agreement 

27.  Service Level 

Indicators 

means the performance and maintenance Service Level 

Indicators as part of this Agreement; 

28.  Single 

Transaction 

Rate 

Single Transaction Rate, Quoted Rate, Tendered Rate, 

Transaction Rate shall have the same meaning as 

Quoted Rate in Commercial Bid submitted by AGENT in 

Section II of this RFP. 

29.  Term shall have the same meaning ascribed to it in clause 3; 

30.  Total Contract 

Value 

Total Contract Value for the purpose of Clause 13, 

Clause 15 and Clause 23 shall be calculated based on 

single transaction rate for one Manday for factory 

inspection multiplied by number of inspection Mandays 

of service to be provided by AGENT in first year of 
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operations 

20.2 SCHEDULE II – CHANGE CONTROL SCHEDULE  

This Schedule describes the procedure to be followed in the event of any 

proposed change to the Agreement (“agreement”), Project Implementation Phase, 

service levels and Scope of Work and Functional Requirement Specifications. 

Such change shall include, but shall not be limited to, changes in the scope of 

services provided by the AGENT and changes to the terms of payment as stated 

in the terms of payment schedule.  

The Bureau and AGENT recognize that frequent change is an inevitable part of 

delivering services and that a significant element of this change can be 

accomplished by re-organizing processes and responsibilities without a material 

effect on the cost. The AGENT will endeavor, wherever reasonably practicable, to 

effect change without an increase in the terms of payment as stated in the Terms 

of Payment Schedule and the Bureau will work with the AGENT to ensure that all 

changes are discussed and managed in a constructive manner. However, the 

AGENT will be bound to carry out any minor change or work or service at the 

request of the Bureau not exceeding ₹ 1 lakh per request and the same shall not 

qualify as a change as per this clause. This change control schedule sets out the 

provisions which will apply to all the changes to this agreement and other 

documents except for the changes in service levels for which a separate process 

has been laid out in Clause 5.4 of the service levels Agreement.  

This change control schedule sets out the provisions which will apply to changes 

to the agreement. 

20.2.1 Change management process  

i. CHANGE CONTROL NOTE ("CCN")  

a) Change requests in respect of the agreement, the project 
implementation, the operation, the service levels or scope of work 
and functional requirement specifications will emanate from the 
Parties' respective project manager who will be responsible for 
obtaining approval for the change and who will act as its sponsor 
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throughout the change control process and will complete Part A of 
the CCN attached as Annexure A hereto. CCNs will be presented to 
the other Party's Project Director who will acknowledge receipt by 
signature of the CCN. The AGENT and the Bureau, during the project 
implementation phase and the Bureau during the operations and 
management phase and while preparing the CCN, shall consider the 
change in the context of the following parameter, namely whether the 
change is beyond the scope of services including ancillary and 
concomitant services required and as detailed in the Annexure B of 
this Agreement and is suggested and applicable only after the 
testing, commissioning and certification of the pilot phase and the 
project implementation phase as set out in this Agreement.  

b) It is hereby also clarified here that any change of control suggested 
beyond 15% of the value of this Project (or as may be prescribed in 
the General Financial Rules (GFR), by Government of India) will be 
beyond the scope of the change control process and will be 
considered as the subject matter for a Approval process for the 
Bureau as per the GFR. It is hereby clarified that the 15% of the 
value of the Project as stated in herein above is calculated on the 
basis of bid value submitted by the AGENT and accepted by the 
Bureau or its nominated agencies or as decided and approved by the 
Bureau or it nominated agencies. For arriving at the cost/ rate for 
change up to 15% of the project value, the payment terms and 
relevant rates as specified in Annexure B of this Agreement. 

c) The service levels defined in this contract are subject to 
modifications/amendments in view of the annual review or to meet 
any other project requirements. Any such change in service levels 
will not be considered as a change request. 

ii. Quotation 

a) The AGENT shall assess the CCN and complete Part B of the CCN, 
in completing the Part B of the CCN (Refer Annexure A in Section II) 
and also include the following information –  

i. Provide material evidence to prove that the proposed change is 
not already covered within the Agreement and the scope of work  

ii. whether any commercial implication is there or not and its 
quantification, and whether it can be invoiced or not. 

b) Prior to submission of the completed CCN to the Bureau, the AGENT 
will undertake its own internal review of the proposal and obtain all 
necessary internal approvals. As a part of this internal review process, 
the AGENT shall consider the materiality of the proposed change in the 
context of the agreement and the project implementation affected by 
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the change and the total effect that may arise from implementation of 
the change.  

iii. Costs  

Each Party shall be responsible for its own costs incurred in the quotation, 

preparation of CCNs and in the completion of its obligations described in 

this process provided the AGENT meets the obligations as set in the CCN. 

In the event the AGENT is unable to meet the obligations as defined in the 

CCN then the cost of getting it done by third party will be borne by the 

AGENT.  

iv. Obligations  

The AGENT shall be obliged to implement any proposed changes once 

approval in accordance with above provisions has been given, with effect 

from the date agreed for implementation and within an agreed timeframe. 

AGENT will not be obligated to work on a change until the parties agree in 

writing upon its scope, price or schedule impact.  

20.3 SCHEDULE – III - EXIT MANAGEMENT SCHEDULE  

i. PURPOSE  

a) This schedule sets out the provisions, which will apply on expiry or 
termination of the agreement, the Project Implementation  

b) In the case of termination of the project implementation or operation and 
management, the Parties (the Bureau and AGENT) shall agree at that 
time whether, and if so during what period, the provisions of this 
schedule shall apply. The provision of this schedule to be read in 
consonance with the provisions mentioned in Scope of Work section of 
Annexure B of this Agreement.  

c) The Parties shall ensure that they carry out their respective obligations 
set out in this exit management schedule and as per provisions 
contained in Scope of Work section of Annexure B of this Agreement.   

ii. COOPERATION AND PROVISION OF INFORMATION  

a) During the exit management period:  

i. promptly on reasonable request by the Bureau, the AGENT shall 
provide access to and copies of all information held or controlled by 
them which they have prepared or maintained in accordance with this 
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agreement relating to any material aspect of the services (whether 
provided by the AGENT or sub-contractors appointed by the 
AGENT). The Bureau shall be entitled to copy of all such information. 
Such information shall include details pertaining to the services 
rendered and other performance data. The AGENT shall permit the 
Bureau to have reasonable access to its employees and facilities as 
reasonably required by the Bureau, Project Management Group 
(PMG) to understand the methods of delivery of the services and to 
assist appropriate knowledge transfer.  

iii. CONFIDENTIAL INFORMATION, SECURITY AND DATA  

a) The AGENT will promptly on the commencement of the exit 
management period supply to the Bureau or its nominated agency 
the following:  

i. information relating to the current services rendered and 
customer and performance data relating to the performance of 
sub-contractors in relation to the services;  

ii. all current and updated data as is reasonably required for 
purposes of the Bureau transitioning the services to its 
replacement AGENT in a readily available format nominated by 
the Bureau, its nominated agency;  

iii. all other information (including but not limited to documents, 
records and agreements) relating to the services reasonably 
necessary to enable the Bureau, or its replacement AGENT to 
carry out due diligence in order to transition the provision of the 
services to the Bureau, or its replacement AGENT (as the case 
may be).  

iv. Before the expiry of the exit management period, the AGENT 
shall deliver to the Bureau or its nominated agency all new or up-
dated materials from the categories set out in schedule above 
and shall not retain any copies thereof, except that the AGENT 
shall be permitted to retain one copy of such materials for 
archival purposes only.  

v. Before the expiry of the exit management period, unless 
otherwise provided under the agreement, the Bureau or its 
nominated agency shall deliver to the AGENT all forms of 
AGENT’s confidential information, if any, which is in the 
possession or control of the Bureau or its users.  

iv.   EMPLOYEES  

a) Promptly on reasonable request at any time during the exit 
management period, the AGENT shall, subject to applicable laws, 
restraints and regulations (including in particular those relating to 
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privacy) provide to the Bureau or its nominated agency a list of all 
employees (with job titles) of the AGENT dedicated to providing the 
services at the commencement of the exit management period. 
Replacement of key resources during exit management shall be subject 
to the Bureau approval.  

b) Where any national, regional law or regulation relating to the mandatory 
or automatic transfer of the contracts of employment from the AGENT to 
the Bureau or its nominated agency, or a replacement AGENT, 
("Transfer Regulation") applies to any or all of the employees of the 
AGENT, then the Parties shall comply with their respective obligations 
under such Transfer Regulations.  

c) To the extent that any transfer regulation does not apply to any 
employee of the AGENT, department, or its replacement AGENT may 
make an offer of employment or contract for services to such employee 
of the AGENT and the AGENT shall not enforce or impose any 
contractual provision that would prevent any such employee from being 
hired by the Bureau or any replacement AGENT.  

v. GENERAL OBLIGATIONS OF THE APPOINTED AGENT 

a) The AGENT shall provide all such information as may reasonably be 
necessary to effect as seamless a handover as practicable in the 
circumstances to the Bureau or its nominated agency or its replacement 
AGENT and which the AGENT has in its possession or control at any 
time during the exit management period.  

b) For the purposes of this schedule, anything in the possession or control 
of any AGENT or its employees including TAs is deemed to be in the 
possession or control of the AGENT.  

c) The AGENT shall commit adequate resources to comply with its 
obligations under this exit management schedule.  

vi. EXIT MANAGEMENT PLAN  

a) The AGENT shall provide the Bureau or its nominated agency with a 
recommended exit management plan ("Exit Management Plan") which 
shall deal with at least the following aspects of exit management in 
relation to the agreement as a whole and in relation to the project 
implementation, and the operation and management service levels.  

b) A detailed program of the transfer process that could be used in 
conjunction with a replacement AGENT including details of the means 
to be used to ensure continuing provision of the services throughout the 
transfer process or until the cessation of the services and of the 
management structure to be used during the transfer;  



Appointment of Agents for Carrying out Factory Inspection Activities   

 Page 167 of 192 

 

i. Each exit management plan shall be presented by the AGENT to and 
approved by the Bureau.  

ii. The terms of payment as stated in Schedule V include the costs of 
the AGENT complying with its obligations under this schedule.  

iii. In the event of termination or expiry of agreement, and project 
implementation, each Party shall comply with the exit management 
plan.  

iv. During the exit management period, the AGENT shall use its best 
efforts to deliver the services.  

v. Payments during the exit management period shall be made in 
accordance with the Schedule V.  

vi. This exit management plan shall be furnished as mentioned in the 
Scope of Work section of Annexure B of this Agreement. 

vii. All exit management obligations mentioned in this clause are 
applicable to the sub-contractors of the AGENT. 

20.4 SCHEDULE – IV - GOVERNANCE SCHEDULE  

i. PURPOSE  

The purpose of this Schedule is to:  

a) establish and maintain the formal and informal processes for managing 
the relationship between the Bureau and the AGENT including the 
outputs from other Schedules to this Agreement;  

b) define the principles that both Parties wish to follow to ensure the 
delivery of the services;  

c) ensure the continued alignment of the interests of the Parties;  

d) ensure that the relationship is maintained at the correct level within 
each Party;  

e) create the flexibility to revise and maintain the relationship and this 
Agreement during the Term;  

f) set out the procedure for escalating disagreements; and  

g) enable contract administration and performance management.  

ii. GOVERNANCE STRUCTURE  
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a) Project Incharge: The relationship under this Agreement will be managed 
by the Project Incharge appointed by each Party, who will provide the 
interface between the executive management of the respective Parties.  

b) Project Management Group (PMG): Within 15 days following the effective 
date, the Bureau, project consultant (if any) and the AGENT shall each 
appoint a project incharge. In the event that either Party wishes to 
substitute its project incharge it will do so in manner in which the original 
appointment is made and notify the other Party of such substitution as 
soon as reasonably practicable but at the latest within 7 days of the 
substitution.  

c) The project incharge shall have responsibility for maintaining the 
interface and communication between the Parties.  

d) The PMG will meet formally on a fortnightly/ monthly/ quarterly, as 
required, basis at a time and location to be agreed between them. These 
meetings will cover, as a minimum, the following agenda items: (i)  
consideration of quarterly performance reports; (ii) consideration of 
matters arising out of the change control schedule; (iii) issues escalated 
in accordance with the escalation procedure as set out in the governance 
schedule; (iv) matters to be brought before the PMG in accordance with 
the agreement and the schedules; (v) any matter brought before the 
PMG by the AGENT under this article; and (vi) any other issue which 
either Party wishes to add to the agenda.  

e) In the event that there is any material factor which affects the delivery of 
the services or the terms of payment as stated in the terms of payment 
schedule, the Parties agree to discuss in the PMG any appropriate 
amendment to the Agreement or any service levels or statement of works 
including any variation to the terms of payment as stated in the terms of 
payment schedule. Any variation so agreed shall be implemented 
through the change control procedure as set out in the change control 
schedule.  

iii. GOVERNANCE PROCEDURES  

a) The AGENT shall document the agreed structures in a procedures 
manual.  

b) The agenda for each meeting of the PMG shall be set to reflect the 
discussion items referred to above and extraordinary items may be 
added either with the agreement of the Parties or at the request of either 
Party. Copies of the agenda for meetings of the PMG, along with relevant 
pre-reading material, shall be distributed at least one week in advance of 
the relevant meeting.  

c) All meetings and proceedings will be documented such documents to be 
distributed to the Parties and copies shall be kept as a record. All actions, 
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responsibilities and accountabilities arising out of any meeting shall be 
tracked and managed.  

d) The Parties shall ensure as far as reasonably practicable that the PMG 
shall resolve the issues and resolve the objectives placed before them 
and that members representing that Party are empowered to make 
relevant decisions or have easy access to empowered individuals for 
decisions to be made to achieve this.  

e) In order formally to submit a disputed matter to the aforesaid for a, one 
Party ("Claimant") shall give a written notice ("Dispute Notice") to the 
other Party. The Dispute Notice shall be accompanied by (a) a statement 
by the claimant describing the disputed matter in reasonable detail and 
(b) documentation, if any, supporting the Claimant's position on the 
disputed matter.  

f) The other Party ("Respondent") shall have the right to respond to the 
dispute notice within 7 days after receipt of the dispute notice. In the 
event that the parties are unable to resolve the disputed matter within a 
further period of 7 days, it shall refer the disputed matter to next level of 
the dispute resolution for action as per the process mentioned in clause 
19 of the agreement.  

g) All negotiations, statements or documentation pursuant to these articles 
shall be without prejudice and confidential (unless mutually agreed 
otherwise).  

h) If the disputed matter is having a material effect on the operation of the 
services (or any of them or part of them) the Parties will use all their 
respective reasonable endeavors to reduce the elapsed time in reaching 
a resolution of the disputed matter.  

20.5 SCHEDULE – V - TERMS OF PAYMENT SCHEDULE  

As per the payment terms defined in sub-Section 13 of Section I of this RFP. 
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21 ANNEXURES 

21.1 ANNEXURE A – FORMAT FOR CHANGE CONTROL NOTE 

Change Control Note CCN Number:  

Part A: Initiation 

Title:   

Originator:  

Sponsor:   

Date of Initiation:  

Details of Proposed Change  

(To include reason for change and appropriate details/specifications. Identify any 

attachments as A1, A2, and A3 etc.)  

Authorized by the Bureau  Date:  

Name:   

Signature:  

Received by the AGENT  

Date:  

Name:   

Signature:   

Change Control Note  CCN Number:  

Part B: Evaluation  

(Identify any attachments as B1, B2, and B3 etc.)  
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Changes to Services, charging structure, payment profile, documentation, training, 

service levels and component working arrangements and any other contractual 

issue.  

Brief Description of Solution:  

Impact:  

Financial Impact, if any: Incorporate detailed workings for showing the financial 

impact of the change sought. 

Deliverables:  

Timetable:  

Charges for Implementation:  

(including a schedule of payments)  

Other Relevant Information:  

(including value-added and acceptance criteria)  

Authorized by the Appointed Agent Date:  

Name:   

Signature:   

Change Control Note  CCN Number:  

Part C: Authority to Proceed   

Implementation of this CCN as 

submitted in Part A, in accordance with 

Part B is: (tick as appropriate)  

 

Approved   
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Rejected  

Requires Further Information (as 

follows, or as Attachment 1 etc.)  

 

For the Bureau and its nominated 

agencies  
For the Appointed Agent 

Signature  Signature  

Name  Name  

Title  Title  

Date  Date  

Note: To be filled even for changes where there is no financial impact (zero cost 

changes) 

21.2 ANNEXURE B – SCOPE OF WORK, PAYMENT TERMS, 
PENALTIES, service levels ETC.  

Section I of the RFP contains the details of –  

a) Scope of Work 

b) Functional Requirements 

c) Service Levels 

d) Payment Terms 

e) Penalties 

f) and other information important for the purpose of this RFP. 
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21.3 ANNEXURE – C – BIDDER’S PROPOSAL  

AGENT’s Proposal Documents  

21.4 ANNEXURE – D – Non-disclosure agreement obligations 

TERM 

This Agreement will remain in effect for the term as specified in clause 3 of 

agreement at which time it will terminate, unless extended by the disclosing party 

in writing. However, the Bureau may choose to extend the period of Agreement by 

a further period of 2 years, with all the terms and conditions being the same as per 

this Agreement. 

1. SCOPE OF THE AGREEMENT  

(a) This Agreement shall apply to all confidential and proprietary information 
disclosed by Disclosing Party to the Receiving Party and other information 
which the disclosing party identifies in writing or otherwise as confidential 
before or within (30) thirty days after disclosure to the Receiving Party 
(“Confidential Information”). Such Confidential Information consists of 
certain specifications, documents, software, prototypes or technical 
information, and all copies and derivatives containing such Information that 
may be disclosed to the Disclosing Party for and during the Business 
Purpose, which a party considers proprietary or confidential.  

(b) Such Confidential Information may be in any form or medium, tangible or 
intangible, and may be communicated/disclosed in writing, orally, or through 
visual observation or by any other means to the Receiving Party.  

2. OBLIGATIONS OF THE RECEIVING PARTY  

The Receiving Party shall:  

(a) use the Confidential Information only for the Business Purpose and shall 
hold the Confidential Information in confidence using the same degree of 
care as it normally exercises to protect its own proprietary information, 
considering the nature of the Confidential Information, and  

(b) grant access to Confidential Information only to its employees on a “need to 
know basis” and restrict such access as and when not necessary to carry 
out the Business Purpose.  

(c) cause its employees to comply with the provisions of this Agreement;  
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(d) reproduce Confidential Information only to the extent essential to fulfilling 
the Business Purpose, and  

(e) disclose the Confidential Information to its consultants/contractors/ sub-
contractors and third parties on a “need to know basis”; provided that by 
doing so, the Receiving Party agrees to bind such consultants/ contractors 
to terms at least as restrictive as those stated herein. The Receiving Party 
upon making a disclosure under this Clause shall:  

i) advise the consultants/contractors of the confidentiality 
obligations imposed on them by this Clause.  

(f) upon the Disclosing Party's request, the Receiving Party shall either return 
to the disclosing party all Confidential Information or shall certify to the 
disclosing party that all media containing Confidential Information have 
been destroyed. Provided, however, that an archival copy of the 
Confidential Information may be retained in the files of the Receiving Party's 
counsel, solely for the purpose of proving the contents of the Confidential 
Information.  

(g) not to remove any of the other Party’s Confidential Information from the 
premises of the Disclosing Party without prior written approval.  

(h) exercise extreme care in protecting the confidentiality of any Confidential 
Information which is removed, only with the Disclosing Party’s prior written 
approval, from the Disclosing Party’s premises. Each Party agrees to 
comply with any and all terms and conditions the disclosing party may 
impose upon any such approved removal, such as conditions that the 
removed Confidential Information and all copies must be returned by a 
certain date, and that no copies are to be made off of the premises.  

(i) Upon the Disclosing Party’s request, the Receiving Party shall promptly 
return to the Disclosing Party all tangible items containing or consisting of 
the disclosing party’s Confidential Information all copies thereof.  

3. EXCEPTIONS TO CONFIDENTIAL INFORMATION  

The foregoing restrictions on each party's use or disclosure of Confidential 

Information shall not apply to the Confidential Information that the Receiving Party 

can demonstrate that such Confidential Information:  

(a) was independently developed by or for the Receiving Party without 
reference to the Information, or was received without restrictions; or  

(b) has become generally available to the public without breach of 
confidentiality obligations of the Receiving Party; or  
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(c) was in the Receiving Party's possession without restriction or was known by 
the Receiving Party without restriction at the time of disclosure; or  

(d) is the subject of a subpoena or other legal or administrative demand for 
disclosure; provided, however, that the Receiving Party has given the 
disclosing party prompt notice of such demand for disclosure and the 
Receiving Party reasonably cooperates with the disclosing party's efforts to 
secure an appropriate protective order; or  

(e) is disclosed with the prior consent of the disclosing party; or  

(f) was in its possession or known to it by being in its use or being recorded in 
its files or computers or other recording media prior to receipt from the 
disclosing party and was not previously acquired by the Receiving Party 
from the disclosing party under an obligation of confidence; or  

(g) the Receiving Party obtains or has available from a source other than the 
disclosing party without breach by the Receiving Party or such source of 
any obligation of confidentiality or non-use towards the disclosing party.  

4. OWNERSHIP OF THE CONFIDENTIAL INFORMATION  

(a) Each Party recognizes and agrees that all of the disclosing Party’s 
Confidential Information is owned solely by the Disclosing Party (or its 
licensors) and that the unauthorized disclosure or use of such 
Confidential Information would cause irreparable harm and significant 
injury, the degree of which may be difficult to ascertain.  

(b) By disclosing the Confidential Information or executing this Agreement, 
Disclosing Party does not grant any license, explicitly or implicitly, under 
any trademark, patent, copyright, mask work protection right, trade 
secret or any other intellectual property right. The Disclosing Party 
disclaims all warranties regarding the information, including all 
warranties with respect to infringement of intellectual property rights and 
all warranties as to the accuracy or utility of such information.  

(c) Access to confidential information hereunder shall not preclude an 
individual who has seen such confidential information for the purposes 
of this Agreement from working on future projects for the Disclosing 
Party which relate to similar subject matters, provided that such 
individual does not make reference to the confidential information and 
does not copy the substance of the confidential information during the 
term. Furthermore, nothing contained herein shall be construed as 
imposing any restriction on the Receiving Party's disclosure or use of 
any general learning, skills or know-how developed by the Receiving 
Party's personnel under this Agreement.  
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(d) Execution of this Agreement and the disclosure of confidential 
information pursuant to this Agreement do not constitute or imply any 
commitment, promise, or inducement by either Party to make any 
purchase or sale, or to enter into any additional agreement of any kind.  

5. DISPUTE RESOLUTION  

(a) If a dispute arises in relation to the conduct of this Contract (Dispute), a 
party must comply with this clause 5 before starting arbitration or court 
proceedings (except proceedings for urgent interlocutory relief). After a 
party has sought or obtained any urgent interlocutory relief that party 
must follow this clause 5.  

(b) A party claiming a Dispute has arisen must give the other parties to the 
Dispute notice setting out details of the Dispute.  

(c) During the 14 days after a notice is given under clause 5 (b) (or longer 
period if the parties to the Dispute agree in writing), each party to the 
Dispute must use its reasonable efforts through a meeting of Senior 
Executive (or their nominees) to resolve the Dispute. If the parties 
cannot resolve the Dispute within that period then any such dispute or 
difference whatsoever arising between the parties to this Contract out of 
or relating to the construction, meaning, scope, operation or effect of this 
Contract or the validity of the breach thereof shall be referred to a sole 
arbitrator to be appointed by mutual consent of both the parties herein. If 
the parties cannot agree on the appointment of the arbitrator within a 
period of one month from the notification by one party to the other of 
existence of such dispute, then the Arbitrator shall be appointed by the 
High Court of Delhi. The provisions of the Arbitration and Conciliation 
Act, 1996 will be applicable and the award made there under shall be 
final and binding upon the parties hereto, subject to legal remedies 
available under the law. Such differences shall be deemed to be a 
submission to arbitration under the Indian Arbitration and Conciliation 
Act, 1996, or of any modifications, Rules or re-enactments thereof. The 
Arbitration proceedings will be held at the jurisdiction specified in this 
RFP. Any legal dispute will come under the sole jurisdiction specified in 
this RFP.  

(d) The Receiving Party agrees that the Disclosing Party shall have the right 
to obtain an immediate injunction enjoining any breach of this 
Agreement, as well as the right to pursue any and all other rights and 
remedies available at law or in equity for such a breach.  

6. VARIATION  

This Agreement may only be varied in writing and signed by both Parties.  

7. WAIVER  
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Waiver including partial or conditional waiver, by either Party of any default by the 

other Party in the observance and performance of any provision of or obligations 

under this Agreement:-  

(a) shall be in writing  

(b) shall not operate or be construed as a waiver of any other or subsequent 
default hereof or of other provisions of or obligations under this Agreement;  

(c) shall be executed by a duly authorized representative of the Party; and  

(d) shall not affect the validity or enforceability of this Agreement in any 
manner.  

8. EXCLUSION OF IMPLIED WARRANTIES  

This Agreement expressly excludes any warranty, condition or other undertaking 

implied at law or by custom or otherwise arising out of any other agreement 

between the Parties or any representation by either Party not contained in a 

binding legal agreement executed by both Parties. 

9. ENTIRE AGREEMENT  

This Agreement and the Annexure together constitute a complete and exclusive 

statement of the terms of the agreement between the Parties on the subject 

hereof, and no amendment or modification hereto shall be valid and effective 

unless such modification or amendment is agreed to in writing by the Parties and 

duly executed by persons especially empowered in this behalf by the respective 

Parties. All prior written or oral understandings offers or other communications of 

every kind pertaining to this Agreement are abrogated and withdrawn.  

10. SEVERABILITY  
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If for any reason whatever, any provision of this Agreement is or becomes invalid, 

illegal or unenforceable or is declared by any court of competent jurisdiction or any 

other instrumentality to be invalid, illegal or unenforceable, the validity, legality or 

enforceability of the remaining provisions shall not be affected in any manner, and 

the Parties shall negotiate in good faith with a view to agreeing to one or more 

provisions which may be substituted for such invalid, unenforceable or illegal 

provisions, as nearly as is practicable to such invalid, illegal or unenforceable 

provision. Failure to agree upon any such provisions shall not be subject to the 

dispute resolution procedure set forth under this Agreement or otherwise.  

11. NO PARTNERSHIP  

This Agreement shall not be interpreted or construed to create an association, joint 

venture or partnership between the Parties, or to impose any partnership 

obligation or liability upon either Party, and neither Party shall have any right, 

power or authority to enter into any agreement or undertaking for, or act on behalf 

of, or to act as or be an agent or representative of, or to otherwise bind, the other 

Party except as expressly provided under the terms of this Agreement.  

12. THIRD PARTIES  

This Agreement is intended solely for the benefit of the Parties and their respective 

successors and permitted assigns, and nothing in this Agreement shall be 

construed to create any duty to, standard of care with reference to, or any liability 

to, any person not a Party to this Agreement. 

13. SUCCESSORS AND ASSIGNS  

The Agreement shall be binding on and shall inure to the benefit of the Parties and 

their respective successors and permitted assigns.  

14. NOTICES  



Appointment of Agents for Carrying out Factory Inspection Activities   

 Page 179 of 192 

 

Any notice or other communication to be given by any Party to the other Party 

under or in connection with the matters contemplated by this Agreement shall be in 

writing and shall be given by hand delivery, recognized courier, registered post, 

email or facsimile transmission and delivered or transmitted to the Parties at their 

respective addresses set forth below:  

If to the Bureau:  

Attn: <***>  

Tel:  

Fax:  

Email:  

Contact:  

With a copy to:  

 

If to the Appointed Agent:  

Attn. <***>  

Phone: <***>  

Fax No. <***>  

15. LANGUAGE  

All notices required to be given by one Party to the other Party and all other 

communications, documentation and proceedings which are in any way relevant to 

this Agreement shall be in writing and in the English language.  

16. COUNTERPARTS  

This Agreement may be executed in counterparts, each of which, when executed 

and delivered, shall constitute an original of this Agreement. 
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17. MITIGATION  

Without prejudice to any express provisions of this Agreement on any mitigation 

obligations of the Parties, each of the Bureau and the AGENT shall at all times 

take all reasonable steps to minimize and mitigate any loss for which the relevant 

Party is entitled to bring a claim against the other Party pursuant to this 

Agreement.  

18. REMOVAL OF DIFFICULTIES  

The Parties acknowledge that it is conceivable that the Parties may encounter 

difficulties or problems in the course of implementation of the Project and the 

transactions envisaged under this Agreement. The Parties agree and covenant 

that they shall mutually discuss such difficulties and problems in good faith and 

take all reasonable steps necessary for removal or resolution of such difficulties or 

problems.  

22 INTEGRITY PACT 

General 

This Agreement (hereinafter called the Integrity Pact) is made on _____ day of the 

month of _____ 20___, between, on one hand, the President of India acting 

through Director General of Bureau of Indian Standards, Ministry of Consumer 

Affairs, Government of India (hereinafter called the “PURCHASER”/ “the Bureau”, 

which expression shall mean and include, unless the context otherwise requires, 

his successors in office and assigns) of the First Part and M/s 

________________________represented by ___________________________, 

Chief Executive Officer/ Authorized Representative (hereinafter called the 

“BIDDER/Seller”, which expression shall mean and include, unless the context 

otherwise requires, his successors and permitted assigns) of the Second Part.  

WHERAGENTS the Bureau proposes to engage the appointed AGENT for 

carrying out factory inspection activities on behalf of the Bureau and the BIDDER 

is willing to offer/has offered the services and  
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WHERAGENTS the BIDDER is a private company/public company/Government 

undertaking/partnership/registered export agency, constituted in accordance with 

the relevant law in the matter and the PURCHASER is an autonomous body of the 

Government of India performing its functions on behalf of the President of India.  

NOW, THEREFORE,  

To avoid all forms of corruption by following a system that is fair, transparent and 

free from any influence/prejudiced dealings prior to, during and subsequent to the 

currency of the contract to be entered into with a view to:-  

Enabling the PURCHASER to obtain the desired services at a competitive price in 

conformity with the defined specification by avoiding the high cost and the 

distortionary impact of corruption on public procurement, and  

 

Enabling BIDDERs to abstain from bribing or indulging in any corrupt practice in 

order to secure the contract by providing assurance to them that their competitors 

will also abstain from bribing and other corrupt practices and the Bureau will 

commit to prevent corruption, in any form, by its officials by following transparent 

procedures. 

The parties hereto hereby agree to enter into this Integrity Pact and agree as 

follows: 

1. Commitments of the Bureau 

1.1 the Bureau undertakes that no official of the Bureau, connected directly or 
indirectly with the contract, will demand, take a promise for or accept, 
directly or through intermediaries, any bribe, consideration, gift, reward, 
favour or any material or immaterial benefit or any other advantage from the 
BIDDER, either for themselves or for any person, organization or third party 
related to the contract in exchange for an advantage in the bidding process, 
bid evaluation, contracting or implementation process related to the 
contract.  
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1.2 the Bureau will, during the pre-contract stage, treat all the BIDDERs alike, 
and will provide to all BIDDERs the same information and will not provide 
any such information to any particular BIDDER which could afford an 
advantage to that particular BIDDER in comparison to other BIDDERs. 

1.3 All the officials of the Bureau will report to the appropriate Government 
office any attempted or completed breaches of the above commitments as 
well as any substantial suspicion of such a breach.  

2. In case any such preceding misconduct on the part of such official(s) is 
reported by the BIDDER to the Bureau with full and verifiable facts and the 
same is prima facie found to be correct by the Bureau, necessary disciplinary 
proceedings, or any other action as deemed fit, including criminal proceedings 
may be initiated by the Bureau and such a person shall be debarred from 
further dealings related to the contract process. In such a case while an enquiry 
is being conducted by the Bureau the proceedings under the contract would not 
be stalled.  

3. Commitments of the BIDDERs 

The BIDDER commits itself to take all the measures necessary to prevent corrupt 

practices, unfair means and illegal activities during any stage of its bid or during 

any pre-contract or post-contract stage in order to secure the contract or in 

furtherance to secure it and in particular commit itself to the following:- 

3.1 The BIDDER will not offer, directly or through intermediaries, any bribe, gift, 
consideration, reward, favour or any material or immaterial benefit or other 
advantage, commission, fees, brokerage or inducement to any official of the 
Bureau, connected directly or indirectly with the bidding process, or to any 
person, organization or third party related to the contract in exchange for 
any advantage in the bidding, evaluation, contracting and implementation of 
the contract. 

3.2 The BIDDER further undertakes that it has not given, offered or promised to 
give, directly or indirectly any bribe, gift, consideration, reward, favour, any 
material or immaterial benefit or other advantage, commission, fees, 
brokerage or inducement to any official of the Bureau or otherwise in 
procuring the Contract or forbearing to do or having done any act in relation 
to the obtaining or execution of the contract or any other contract with the 
Government for showing or forbearing to show favour or disfavour to any 
person in relation to the contract or any other contract with the Government. 

3.3 BIDDER shall disclose the payments to be made by them to agents/brokers 
or any other intermediary, in connection with this bid/contract. 
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3.4 The BIDDER further confirms and declares to the Bureau that the BIDDER 
has not engaged any individual or firm or company whether Indian or 
foreign to intercede, facilitate or in any way to recommend to the Bureau or 
any of its functionaries, whether officially or unofficially to the award of the 
contract to the BIDDER, nor has any amount been paid, promised or 
intended to be paid to any such individual, firm or company in respect of 
any such intercession, facilitation or recommendation.  

3.5 The BIDDER, either while presenting the bid or during pre-contract 
negotiations or before signing the contract, shall disclose any payments he 
has made, is committed to or intends to make to officials of the Bureau or 
their family members, agents, brokers or any other intermediaries in 
connection with the contract and the details of services agreed upon for 
such payments. 

3.6 The BIDDER will not collude with other parties interested in the contract to 
impair the transparency, fairness and progress of the bidding process, bid 
evaluation, contracting and implementation of the contract.  

3.7 The BIDDER will not accept any advantage in exchange for any corrupt 
practice, unfair means and illegal activities. 

3.8 The BIDDER shall not use improperly, for purposes of competition or 
personal gain, or pass on to others, any information provided by the Bureau 
as part of the business relationship, regarding plans, technical proposals 
and business details, including information contained in any electronic data 
carrier. The BIDDER also undertakes to exercise due and adequate care 
lest any such information is divulged.  

3.9 The BIDDER commits to refrain from giving any complaint directly or 
through any other manner without supporting it with full and verifiable facts.  

3.10 The BIDDER shall not instigate or cause to instigate any third person to 
commit any of the actions mentioned above.  

3.11 If the BIDDER who is involved in the bid process or any employee of such 
BIDDER or any person acting on behalf of such BIDDER, either directly or 
indirectly, is a relative of any of the officers of the Bureau, or alternatively, if 
any relative of an officer of the Bureau who is involved in the bid process 
has financial interest/stake in the BIDDER’s firm, the same shall be 
disclosed by the BIDDER at the time of filing of tender. 

3.12 The BIDDER shall not lend to or borrow any money from or enter into any 
monetary dealings or transactions, directly or indirectly, with any employee 
of the Bureau. 
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4. Previous Transgression 

4.1 The BIDDER declares that no previous transgression occurred in the last 
three years immediately before signing of this Integrity Pact, with any other 
company in any country in respect of any corrupt practices envisaged 
hereunder or with any Public Sector Enterprise in India or any Government 
Department in India that could justify BIDDER’s exclusion from the tender 
process. 

4.2 The BIDDER agrees that if it makes incorrect statement on this subject, 
BIDDER can be disqualified from the tender process or the contract, if 
already awarded, can be terminated for such reason. 

5. Earnest Money (Security Deposit) 

5.1 The EMD of Rs. 40,00,000/- deposited along with the Bid shall remain valid 
till the submission of performance security by the BIDDER. 

5.2 In case of the successful BIDDER, a clause would also be incorporated in 
the performance security that the provisions of Sanctions for Violation under 
this pact shall be applicable for forfeiture of performance security or EMD, 
as applicable in case of a decision by the Bureau to forfeit the same without 
assigning any reason for imposing sanction for violation of this Pact. 

5.3 Within 14 days of the receipt of notification of award from the Employer, the 
successful Bidder shall furnish the performance security equal to 10% of the 
value of contract from a Nationalized / Scheduled Bank in accordance with 
the General Conditions of Contract, in the proforma prescribed at Annexure 
3 of Section – I of the RFP. 

5.4 Performance Security should remain valid for a period of sixty days beyond 
the date of completion of all contractual obligations including warranty 
obligations. 

5.5 No interest shall be payable by the Bureau to the BIDDER on Earnest 
Money/ Performance Security for the period of its currency. 

6. Sanctions for Violations 

6.1 Any breach of the aforesaid provisions by the BIDDER or anyone employed 
by it or acting on its behalf (whether with or without the knowledge of the 
BIDDER) shall entitle the Bureau to take all or any one of the following 
actions, wherever required - 

6.1.1 To immediately call off the pre contract negotiations without assigning 
any reason or giving any compensation to the BIDDER. However, the 
proceedings with the other BIDDER(s) would continue. 
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6.1.2 The Earnest Money Deposit (in pre-contract stage) or Performance 
Security (after the contract is signed) shall stand forfeited either fully or 
partially, as decided by the Bureau and the Bureau shall not be require 
to assign any reason therefore. 

6.1.3 To immediately cancel the contract, if already signed, without giving 
any compensation to the BIDDER. 

6.1.4 To recover all sums already paid by the Bureau, and in case of an 
Indian BIDDER with interest thereon at 2% higher than the prevailing 
Prime Lending Rate of State Bank of India, while in case of a BIDDER 
from a country other than India with interest thereon at 2% higher than 
the LIBOR. If any outstanding payment is due to the BIDDER from the 
Bureau in connection with any other contract for any other stores, 
such outstanding payment could also be utilised to recover the 
aforesaid sum and interest. 

6.1.5 To encash the advance bank guarantee and performance 
bond/warranty bond, if furnished by the BIDDER, in order to recover 
the payments, already made by the Bureau, along with interest. 

6.1.6  To recover all sums paid in violation of this Pact by BIDDER(s) to any 
middleman or agent or broker with a view to securing the contract. 

6.1.7 In cases where irrevocable Letters of Credit have been received in 
respect of any contract signed by the Bureau with the BIDDER, the 
same shall not be opened. 

6.1.8 Forfeiture of Performance Bond in case of a decision by the Bureau to 
forfeit the same without assigning any reason for imposing sanction for 
violation of this Pact. 

6.1.9 To cancel all or any other Contracts with the BIDDER. The BIDDER 
shall be liable to pay compensation for any loss or damage to the 
Bureau resulting from such cancellation/rescission and the Bureau 
shall be entitled to deduct the amount so payable from the money(s) 
due to the BIDDER.  

6.1.10 To debar the BIDDER from participating in future bidding processes of 
the Government of India for a minimum period of five years, which 
may be further extended by the Bureau.   

6.2 the Bureau will be entitled to take all or any of the actions mentioned at para 
6.1.1 to 6.1.10 of this Pact also on the Commission by the BIDDER or any 
one employed by it or acting on its behalf (whether with or without the 
knowledge of the BIDDER), of an offence as defined in Chapter IX of the 
Indian Penal code, 1860 or Prevention of Corruption Act, 1988 or any other 
statute enacted for prevention of corruption. 
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6.3 The decision of the Bureau to the effect that a breach of the provisions of 
this Pact has been committed by the BIDDER shall be final and conclusive 
on the BIDDER. However, the BIDDER can approach the Independent 
Monitor(s) appointed for the purposes of this Pact. 

 

7. Independent Monitors 

7.1 BIS shall appoint an independent External Monitor(hereinafter referred as 
Monitor) for overseeing and implementation of the integrity Pact as per 
Clause 22 of Section –III of RFP, strictly as per the Government instructions 
in this regard, and details of the Monitor shall be shared with the agent 
appointed by BIS. 

7.2 The task of the Monitor shall be to review independently and objectively, 
whether and to what extent the parties comply with the obligations under 
this Pact.  

7.3 The Monitor shall not be subject to instructions by the representatives of the 
parties and perform their functions neutrally and independently. 

7.4 Both the parties accept that the Monitors have the right to access all the 
documents relating to the project/procurement, including minutes of 
meetings.  

7.5 As soon as the Monitor notices, or has reason to believe, a violation of this 
Pact, he will so inform the Authority designated by the Bureau. 

7.6 The BIDDER(s) accepts that the Monitor has the right to access without 
restriction to all Project documentation of the Bureau including that provided 
by the BIDDER. The BIDDER will also grant the Monitor, upon his request 
and demonstration of a valid interest, unrestricted and unconditional access 
to his project documentation. The same is applicable to Subcontractors. 
The Monitor shall be under contractual obligation to treat the information 
and documents of the BIDDER/Subcontractor(s) with confidentiality. 

7.7 The Bureau will provide to the Monitor sufficient information about all 
meetings among the parties related to the Project provided such meetings 
could have an impact on the contractual relations between the parties. The 
parties will offer to the Monitor the option to participate in such meetings.  

7.8 The Monitor will submit a written report to the designated Authority of the 
Bureau within 8 to 10 weeks from the date of reference or intimation to him 
by the Bureau/BIDDER and, should the occasion arise, submit proposals for 
correcting problematic situations.  
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8. Facilitation of investigation 

In case of any allegation of violation of any provisions of this Pact or payment of 

commission, the Bureau or its agencies shall be entitled to examine all the 

documents including the Books of Accounts of the BIDDER and the BIDDER shall 

provide necessary information and documents in English and shall extend all 

possible help for the purpose of such examination.  

9. Law and Place of Jurisdiction 

This Pact is subject to Indian Law. The place of performance and jurisdiction is 

New Delhi. 

10. Other Legal Actions 

The actions stipulated in this Integrity Pact are without prejudice to any other legal 

action that may follow in accordance with the provisions of the extant law in force 

relating to any civil or criminal proceedings.  

11. Validity 

11.1 The validity of this Integrity Pact shall be from date of its signing and remain 
in force perpetually.  

11.2 Should one or several provisions of this Pact turn out to be invalid, the 
remainder of this Pact shall remain valid. In this case, the parties will strive 
to come to an agreement to their original intentions.  

The parties hereby sign this Agreement at ________________ on _____________ 

The Bureau BIDDER 

xxxxxx 

(   (Tel): 011- 

    (Fax) 011- 

Chief Executive Officer or Authorized 

Representative 

Witnesses  
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1. 1. 

2. 2. 
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Instructions for Online Bid Submission:  
 
The bidders are required to submit soft copies of their bids 
electronically on the CPP Portal, using valid Digital Signature 
Certificates. The instructions given below are meant to assist the 
bidders in registering on the CPP Portal, prepare their bids in 
accordance with the requirements and submitting their bids online 
on the CPP Portal.  

 

More information useful for submitting online bids on the CPP Portal 

may be obtained at: https://eprocure.gov.in/eprocure/app. 

1. Registration 

• Bidders are required to enrol on the e-Procurement module of 

the Central Public Procurement Portal (URL: 

https://eprocure.gov.in/eprocure/app) by clicking on the link 

“Online bidder Enrolment” on the CPP Portal which is free of 

charge 

• As part of the enrolment process, the bidders will be required 

to choose a unique username and assign a password for their 

accounts.  

• Bidders are advised to register their valid email address and 

mobile numbers as part of the registration process. These 

would be used for any communication from the CPP Portal.  

• Upon enrolment, the bidders will be required to register their 

valid Digital Signature Certificate  (Class II or Class III 

Certificates with signing key usage) issued by any Certifying 

Authority recognized by CCA India (e.g. Sify/nCode/eMudra 

etc.), with their profile. 

• Only one valid DSC should be registered by a bidder. Please 

note that the bidders are responsible to ensure that they do 

not lend their DSC’s to others which may lead to misuse. 

• Bidder then logs in to the site through the secured log-in by 

entering their user ID/Password and the password of the 

DSC/e-Token. 

 

2. Searching For RFP Documents  
• There are various search options built in the CPP Portal, to 

facilitate bidders to search active RFP by several parameters. 

These parameters could include RFP ID, Organization Name, 

Location, Date, Value, etc. There is also an option of advanced 

search for RFP, wherein the bidders may combine a number 

of search parameters such as Organization Name, Form of 

Contract, Location, Date, Other keywords etc. to search for a 

RFP published on the CPP Portal.  

https://eprocure.gov.in/eprocure/app
https://eprocure.gov.in/eprocure/app
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• Once the bidders have selected the RFP they are interested in, 

they may download the required documents/RFP schedules. 

These RFP can be moved to the respective ‘My RFP’ folder. 

This would enable the CPP Portal to intimate the bidders 

through SMS/e-mail in case there is any corrigendum issued 

to the RFP document.  

• The bidder should make a note of the unique RFP ID assigned 

to each RFP, in case they want to obtain any 

clarification/help from the Helpdesk.  

 

3. Preparation of Bids 

• Bidder should take into account any corrigendum published 

on the RFP document before submitting their bids.  

• Please go through the RFP advertisement and the RFP 

document carefully to understand the documents required 

to be submitted as part of the bid. Please note the number of 

covers in which the bid documents have to be submitted, 

the number of documents - including the names and 

content of each of the document that need to be submitted. 

Any deviations from these may lead to rejection of the bid.  

• Bidder, in advance, should get ready the bid documents to 

be submitted as indicated in the RFP document / schedule 

and generally, they can be in PDF / XLS / RAR / DWF/JPG 

formats. Bid documents may be scanned with 100 dpi with 

black and white option which helps in reducing size of the 

scanned document.    

• To avoid the time and effort required in uploading the same 

set of standard documents which are required to be 

submitted as a part of every bid, a provision of uploading 

such standard documents (e.g. PAN card copy, annual 

reports, auditor certificates etc.) has been provided to the 

bidders. Bidders can use “My Space” or ‘’Other Important 

Documents’’ area available to them to upload such 

documents and keep it as a repository.  

Note: My Documents space is only a repository 

given to the Bidders to ease the uploading 

process. If Bidder has uploaded his Documents in 

My Documents space, this does not automatically 

ensure these Documents being part of Technical 

Bid. 

4. Submission of Bids 
• Bidder should log into the site well in advance for bid 

submission so that they can upload the bid in time i.e. on or 
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before the bid submission time. Bidder will be responsible for 

any delay due to other issues. 

• The bidder has to digitally sign and upload the required bid 

documents one by one as indicated in the RFP document. 

• Bidder has to select the payment option as “offline” to pay the 

RFP fee/EMD as applicable and enter details of the 

instrument.  

• Bidder should prepare the EMD as per the instructions 

specified in the RFP document. The original should be 

posted/ couriered/given in person to the concerned official, 

latest by the last date of bid submission or as specified in the 

RFP documents. The details of the DD/any other accepted 

instrument, physically sent, should tally with the details 

available in the scanned copy and the data entered during bid 

submission time. Otherwise the uploaded bid will be rejected. 
• Bidders are requested to note that they should necessarily 

submit their financial bids in the format provided and no 

other format is acceptable. If the price bid has been given as a 

standard BoQ format with the RFP document, then the same 

is to be downloaded and to be filled by all the bidders. Bidders 

are required to download the BoQ file, open it and complete 

the white coloured (unprotected) cells with their respective 

financial quotes and other details (such as name of the 

bidder). No other cells should be changed. Once the details 

have been completed, the bidder should save it and submit it 

online, without changing the filename. If the BoQ file is found 

to be modified by the bidder, the bid will be rejected.  

• The server time (which is displayed on the bidders’ 

dashboard) will be considered as the standard time for 

referencing the deadlines for submission of the bids by the 

bidders, opening of bids etc. The bidders should follow this 

time during bid submission. 

• All the documents being submitted by the bidders would be 

encrypted using PKI encryption techniques to ensure the 

secrecy of the data. The data entered cannot be viewed by 

unauthorized persons until the time of bid opening. The 

confidentiality of the bids is maintained using the secured 

Socket Layer 128 bit encryption technology. Data storage 

encryption of sensitive fields is done. Any bid document that 

is uploaded to the server is subjected to symmetric encryption 

using a system generated symmetric key. Further this key is 

subjected to asymmetric encryption using buyers/bid 

openers’ public keys. Overall, the uploaded RFP documents 

become readable only after the RFP opening by the authorized 

bid openers. 

• The uploaded RFP documents become readable only after the 

RFP opening by the authorized bid openers. 

• Upon the successful and timely submission of bids (ie after 

Clicking “Freeze Bid Submission” in the portal), the portal will 
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give a successful bid submission message & a bid summary 

will be displayed with the bid no. and the date & time of 

submission of the bid with all other relevant details.  

• The bid summary has to be printed and kept as an 

acknowledgement of the submission of the bid. This 

acknowledgement may be used as an entry pass for any bid 

opening meetings. 

 

5. Assistance To Bidders  

• Any queries relating to the RFP document and the terms and 

conditions contained therein should be addressed to the RFP 

Inviting Authority for a RFP or the relevant contact person 

indicated in the RFP.  

• Any queries relating to the process of online bid submission 

or queries relating to CPP Portal in general may be 

directed to the 24x7 CPP Portal Helpdesk Nos. 0120-

4200462, 0120-4001002  
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