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भारतीय मानक ब्यूरो 

(उपभोक्ता मामिे, खाद्य एवं सावगिननक ववतरण मंत्रािय, भारत सरकार) 

9 बहादरु शाह िफर मागग, नई ददल्िी - 110002 

स्थापना-II/02/डीआर/2018                          दिनाांक: 25 मार्च 2019 

प्रस्ताव के लिए अनरुोध 
 

भारतीय मानक ब्यूरो (बीआईएस) पात्र, प्रततष्ठित, तथा सशक्त तकनीकी एवां ववत्तीय 
क्षमताओां  सदित योग्य सेवा प्रिाताओां से भारतीय मानक ब्यूरो (बीआईएस) के लिए ऑनिाइन परीक्षा 
आयोष्ित करने के लिए कां प्यूटर आधाररत पद्धतत के कायाचन्वयन और रखरखाव करने तथा इसके 
अततररक्त आगे र्यन प्रक्रिया के लिए अभ्यर्थचयों की स्िीतनांग िेतु योग्यता आधाररत पररणाम प्रिान 
करने िेतु प्रस्ताव के लिए अनुरोध (आरएफपी) आमांत्रत्रत करता िै। 

2. ऐस ेइच्छुक सेवा प्रिाता ष्िनके पास अखखि भारतीय स्तर पर ववलभन्न कें द्रों पर तकरीबन 
एक िाख अभ्यर्थचयों के लिए भुगतानों एवां परीक्षा (सीबीटी/ऑनिाइन) आयोष्ित करने सदित 
आवेिन प्राप्त करने, प्राप्त आवेिनों को सांसार्धत करने िेतु पूरे भारत में अपेक्षक्षत बुतनयािी ढाांर्ा िों, 
वे इस आरएफपी के लिए ऑनिाइन आवेिन कर सकते िैं। 
 

3. पात्रता मानिांड एवां अन्य वववरण आगे आन े वािे पैराग्राफ/ खांड में दिए गए िैं। यि 
आरएफपी कें द्रीय िोक खरीि पोटचि ‘https://eprocure.gov.in/eprocure/app’ के माध्यम से 
दिनाांक 10 अप्रेि 2019 को 17.00 बि ेया इससे पििे तनिेशक (स्थापना), भारतीय मानक ब्यूरो, 9 
बिािशुाि िफर मागच, नई दिल्िी – 110002 फोन – (011) 23239394, को अगे्रवित की िानी 
र्ादिए।  

 

4. इस आरएफपी के दिांिी एवां अांगे्रिी सांस्करण में कोई अांतर िोने के मामिे में अांगे्रिी 
सांस्करण मान्य िोगा। 
 

- ननदेशक (स्थापना) 
           भारतीय मानक ब्यूरो 
नोट : 

बीआईएस प्राप्त क्रकए गए क्रकसी भी या सभी आरएफपी को त्रबना क्रकसी कारण बताए अस्वीकार 
करने का अर्धकार अपने पास सुरक्षक्षत रखता िै। 

https://eprocure.gov.in/eprocure/app
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भारतीय मानक ब्यूरो ( बीआईएस ) मानकीकरण, मुिराांकन और वस्तुओां की गुणता प्रमाणन गततववर्धयों 
तथा उसस े सांबांर्धत या इसके पररणामी मामिों के सुमेलित ववकास िेतु  सांसि 
के अर्धतनयम,  बीआईएस अर्धतनयम 1986 द्वारा स्थावपत, भारत का राठरीय मानक तनकाय िै, ष्िसे 
अब  बीआईएस अर्धतनयम 2016 द्वारा प्रततस्थावपत क्रकया गया िै।  

  

बीआईएस अनेक प्रकार से - सुरक्षक्षत ववश्वसनीय गुणता वािी वस्तुए ँउपिब्ध कराने; उपभोक्ताओां के 
लिए स्वास््य सांबांधी िोखखमों को कम करने; तनयाचत और आयात को बढावा िेने; मानकीकरण, 

प्रमाणन और परीक्षण के माध्यम से ववलभन्नताओां आदि के प्रसार पर तनयांत्रण करने के माध्यम से 
राठरीय अथचव्यवस्था में खोिनीय और स्पधाचत्मक िाभ प्रिान कर रिा िै। 

  

बीआईएस का मुख्यािय नई दिल्िी में िै और इसके 05 क्षेत्रीय कायाचिय (आरओ) कोिकाता (पूवी), 
र्ने्नई (िक्षक्षणी), मुांबई (पष्श्र्मी), र्ांडीगढ (उत्तरी) और दिल्िी (मध्य) में िैं। क्षेत्रीय कायाचियों के 
तित अिमिाबाि, बैंगिोर, भुवनेश्वर, भोपाि, कोयम्बटूर, िेिरािनू, फरीिाबाि, गाष्ियाबाि, गुवािाटी, 
िैिराबाि, ियपुर, कोष्च्र्, िखनऊ, नागपुर, परवाणू, पटना, पुणे, रािकोट, रायपुर, िगुाचपुर, िमशिेपुर 
और ववशाखापट्टनम में ष्स्थत शाखा कायाचिय (बीओ) िैं,  िो उद्योग को प्रमाणन सेवाएां प्रिान करत े
िैं और सांबांर्धत क्षेत्रों की राज्य सरकारों, उद्योगों, तकनीकी सांस्थानों, उपभोक्ता सांगिन आदि के बीर् 
प्रभावी लिांक के रूप में कायच करते िैं। 

  

 

 

अस्वीकरण 

  

यि तनवविा भारतीय मानक ब्यूरो द्वारा कोई प्रस्ताव निीां िै, बष्ल्क बोिीिाता स े प्राप्त िोने वािे 
प्रस्ताव के लिए तनमांत्रण िै । कोई भी सांवविात्मक िातयत्व इस तनवविा प्रक्रिया से उत्पन्न निीां िोगा 
िब तक क्रक बोिीिाता के साथ  भारतीय मानक ब्यूरो के प्रार्धकृत अर्धकाररयों द्वारा ववर्धवत ्रूप 
से औपर्ाररक अनुबांध तनठपादित और िस्ताक्षररत निीां क्रकया िाता िै। 
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1. तनवविा सूर्ना 

इस िस्तावेि के कायचक्षेत्र  दिए गए वववरणानुसार भारतीय मानक ब्यूरो (बीआईएस) के लिए   
ऑनिाइन परीक्षा आयोष्ित करने के लिए कां प्यूटर आधाररत पद्धतत के कायाचन्वयन और रखरखाव 
करने िेत ुपात्र, प्रततष्ठित, तथा सशक्त तकनीकी एवां ववत्तीय क्षमताओां  सदित योग्य सेवा प्रिाताओां 
से ऑनिाइन तनवविा आमांत्रत्रत की िाती िै। यि तनमांत्रण सभी ऐस ेबोिीिाताओां के लिए खिुी िै, 
िो इस आरएफपी िस्तावेि में उष्ल्िखखत पूवच-अिचता/तकनीकी मानिांड को पूरा करते िैं। 

 

क. तथ्य शीट /नतथथ शीट 

ि.सां. ब्यौरा ववस्ततृ वववरण  

1 अपिोडड ांग की ततर्थ    25 मार्च 2019  

2 र्यन पद्धतत क्यूसीबीएस मूल्याांकन पद्धतत के आधार पर उच्र्तम स्कोर वािे तनवविाकताच को 
तनवविा प्रिान की िाएगी। 

3 आरएफपी िारीकताच भारतीय मानक ब्यूरो 
4 आरएफपी की उपिब्धता अनुसूर्ी के अनुसार आरएफपी िस्तावेि बीआईएस वेबसाइट 

https://bis.gov.in   (केवि सांिभच के लिए) और कें द्रीय सावचितनक खरीि 
पोटचि (सीपीपी) https://eprocure.gov.in/eprocure/app स ेडाउनिोड 
क्रकए िा सकत ेिैं। 

5 बयाना भारतीय मानक   ब्यूरो के  पक्ष में क्रकसी वाखणष्ज्यक बैंक स े
रु. 8,00,000 मात्र (आि िाख रुपये मात्र ) बयाना  रालश के साथ-साथ तनठपािन 
प्रततभूतत रु 20,00,000(बीस िाख रुपये) सावर्ध िमा रसीि , बैंकसच र्ैक, बैंक 
गारांटी अथवा माांग ड्राफ्ट के माध्यम स ेनई दिल्िी में िमा करें। 

6 तनठपािन प्रततभूतत (पीिी) भारतीय मानक   ब्यूरो के  पक्ष में मानक प्रपत्र के अनुसार बारि माि के लिए वैध 
क्रकसी वाखणष्ज्यक बैंक स ेरु 20,00,000(बीस िाख रुपये) तनठपािन प्रततभूतत 
सावर्ध िमा रसीि, बैंकसच र्कै, बैंक गारांटी अथवा माांग ड्राफ्ट के माध्यम स ेनई 
दिल्िी में िमा करें। 

7 पत्रार्ार और स्पठटीकरण के लिए नोडि 
अर्धकारी 

 केन्द्रीय सावचितनक खरीि पोटचि (सीपीपी) के माध्यम स े तनिेशक (स्थापना), 
भारतीय मानक ब्यूरो, 9 बिािरु शाि िफर मागच, नई दिल्िी 

8 स्पठटीकरण माांगने िेत ुशुरुआत ततर्थ 1700 बिे, 25 मार्च 2019 

9 स्पठटीकरण माांगने िेत ुअांततम ततर्थ 1700 बिे, 27  मार्च 2019 

10 बोिी िमा करन ेके प्रारांभ की ततर्थ 1700 बिे, 25 मार्च 2019 

11 बोिी िमा करन ेकी अांततम ततर्थ प्रस्ताव केन्द्रीय सावचितनक खरीि पोटचि (सीपीपी) के माध्यम स े तनिेशक 
(स्थापना), भारतीय मानक ब्यूरो, 9 बिािरु शाि िफर मागच, नई दिल्िी को दिनाांक 
10 अप्रेि 2019 को 1700 बिे से पििे अवश्य िमा क्रकए िाए। 

12 तकनीकी बोिी का खुिना तनिेशक (स्थापना), भारतीय मानक ब्यूरो, 9 बिािरु शाि िफर मागच, नई दिल्िी 
दिनाांक 11 अप्रेि 2019 को 1500 बिे 

13 बोिीिाताओां द्वारा प्रस्तुतत एवां प्रिशचनी र्यतनत बोिीिाताओां के लिए प्रस्तुततकरण और प्रिशचन की तारीख बाि में 
तनधाचररत कर अर्धसूर्र्त की िाएगी।  

14 तकनीकी रूप स ेपात्र बोिीिाताओां की 
ववत्तीय बोिी को खोिना 

 ववत्तीय बोिी खोिने की ततर्थ बाि में अर्धसूर्र्त की िाएगी। 

 

https://bis.gov.in/
https://eprocure.gov.in/eprocure/app
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ख. अनुिेश 

1. आरएफपी सीपीपी वेबसाइट: https://eprocure.gov.in/eprocure/app. पर केवि ऑनिाइन िमा की 
िाएगी। बोिीिाताओां /सांवविाकारों को सिाि िी िाती िै क्रक     
https://eprocure.gov.in/eprocure/app पर ई-प्रापण िेतु कें द्रीय सावचितनक खरीि पोटचि के माध्यम से 
आरएफपी के ऑनिाइन िमा करने के लिए सांवविाकारों /बोिीिाताओां के लिए अनुिेश में उपिब्ध कराए गए 
अनुिेशों का पािन करें। स्कैनड िस्तावेि के साइि को कम करन े िेतु आरएफपी िस्तावेि को 011  
डीपीआई सदित ब्िैक एण्ड व्िाइट ववकल्प में स्कैन करें। 

 

2. सांवविाकार या व्यवसातयक सांबांध रखने सांवविाकारों द्वारा एक से अर्धक आरएफपी िमा निीां की िाएगी। 
क्रकसी भी पररष्स्थतत में वपता और पुत्र या एक िसूरे के ऐसे तनकट सांबांर्धयों( अथाचत ्िब एक या अर्धक 
दिस्सेिार/तनिेशक विी िो )को उसी सांवविा के लिए अिग-अिग प्रततयोर्गयों के रूप में आरएफपी िमा करने 
की अनुमतत निीां िोगी। इस शतच का उल्िांघन करने वािे पक्षों के आरएफपी तनरस्त क्रकए िाएांगे। 

 

3. ऐसे बोिीिाता ष्िन्िोंने बीआईएस वेबसाइट https://bis.gov.in  (केिव सांिभच के लिए) तथा सीपीपी पोटचि 
वेबसाइट https://eprocure.gov.in/eprocure/app, से आरएफपी फामच डाउनिोड क्रकए िैं ,वे उन्हें ककसी 
भी तरीके से आशोथधत नहीं करेंगे। 

 

4. इच्छूक बोिीदाताओं को सिाह दी िाती है कक वे ककसी प्रकार के शुविपत्र/ अनुशेष/ संशोधन हेतु आरएफपी 
िमा करने की अंनतम नतथथ से कम से कम तीन ददन पहिे बीआईएस वेबसाइट और सीपीपी पोटगि अवश्यक 
देखें। 

 

ऑनिाइन बोिी िमा करन ेके लिए अनुदेश 

बोिीदाता को वैध डिजिटि हस्ताक्षर प्रमाणपत्र का प्रयोग करते हुए सीपीपी पोटगि में इिैक्रोननकिी अपनी आरएफपी की 
सॉफ्ट कॉपी िमा करना अपेक्षक्षत है। सीपीपी पोटगि में अपनी ऑनिाइन आरएफपी िमा करने तथा अपेक्षानुसार अपनी 
आरएफपी को तैयार करने, सीपीपी पोटगि में आरएफपी िमा करने के लिए बोिीदाता की सहायता करने के उद्देश्य से 
अनुदेश नीचे ददए गए है। 

सीपीपी पोटगि में ऑनिाइन आरएफपी िमा कराने से संबंथधत अथधक उपयोगी िानकारी ननम्नलिखखत से प्राप्त की िा 
सकती है: http://eprocure.gov.in/eprocure/app.  
 

पंिीकरण 

1. बोिीदाता केन्रीय सावगिननक खरीद पोटगि के (URL: http://eprocure.gov.in/eprocure/app )सीपीपी पोटगि 
में  “ऑनिाइन बोिीदाता नामांकन” पर जक्िक करके ई-खरीद मॉड्यूि में नामांकन करा सकता है ,िोकक 
नन:शुल्क है। 

2. नामांकन प्रकिया के समय ,बोिीदाता को अपने अकाउंट के लिए अिग  से यूिरनेम और पासविग ननधागररत 
करना होगा। 

3. बोिीदाता को सिाह दी िाती है कक पंिीकरण प्रकिया के समय बोिीदाता अपनी वैध ई-मेि पता और 
मोबाईि नंबर पंिीकृत करें। इसका प्रयोग सीपीपी पोटगि द्वारा पत्र - व्यवहार के लिए ककया िा सकता है। 

4. नामांकन पर ,बोिीदाता को अपनी प्रोफाइि के साथ ,सीसीए इंडिया (अथागत ्एसआईएफवाई/एन कोि/ ई 
मुरा इत्यादद  )द्वारा ककसी स्वीकृत प्रमाखणत प्राथधकारी द्वारा िारी अपना वैध डििीटि हस्ताक्षर प्रमाण 
पत्र (शे्रणी III प्रमाण पत्र कंुिी उपयोग पर हस्ताक्षर करने के साथ )पंिीकृत करना होगा। 

5) बोिीदाता द्वारा केवि एक वैध िीएससी पंिीकृत कराया िाए। कृपया नोट करें कक बोिीदाता को यह 
सुननजश्चत करना होगा कक वे अपने िीएससी ककसी अन्य को ककराए पर न दें जिससे कक उसका दरुूपयोग 
हो।  

6) कफर बोिीदाता अपना यूिर आईिी/पासविग और िीएससी/ई-टोकन का पासविग िािकर सुरक्षक्षत साइट पर 
िॉग-इन करे।  

https://eprocure.gov.in/eprocure/app
https://eprocure.gov.in/eprocure/app
https://bis.gov.in/
https://eprocure.gov.in/eprocure/app
http://eprocure.gov.in/eprocure/app
http://eprocure.gov.in/eprocure/app
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आरएफपी दस्तावेि देखना 
 

1) सीपीपी पोटगि में सचग के कई ववकल्प है जिनसे बोिीदाता कई मानदंिों द्वारा सकिय आरएफपी देख सकता है। 
इन मानदंिो में आएफपी आईिी, संगठन का नाम, स्थान, नतथथ, मूल्य इत्यादद हो सकते हैं। आरएफपी की 
एिवांस सचग के लिए का भी ववकिप्है जिससे बोिीदाता सीपीपी पोटगि पर प्रकालशत आरएफपी देखने के ज िए 
कई सचग मानदंिों का संयोिन कर सकता है िैसे संगठन का नाम, संववदा का प्रारूप, स्थान, नतथथ, अन्य 
कीविग इत्यादद।  

2) अपने से संबंथधत आरएफपी का एक बार चयन करने पर बोिीदाता आवश्यक दस्तावेज़/आरएफपी अनुसूची 
िाउनिोि कर सकता है। इन आरएफपी को संबि ‘माई आरएफपी’ फोल्िर में स्थानांतररत ककया िा सकता है। 
इससे आरएफपी दस्तावेज़ में कोई शुविपत्र प्रकालशत होने पर सीपीपी पोटगि एसमएमस/ईमेि द्वारा बोिीदाता 
को सूथचत करने में सक्षम होगा।  

3) यदद बोिीदाता हेल्पिसै्क्से कोई स्पष्टकीरण/् सहायता िेना चाहता हो तो उसे प्रत्येक आरएफपी के लिए दी गई 
ववलशष्ट आरएफपी आईिी का नोट बनाना होगा। 

 

आरएफपी की तैयारी  
 

1) बोिीदाता को अपनी आरएफपी देने से पूवग प्रकालशत ककसी शुविपत्र का ध्यान रखना होगा।  
2) आरएफपी के अंग के रूप में िमा ककए िाने वािे दस्तावेि को समझने के लिए कृपया आरएफपी ववज्ञापन 

और आरएफपी दस्तावेि को ध्यान से देख िें। उन कवरों, दस्िावेज़ ों  की संख्या का ध्यान रखें जिनमें 
आरएफपी दस्तावेज़ ददए िाने हैं – िमा ककए िाने वािे प्रत्येक दस्तावेज़ के  नाम और ववषय सदहत। इसमें 
ककसी प्रकार की लभन्नता होने पर आरएफपी को ननरस्त ककया िा सकता है।  

3) बोिीदाता आरएफपी दस्तावेज़/अनुसूची एवं सामान्य रूप से उजल्िखखत िमा ककए िाने वािे आरएफपी दस्तावेज़ 
पहिे से तैयार रखें, ये दस्तावेज़ पीिीएफ/एक्सएिएस/आरएआर/िीिब्िूएफ/िेपीिी प्रारूपों में हो सकते हैं। 
आरएफपी दस्तावेिों को 100 dpi से कािे और सफेद ववकल्प के साथ स्कैन ककए िा सकत ेहैं जिससे स्कैन 
दस्तावेज़ों का साइज़ कम ककया िा सकता है।  

4) प्रत्येक आरएफपी के अंग के रूप में िमा ककए िाने वािे समान मानक दस्तावेज़ों को अपिोि करन ेमें िगन े
वािे समय और उद्यम को बचाने के लिए ऐसे मानक दस्तावेज़ों (िैसे पैन कािग की प्रनत, वावषगक ररपोटग, 
ऑडिटर प्रमाणपत्र इत्यादद) को अपिोि करने का प्रावधान बोिीदाताओ ंके लिए ककया गया है। ऐेसे  दस्तावेज़ों 
को अपिोि करने के लिए बोिीदाताओं के लिए ‘’माई स्पेस’’ अथवा ‘’अदर इम्पोटगन्ट िाक्यूमेंट’’ उपिब्ध कराया 
गया है जिसका उपयोग वे कर सकत े हैं। आरएफपी िमा करते समय ये दस्तावेज़ ‘’माई स्पेस’’ से सीधे 
अपिोि ककए िा सकत ेहैं जिससे इन दसतावेज़ों को बार-बार अपिोि करने की आवश्यकता नहीं होगी। इससे 
आरएफपी दस्तावेज़ िमा करन ेकी प्रकिया में िगने वािे समय में कमी आएगी।  

 

आरएफपी िमा करना  
1) आरएफपी िमा करने के लिए बोिीदाता साइट पर पहिे से िॉग इन करें ताकक वे आरएफपी िमा करने के 

समय तक या उससे पूवग समय से आरएफपी अपिोि कर सकें । अन्य कारणों से ककसी प्रकार के वविंब के लिए 
बोिीदाता स्वयं उत्तरदायी होगा।  

2) बोिीदाता को आरएफपी दस्तावेज़ में उजल्िखखतआवश्यक आरएफपी दस्तावेज़ डििीटि रूप से हस्ताक्षररत करन े
होंगे और एक-एक करके अपिोि करने होंगे।  

3) बोिीदाता द्वारा आरएफपी िमा करने, आरएफपी इत्यादद खोिने की संदभगगतअंनतम समय-सीमा के लिए सवगर 
समय (िो बोिीदाता के िशैबोिग पर ददखता है) को मानक समय माना िाएगा। बोिीदाता को आरएफपी िमा 
करते समय इस समय का अनुपािन करना होगा।  

4) िाटा की गोपनीयता सुननजश्चत करने के लिए बोिीदाता को पीकेआई एजन्िपशन तकनीक से िमा ककए िाने 
वाि सभी दस्तावेज़ों को एजन्िजप्टि करना होगा। आरएफपी खोिे िाने के समय तक ककसी अनाथधकृत व्यजक्त 
को प्रववष्ट िाटा न ददखे। सुरक्षक्षत सॉकेट िेयर 128-बबट एजन्िप्शन तकनीक के प्रयोग से आरएफपी की 
गोपनीयता बनाई रखी िाए। संवेदनशीि फील्ि का िाटा स्टोरेि एजन्िपशन ककया िाए। सवगर पर अपिोि 
ककया िाने वािा आरएफपी दस्तावेज़ लसस्टम िनरेदटत लसलमरक की से लसलमरक एजन्िजप्टत हो। इसके 
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अनतररक्त यह की बायर/आरएफपी ओपनर पजब्िक की से एलसलमरक एजन्िप्शन की िाए। समग्र तौर पर 
अपिोि ककए गए आरएफपी दस्तावेज़ अथधकृत आरएफपी ओपनर द्वारा खोिे िाने पर ही पढ़ने में आएं। 

5) अपिोि ककए गए आरएफपी दस्तावेज़ अथधकृत आरएफपी ओपनर द्वारा खोिे िाने पर ही पढ़ने में आएं। 
6) आरएफपी के सफि एवं समय से िमा कर ददए िाने पर पोटगि आरएफपी के सफितापूवगक िमा होने का 

संदेश देगा और आरएफपी संख्या एवं आरएफपी िमा ककए िाने की नतथथ व समय तथा अन्य संबंथधत वववरण 
के साथ आरएफपी का सार प्रदलशगत होगा।  

7) आरएफपी सार को मुदरत ककया िा सकता है और आरएफपी िमा ककए िाने की पावती के तौर पर इसे रखा 
िा सकता है। इस पावती का उपयोग आरएफपी खोिे िाने की ककसी भी नतथथ से प्रववजष्ट पास के रूप में 
प्रयोग ककया िा सकता है।  

 

बोिीदाताओ ंकी सहायता 
1) आरएफपी दस्तावेज़ और उसमें ननदहत ननयम व शतो से संबंथधत कोई भी िानकारी आरएफपी आमंबत्रत करन े

वािे प्राथधकारीसे अथवा आरएफपी में उजल्िखखत संबि संपकग  व्यजक्त से िी िा सकती है।  

2) ऑनिाइन आरएफपी िमा करने की प्रकिया से संबंथधत अथवा सीपीपी पोटगि से संबंथधत कोई सामान्य 
िानकारी सीधे 24x7पोटगि हेल्पिसै्क को ननदेलशत की िा सकती है। हेल्पिसे्क का संपकग  नम्बर 1800 3070 
2232, 91-7878007972 और 91-7878007973 है।  

3)  सशतग बोलियां और मैन्युअि आरएफपी ननरस्त कर दी िाएंगी।  

 

2. ववचाराथग ववषय 

2.1 सूचना 
क) ननम्नलिज खखत 183 ररजक्तयों को भरन े हेतु कप्यूटर आधाररत ऑनिाइन परीक्षा संचालित करने के लिए ‘’सववगस 
प्रोवाइिर’’ के चयन हेतु भारतीय मानक ब्यूरो कम्पननयों/एिेंलसयों (‘’बोिीदाताओं’’) इस आरएफपी के लिए ऑनिाइन 
प्रनतकिया उत्तर (‘’प्रस्ताव’’) आमंबत्रत करता है :  
 
िम सां. पि का नाम  ररष्क्तयो की 

सांख्या 
वेतनमान 

 समूि क    

1. सिायक तनिेशक (प्रशासन एवां ववत्त)  04 िेवि 10 [पूवच सांशोर्धत : पीबी-3/िीपी – रू.5400] 

2 सिायक तनिेशक (िनसांपकच )  07 िेवि 10 [पूवच सांशोर्धत : पीबी-3/िीपी – रू.5400] 

 समूि ख   

3 अनुभाग अर्धकारी 05 िेवि 07 [पूवच सांशोर्धत : पीबी-2/िीपी – रू.4600] 

 समूि ग    

4 तकनीकी सिायक (प्रयोगशािा)  22 िेवि 06 [पूवच सांशोर्धत : पीबी-2/िीपी – रू.4200] 

5 कतनठि आशुलिवपक 16 िेवि 04 [पूवच सांशोर्धत : पीबी-1/िीपी रू.2400] 

6  उच्र् शे्रणी लिवपक  79 िेवि 04 [पूवच सांशोर्धत : पीबी-1/िीपी रू.2400] 

7 वररठि तकनीलशयन  20 िेवि 04 [पूवच सांशोर्धत : पीबी-1/िीपी रू.2400] 

8 अवर शे्रणी लिवपक  30 िेवि 02 [पूवच सांशोर्धत : पीबी-1/िीपी रू.1900] 

 कुि  183  
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ख) प्रस्ताव फेस शीट/िाटा शीट में उजल्िखखत स्थान पर समय, नतथथ से पवूग प्राप्त होने चादहए। अनंतम 
समय-सीमा के बाद प्राप्त प्रस्तावों परइस प्राजप्त प्रकिया में ववचार नहीं ककया िाएगा।  

ग) इच्छुक बोिीदाताओ को सिाह दी िाती है कक वे आरएफपी दस्तावेज़ को ध्यान से पढे़। आरएफपी 
दस्तावेि ध्यानपवूगक पढ़ने और िांच करने और उसकी बाध्यताओं को परूी तरह समझने के बाद ही िमा 
करें।  

 

2.2 पररयोिना की पषृ्ठभलूम 

भारतीय मानक ब्यरूो भारत में कुि िगभग 1 िाख उम्मीदवारों की एक ही ददन में 2 सत्रों में ऑनिाइन 
परीक्षा प्रकिया की पररयोिना को आउटसोसग करना चाहता है। इस पररयोिना में मखु्य रूप ननम्नलिखखत 
गनतववथधया ंननदहत होंगी :  

 अखखि भारतीय स्तर पर – सभी महानगरों और सभी राज्य की रािधाननयों में ऑनिाइन परीक्षा 
आयोजित करना। 

 परीक्षा के दौरान उम्मीदवारों का आधार/नॉन आधार आधाररत बायोमेदरक पिंीकरण और सत्यापन। 
आधार पर आधाररत बायोमेदरक अननवायग नहीं है। िब परीक्षा के समय उम्मीदवार टलमगनि/ 
कंप्यटूर पर बठेै  तब उनका आधार/नॉन आधार आधाररत बायोमेदरक लिया िा सकता 
है।बायोमेदरक िाटा को परीक्षा की तारीख भ से 6 माह की अवथध तक भववष्य के सदंभग/ सत्यापन 
के लिए रखा िा सकता है। कंप्यटूर आधाररत परीक्षा कराना।  

 पररणाम ननकािने के लिए प्राप्त िाटा का वांनछत प्रारूप में सगं्रहण 

 तदनरुूप ररपोटग बनाना  

 

2.3 प्रमखु सचूना  

भारतीय मानक ब्यरूो के बारे में 
भारतीय मानक ब्यरूो भारत (बीआईएस) का राष्रीय मानक ननकाय है जिसकी स्थापना बीआईएस 
अथधननयम 1986, जिसे अब बीआईएस अथधननयम 2016 से बदिा गया है,द्वारा की गई थी। इसकी 
स्थापना मानकीकरण,् महुरांकन गनतववथधयों के समेुलित ववकास और माि  के गणुता प्रमाणन और उसस े
िुिे

  अथवा आकजस्मक रूप से सबंथंधत ववषयों के लिए की गई थी।  

2.4 कायगक्षेत्र  

कायगक्षेत्र को मखु्य रूप से ननम्नलिखखत तीन चरणों में बांटा गया है 

 परीक्षापवूग चरण  

 परीक्षा चरण  

 परीक्षा उपरांत चरण  
 

क) परीक्षा पवूग चरण  

  चयननत बोिीदाता से बीआईएस की आवश्यकतनसुार परीक्षा की योिना बनाने और परीक्षा 
प्रकिया का डििाइन कियाजन्वत करने की अपेक्षा की िाती है।  

 चयननत बोिीदाता को परूी परीक्षा आयोजित करने के लिए श्रमशजक्त उपिब्ध करानी होगी। 
इसके लिए आवश्यक हािगवेयर, सॉफ्टवेयर, नेटवककिं ग चयननत बोिीदाता को िीि/भािे   पर 
स्थावपत करनी होगी जिसकी िागत व्यावसानयक बोिी में शालमि होगी।  

 चयननत बोिीदाता को प्रत्येक परीक्षा केन्र पर उपयकु्त पेय िि और िड़के व िड़ककयों के 
लिए अिग शौचाियों की सवुवधा सनुनजश्चत करनी होगी।  
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 चयननत बोिीदाता को ऑनिाइन परीक्षा हेत ुसरुक्षक्षत रूप से प्रश्न-पत्र (अगं्रेिी व दहदंी भाषाओ ं
में) देने होंग ेतथा उनका कियान्वयन करना होगा।  

 बोिीदाता का उत्तरदानयत्व होगा कक वह  सनुनजश्चत करेगा कक परीक्षा के सफि सचंािन के 
लिए पयागप्त कदम ससं्थावपत/ सेट अप ककए गए है । 

 चयननत बोिीदाताको उपजस्थनत शीट पर उम्मीदवार के हस्ताक्षर िेने होंगे और उपजस्थनत शीट 
पर लिए गए हस्ताक्षर का प्रवेशपत्र पर ककए गए हस्ताक्षर से लमिान करना होगा। 

 चयननत बोिीदाता सनुनजश्चत करे कक सामाजिक न्याय और सशजक्तकरण मतं्रािय से िारी 
ओएम न.ं एफ न.ं34-02/2015-िीिी-III ददनांक 29 अगस्त 2018 और ओ. एम. स.ं 34-
02/2015-िीिी-III(ददनांक) 28 नवबंर 2018 “ बेंचमाकग  ववकिांगता वािे व्यजक्तयों के लिए 
लिखखत परीक्षा आयोजित करने की गाइििाइंस 2018” के प्रावधानों के अनसुार बेंचमाकग  
अक्षमता वािे व्यजक्तयों को स्िाइब/रीिर/िबै एलससटेंट उपिब्ध कराया िाए। 
 

परीक्षा केन्र :  

बोिीदाता उम्मीदवारों के लिए परीक्षा कें र इस प्रकार ननधागररत करे कक न्हें कम से कम असवुवधा हो। 
बोिीदाता की क्षमता हो कक वह  भारत के मखु्य शहरों एव ंराज्य की रािधाननयों में परीक्षा करा सकें  लसवा 
पवूोत्तर के िहा ंलशिॉगं या गवुाहाटी या दोनो में कराया िाएगा। यह बोिीदाता पर है कक वह ककसी परीक्षा 
कें र में 1 या दो सत्रों में परीक्षा कराए।  उस ेिड़के व िड़ककयों के लिए अिग शौचाियों की सवुवधा 
उपिब्ध्करानी होगी। 
 

 परीक्षा चरण  

चयननत बोिीदाता को ऑनिाइन परीक्षा के सचुारू सचंािन के लिए पयागप्त प्रलशक्षक्षत श्रमशजक्त िैस े
परीक्षा केन्र प्रशासक, पयगवेक्षक इत्यादद देने के लिए आवश्यक व्यवस्थाए ंकरनी होगी।  

 

आधारभतू ढांचा  

 चयननत बोिीदाता को परीक्षा शरुू होने से पवूग उम्मीदवारों के परू्णबागयोमीदरेक पिंीकरण (डििीटि 
फोटो और बायोमीदरक कफंगरवप्रटं) पणूग करना होगा और उसके बाद उम्मीदवार को परीक्षा केन्र मे 
बठैने की अनमुनत देनी होगी । 

 चयननत बोिीदाता को परीक्षा केन्रों पर परीक्षा हेत ु उम्मीदवारों के लिए पयागप्त डिस्पिे और 
आवश्यक ननदेश/सचूना देने की व्यवस्था करनी/देनी होगी। 

 ऑनिाइन परीक्षा पररणाम और अन्य सभी िाटा िैस ेउपजस्थनत शीट, कफंगरवप्रटं, फोटोग्राफ, सीदटगं 
व्यवस्था इत्यादद ऑनिाइन परीक्षा सचंालित ककए िाने के 15 ददनों के भीतर बीआईएस द्वारा 
ननददगष्ट सभी प्रारूपों मेंबीआईएस को देनी होगी। 
 

ध्यान दें - चयननत बोिीदाता को ननम्नलिखखत उपिब्ध कराना होगा  

 केन्र मास्टर की सॉफ्ट का  पी जिसमें केन्र स.ं और केन्र का वववरण हो।  

 परीक्षा, ऑडिट रेि और बायोमीदरक िाटा के दौरान उम्मीदवारों का पणूग प्रनतकियात्मक (response)  

 सभी उम्मीदवारों का प्रनतकियासबंधंी पणूग िाटा  

 ननयम/ददशा-ननदेश/अकं योिना 
ग) परीक्षा उपरांत चरण 



 
 

11 | P a g e  
  

 चयननत बोिीदाता को प्रत्येक उम्मीदवार द्वारा प्राप्त अकंों की आवश्यकता और अकं योिना के 
अनसुार गणना करनी होगी।  

 उम्मीदवार का ररस्पांस, बायोमीदरक, फोटाग्राफ, ऑडिट टेर्ि िोकि सवगर से चयननत बोिीदाता के 
िाटा केन्र पर सरुक्षक्षत तरीके से स्वचालित रूप से अपिोि होना चादहए। उम्मीदवार से सबंथंधत 
ककसी भी प्रकार का कोई भी िाटा परीक्षा सवगर पर अपिोि ककए िाने से नहीं छूटना चादहए। 

 चयननत बोिीदाता परीक्षा के उपरांत स्वय ंका ररस्पांस प्रत्येक उम्मीदवार को भेिने में सक्षम हो । 
 चयननत बोिीदाता को प्रवेश प्रकिया के बाद के चरणों में सत्यापन हेतु परीक्षा के दौरान उम्मीदवार 

का लिया गया बायोमीदरक िाटा वांनछत प्रारूप मेंउपिब्ध कराना होगा।  

 चयननत बोिीदाता ननम्नलिखखतके प्रबधंन हेतु प्रिेखखत इनपटु और सहायता उपिब्ध करानी होगी :  

o उम्मीदवारों द्वारा पछूताछ 

o आरटीआई प्रश्न 

o अदाित के मामि े

 परीक्षा िाटा का अलभिेखन : चयननत बोिीदाता को ननददगष्ट समय के बाद बीआईएस की 
आवश्यकतानसुार भववष्य के लिए पररणाम तथा अन्य परीक्षा िाटा सभंाि कर रखना होगा ।  

 एमआईएस देना/तदानकूुि ररपोटग : चयननत बोिीदाता को बीआईएस की आवश्कतानसुार बीआईएस 
को पयागप्त िानकारी प्रदान करनी होगी।  

 

2.5 बोिीदाता के लिए आवश्यक पवूग-अहगताएं  

पात्रता मानदंि :  
1. बोिीदाता कम्पनी/फमग/सगंठन/उद्यम/पीएसय/ूस्वायत्त सगंठन हो। बोिीदाता को केन्र/राज्य सरकार 
के ववभागों/उपिमों द्वारा कािी सचूी में न िािा गया हो। बोिीदाता को इसके लिए सिंग्नक-VI में ददए 
गए प्रारूप में स्व-घोषणा देनी होगी।  

 

2. बोिीदाता का टनगओवर :  

सगंठन का भारत में परीक्षा सेवा से टनगओवर रू.15 करोि या उससे अथधक (वपछि ेतीन वषो का 
औसत टनगओवर) हो।  

     (नोट :  सगंठन वपछिे 3 ववत्तीय वषो में िाभ की जस्थनत में रहा हो)  

3. सॉफ्टवेयर/सॉल्यशून :  

चयननत बोिीदाता से बीआईएस की आवश्यकतनसुार परीक्षा की योिना बनाने और परीक्षा प्रकिया 
का डििाइन कियाजन्वत करने की अपेक्षा की िाती है। चयननत बोिीदाता को परूी परीक्षा आयोजित 
करने के लिए श्रमशजक्त उपिब्ध करानी होगी। इसके लिए आवश्यक हािगवेयर, सॉफ्टवेयर, नेटवककिं ग 
चयननत बोिीदाता को िीि/भािे   पर स्थावपत करनी होगी जिसकी िागत व्यावसानयक बोिी में 
शालमि होगी।  
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4. कायग अनभुव :  

बोिीदाता ने अखखि भारतीय आधार पर 5 समान पररयोनिाए ंसफितापवूगक ननष्पाददत की हों जिसमें 
से कम से कम तीन पररयोिनाएं कम्पयटूर आधाररत ऑनिाइन परीक्षाए ंआयोजित की हों जिनमें एक 
ददन में 2 सत्रों में िगभग कम से कम एक िाख उम्मीदवारों रहें हों।  

 

5. सरंचनागत सवुवधा :  

चयननत बोिीदाता के पास अखखि भारतीय स्तर – सभी महानगरों और राज्यों की रािधाननयों में – पर 
एक ददन में 2 सत्रों में िगभग एक िाख उम्मीदवारों के लिए कम्पयटूर आधाररत ऑनििाइन परीक्षा 
आयोजित की क्षमता हो। उम्मीदवारों की सखं्या बढ़ने की जस्थनत में बोिीदाता के पास सभी उम्मीदवारों 
का प्रबधंन करने के लिए पयागप्त ढांचा भी हो।  
 
6. श्रमशजक्त क्षमता :  

चयननत बोिीदाता को बीआईएस के परामशग से आवश्यकतानसुार प्रत्येक केन्र पर पयागप्त प्रलशक्षक्षत 
श्रमशजक्त िैस ेपरीक्षा केन्र प्रशासक, पयगवेक्षक, सहायक स्टाफ, सरुक्षा गािग, चपरासी इत्यादद उपिब्ध 
कराने के लिए आवश्यक श्रमशजक्त प्रदान करनी होगी। परीक्षा के अनसुार केन्र के साइि के आधार पर 
उपरोक्त स्टाफ आनपुानतक रूप से बढ़ाए िाने की व्यवस्था हो।  

7. अपेक्षक्षत कायगभार सदहत बीआईएस की आवश्कताएं :  

क) आवेदन प्रकिया 
ऑनिाइन पिंीकरण मॉड्यिू में ननम्नलिखखत ववलशजष्टताए ंहों : 
- अनबुधं- IX में प्रस्ताववत ऑनिाइन परीक्षा का पटैनग ददया गया है ।वेंिर  प्रश्न पत्र सेट करे िो कक 

द्ववभाषी हो। बोिीदाता आवेदकों के आवश्यक मागगदशगन के लिए हेल्प िसे्क न.ं और ई-मेि 
उपिब्ध कराए। 

- आवेदन प्रपत्र में सदृश िानकारी ग्रहण करने के लिए मेन्य ूसचंालित आइटम हों 
- मसैेि अिटग, ननदेशों इत्यादद के लिए पॉप अप्स  

- उम्मीदवार द्वारा भरे गए ईमेि की वधैता 
- स्कैन ककए गए फोटोग्राफ और हस्ताक्षर की अपिोडिगं  

- पात्रता, भगुतान की पावती इत्यादद की िांच करने के लिए स्कैन ककए गए प्रमार्णपत्र की अपिोडिगं  

- ऑनिाइन भगुतान गेटवे के साथ सयंोिन का प्रावधान 

- सरुक्षक्षत भगुतान हेत ु गेटव े प्रदान करना एव ं उसके सचंािन की सवुवधा तथा अन्य तरीको से 
भगुतान का ऑनिाइन/ऑफिाइ प्रबधंन । बोिीदाता ऑनिाइन पेमेंट गेटव ेउपिब्ध कराए और उस े
बीआईएस के बैंक अकाउंट से िोि।े  

- ववलशष्ट पिंीकरण सखं्या एव ंपासविग बनाने की सवुवधा  

- उम्मीदवार के पास ववलशष्ट पिंीकरण सखं्या एव ं पासविग के प्रयोग से पवूग ननददगष्ट नतथथ तक 
िानकारी में बदिाव करने की सवुवधा हो।  

- उम्मीदवारों को ईमेि या एमएमएस द्वारा व्यजक्तगत सामान्य या ववलशष्ट सदेंश भेिने का 
प्रावधान  
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ख) पात्रता िांच :  

आवेदन िमा ककए िाने के दौरान उम्मीदवार द्वारा दी गई िानकारी के अनसुार  उम्मीदवारों की 
पात्रता िांच की िाए।  

ग) प्रवेश पत्र ननकािने का मॉड्यिू  

 

प्रवेश पत्र ननकािने के माड्यिू मेंिाटाबेस से आवश्यक िानकारी पनु: प्राप्त की िा सके। परीक्षा पवूग 
महत्तवपणूग गनतववथधयों को प्रभावी तरीके से करने के लिए इस मॉड्यिू में ननम्नलिखखत ववशषेताए ंऔर 
सवुवधाएं हों : 
- व्यजक्तगत प्रवेशपत्र ननकािना जिसमें फोटाग्राफ, हस्ताक्षर, रोि नम्बर और आवदंटत परीक्षा हों।  

- बोिीदाता के केन्र का वववरण और जिस ेउम्मीदवार द्वारा िाउनिोि एव ंमरुण ककए िाने के लिए 
उपिब्ध  कराया िाए।  

-  

घ) ऑनिाइन परीक्षा सचंािन  

सेवा प्रदाता को यह सनुनजश्चत करना होगा कक परीक्षा के सचुारू सचंािन के लिए आवश्यक ढांचा और 
पयागप्त तौर पर ववस्ततृ द्ववभाषी प्रश्न बैंक (अगं्रेिी व दहदंी) के लिए साफ्टवयेर और द्ववभाषी प्रश्न 
पत्र साफ्टवेयर तथा सरुक्षा साफ्टवेयर हो। पणूग परीक्षा प्रकिया के प्रबधंन के लिए तकनीकी रूप से 
योग्य, अनभुवी, पयागप्त श्रमशजक्त उपिब्ध कराई िाए। सगंठन की टीम सरुक्षा मामिों का ननवारण 
करने, सरुक्षा साफ्टवेयर उपिब्ध कराने तथा सम्पणूग प्रकिया के लिए अनत सरुक्षक्षत प्रणािी स्थावपत 
करने के लिएनेटवकग  प्रणािी को सरुक्षक्षत रखन ेमें सक्षम हो।  

ि) पररणाम घोवषत करने का मॉड्यिू  

 चयननत बोिीदाता को प्रत्येक उम्मीदवार द्वारा प्राप्त अकंों की आवश्यकता और अकं योिना के 
अनसुार गणना करनी होगी।  

 चयननत बोिीदाता परीक्षा के उपरांत स्वय ंका ररस्पांस प्रत्येक उम्मीदवार को भेिने में सक्षम हो । 
 चयननत बोिीदाता को प्रवेश प्रकिया के बाद के चरणों में सत्यापन हेतु परीक्षा के दौरान उम्मीदवार 

का लिया गया बायोमीदरक िाटा वांनछत प्रारूप में उपिब्ध कराना होगा।  

 सभी सबंथंधत दस्तावेि बीआईएस सपंत्ती का भाग होंग ेऔर उन्हें ऑनिाइन परीक्षा के बाद 
बीआईएस को िमा कराऐं। बोिीदाता को बीआईएस के लिए परीक्षा का आयोिन करात ेसमय िो 
भी सचूना लमिती है वह प्रत्ययी ररश्त ेकी होगी यानन वह बीआईएस की सपंत्ती होगी। बोिीदाता 
को कोई भी सचूना चाहे वह आरटीआई प्रश्न/ कोटग केस िब, िैस ेबीआईएस मांगता है उपिब्ध 
करानी होगी। 

 परीक्षा िाटा का सगं्रहणः चयननत बोिीदाता पररणाम और बाकी परीक्षा िाटा पररणाम की गोषणा के 
दो वषग तक सगं्रदहत करे। 

 एमआईएस िनरेशन/ कस्टमाइिि ररपोटगः चयननत बोिीदाता बीआईएस की आवश्यकतानसुार उस े
पयागप्त िानकारी प्रदान करे।  
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8. मलू्यांकन के लिए बोिीदाताओ ंद्वारा प्रस्ततु ककए िाने वािे दस्तावेिों की सचूी :  

क. आरएफपी हस्ताक्षरकताग के लिए प्राथधकार/ मखु्तारनामा की प्रनतः वेंिर पावर ऑफ अटोनी के मानक 
फोमेट का प्रयोग करे तथावप यह समझौत ेके  अनचु्छेद और सामग्री का िोप न करे और काननूी रूप से 
वधै औऱ स्वीकायग हो। 

ख. सगंठन पर सकं्षक्षप्त आिेख 

ग. लसफग  फमग और कंपनी के मामि ेमें ननगमन/पिंीकरण प्रमाणपत्र की प्रनत 

घ. अद्यतन ववत्तीय पररणाम और तिुन पत्र 

(बोिीदाता वपछि ेतीन ववत्तीय वषों 2015-16,2016-17,2017-18 का अपनी कंपनी से सबंधंी िाभ और 
हानन का ववथधवत िेखापरीक्षक्षत िेखा और तिुनपत्र की प्रमाखणत प्रनत िमा करना करें।) 

ड़. ककसी भी सरकारी/सावगिननक एिेंसी के लिए अखखि भारतीय स्तर पर सीबीटी/ऑनिाइन परीक्षा को 
सचंालित करने का वपछिा अनभुव 

च. पीएएन और िीएसटी पिंीकरण प्रमाणपत्र की प्रनत 

9. बोिीदाता को अपेक्षक्षत दस्तावेिों को तीन लिफाफों में अपिोि करें । 

i)  पवूग –योग्यता : उपयुगक्त परैा 8 में यथासचूीबि दस्तावेि और ईएमिी की स्कैं ि प्रनत। 

ii) तकनीकी सचूीबि दस्तावेि/अनिुग्नक I,II,III,IV और VI के प्रारूप के साथ सहायक दस्तावेि 

iii) ववत्तीय : अनिुग्नक V 

क) तकनीकी लिफाफा  /बोलियां केवि उन्ही ंबोिीदाताओ ंकी खोिी िाएंगी, िो लिफाफे(i) में प्रस्ततु 
दस्तावेिों के आधार पर पवूग-अहगता प्राप्त करत ेहैं। 

ख) ववत्तीय लिफाफा  /बोलियााँ केवि उन्ही ंबोिीदाताओ ंके लिए खोिी िाएाँगी िो तकनीकी रूप से 
लिफाफे (ii) में प्रस्ततु दस्तावेिों के आधार पर अहगता प्राप्त करत ेहैं। 

ग) ईएमिी के मिू दस्तावेि नोिि अथधकारी अथागत ्ननदेशक (स्थापना )के पास अनंतम नतथथ से पवूग 
पहंुच िाना चादहए, ऐसा न होने पर बोिीदाता को सरसरी तौर पर खाररि कर ददया िाएगा। 
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3.  माककिं ग मॉड्ि 

िम. सां. मानिांड स्कोर स्कोर 

1 बोिीिाता की प्रोफाइि  10 

 1.1 आईटी स्टाफ की कुि सांख्या (पररयोिना प्रबांधन / ववकास / गुणता आश्वासन // 

कायाचन्वयन / पररर्ािन) 

10  

  100 तक 02  

  > 101 - 200 05  

  > 200 10  

     

2 बोिीिाता की ववत्तीय क्षमता   15 

 2.1 

2014-15, 2015-2016, 2016 - 2017 की अवर्ध के लिए परीक्षा सेवा से औसत वाविचक 

कारोबार 

15  

  15 करोड़ तक 05  

  15 करोड़ से अर्धक and 25 करोड़ से कम(भारतीय रुपयों में) 10  

  25 करोड़ अर्धक(भारतीय रुपयों में)  15  

     

3 कां प्यूटर आधाररत परीक्षा में बोिीिाता का अनुभव  30 

 3.1 भारत में वपछिे तीन विों में िो लशफ्ट में पूरी की गई कां प्यूटर आधाररत परीक्षा में 
उपष्स्थत अर्धकतम अभ्यर्थचयोंकी सांख्या (बोिी िमा करने की तारीख तक) 

15  

  100,000 अभ्यर्थचयों तक 05  

  100, 001  -  1,50,000 के बीर् में अभ्यथी 10  

  1,50,000 अभ्यर्थचयों से अर्धक 15  

 3.2 भारत में वपछिे विों में कां प्यूटर आधाररत परीक्षा (1,00,000 से अर्धक अभ्यर्थचयों) के 

लिए सौंपे गए कायों की सांख्या (िैसे बोिी प्रस्तुती की तारीख तक) 

15  

  3 एसाइांमेंट तक 05  

  >3 – 5 एसाइांमेंट 10  

  > 5 एसाइांमेंट 15  

     

4 बोिीिाता की अवसांरर्ना क्षमता   15 

 4.1 भारत में स्वालमत्व /िीिड नोड क्षमता 15  

  100,000 तक 05  

  100, 001  -  1,50,000 के बीर् 10  

  1,50,000 से अर्धक 15  

     

5 सॉफ़्टवेयर / सोल्यूशन एप्रोर् और कायचप्रणािी  30 

 5.1 प्रस्तुततकरण और प्रिशचन: बोिीिाता द्वारा दिए गए प्रस्तुततकरण के आधार पर एप्रोर् 

और कायचप्रणािी के लिए अांक सलमतत द्वारा दिए िाएांगे। 
30  

  कुि 100 100 
 

योग्यता की शतें  :उपरोक्त तकनीकी अकंों में 08% से कम अकं प्राप्त करने वािे बोिीदाता को तकनीकी 
रूप से अयोग्य माना िाएगा। िबकक, बीआईएस को 08% के बेंचमाकग  पर छूट देने का अथधकार है ताकक 
ववत्तीय मलू्यांकन के लिए पयागप्त सखं्या में बोिी िगाने वािों की उपिब्धता सनुनजश्चत हो सके। 
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4. बोिी का मलू्यांकन 

4.1 तकनीकी मलू्यांकन 

प्रत्येक ननववदा की पयागप्त िवाबदेही ननधागररत करने के लिए ननववदा दस्तावेि में अन्य शतों के साथ 
ववस्ततृ तकनीकी मलू्यांकन ककया िाएगा। इस खंि में, वास्तव में प्रनतकिया योग्यबोिी वह है िो ककसी भी 
ववचिन के बबना ननववदा की सभी पात्रता और ननबधंन एव ंशतों के अनरुूप हो। 

2.4ववत्तीय मलू्यांकन 

ववत्तीय बोिी केवि उन्हीं बोिीदाताओ ंके लिए है ,िो तकनीकी रूप से योग्य पाए गए हैं और उन्ही की 
बोिी खोिी िाएगी। अयोग्य बोिीदाताओ ंकी ववत्तीय बोलियां नहीं खोिी िाएंगी। ववत्तीय बोिी तकनीकी 
रूप से पात्र बोिीदाताओ ंके प्रनतननथधयों की उपजस्थनत में खोिी िाएगी, िो इसमें उपजस्थत होना चाहेंगे। 
बीआईएस तकनीकी रूप से पात्र बोिीदाता को ववत्तीय बोिी खोिने की तारीख, स्थान और समय की सचूना 
देगा। 

2.4  बोिी की तिुना और मलू्यांकन  

70%  वेटेि तकनीकी मलू्यांकन के लिए और 30% वेटेि ववत्तीय मलू्यांकन के लिए दी िाएगी। सभी 
बोिीदाताओ ंको तकनीकी मलू्यांकन और ववत्तीय मलू्यांकन के सयंकु्त वेटेि के स्कोर के आधार पर  रैंक 
दी िाएगी। सवंवदा की ननयजुक्त के लिए उच्चतम स्कोर वािे बोिीदाता का चयन ककया िाएगा। 

2.2 अनंतम मलू्यांकन मानदंि - गणुता और िागत आधाररत चयन (क्यसूीबीएस) 

व्यजक्तगत बोिीदाता के व्यावसानयक स्कोर )क्यसूीबीएस( नीच े ददए गए सतू्र के अनसुार सामान्यीकृत 
ककया गया है: 

Fn = (Fmin / Fb) * 088 (4 दशमिव स्थान तक पणूािंककत) 

तकनीकी स्कोर इस प्रकार आवदंटत ककया िाएगा: 

Tn = (Tb / Tmax) * 011 (2 दशमिव स्थान तक पणूािंककत) 

िबकक, 

Fn = ववचाराधीन बोिीदाता के लिए सामान्यीकृत व्यावसानयक स्कोर 

Fb  =ववचाराधीन बोिीदाता के लिए पणूग ववत्तीय उिरण 

Fmin = न्यनूतम पणूग ववत्तीय उिरण 

सलंमथश्रत स्कोर (एस = )टीएन  *8..8  + एफएन  *8.48  

उच्चतम समग्र स्कोर (एस )प्राप्त करने  वािे  बोिीदाता को सवंवदा प्रदान की िाएगी। 
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5. सामान्य सचूना  

ननववदा "द्वव बोिी "दस्तावेि है। तकनीकी बोिी में ननधागररत प्रारूप में सभी सबंथंधत िानकारी और 
वांनछत सिंग्नक होने चादहए। ववत्तीय बोिी में केवि कमलशगयिशालमि होगें। यदद कोई बोिीदाता 
तकनीकी बोिी के भीतर ववत्तीय बोिी सिंग्न करता है तो उस ेखाररि कर ददया िाएगा। रेस्पोंस टाइप 
या (सपुाठ्य )हस्तलिखखत होने चादहए, िेककन कोई भी ओवरराइदटगं या कदटगं नहीं होनी चादहए। यदद 
कोई सधुार हो, तो उस ेसाफ तरीके से काटा िाए हस्ताक्षररत और ददनांकन और पनुिेखन द्वारा ककया 
िाए। बोिीदाता के अथधकृत व्यजक्त का नाम और हस्ताक्षर आवेदन के प्रत्येक पषृ्ठ पर होने चादहए। 
ननववदा दस्तावेि के सभी पषृ्ठों को सखं्यांककत और  बोिीदाता के पत्र शीषग पर अग्रेषण पत्र के साथ िमा 
ककया िाएगा। 

बोिीदाता को भारतीय मानक ब्यरूो के पक्ष में डिमांि ड्राफ्ट के रूप में रु. 8,00,000 आठ िाख)की बोिी 
प्रनतभनूत (ईएमिी) सिंग्न करनीहोगी। ईएमिी के बबना ननववदाओ ंको सरसरी तौर पर खाररि कर ददया 
िाएगा। सकू्ष्म, िघ ुऔर मध्यम उद्यम )MSME( ववभाग द्वारा िारी एमएसई प्राप्ण पॉलिसी में सकू्ष्म 
और िघ ुउद्यम )एमएसई) को पररभावषत ककया गया है या कें रीय खरीद सगंठन या सबंथंधत मतं्रािय या 
ववभाग के साथ पिंीकृत या औद्योथगक नीनत ववभाग द्वारा मान्यता प्राप्त स्टाटगअप को बोिी प्रनतभनूत 
)EMD) के भगुतान में छूट दी गई है। सफितम बोिीदाता को 04 महीने के लिए वधै डिमांि ड्राफ्ट के 
रूप में रु  48, 88, 888 ( रुपए बीस िाख) की ननष्पादन प्रनतभनूत कायग प्राप्त होने की तारीख से 05 
ददनों के भीतर िमा करनी होगी। असफि बोिीकतागओ ंको ईएमिी सफितम बोिीदाता को कायग देने के 
बाद 48 वें ददन या उससे पहि ेबबना ब्याि के िौटाया िाएगा। सफितम बोिीदाता की ईएमिी सवंवदा 
पर हस्ताक्षर के साथ ननष्पादन प्रनतभनूत िमा करने के बाद वापस कर दी िाएगी। ननववदा दस्तावेि िमा 
करने के बाद बोिी वापस िेने या अपनी बोिी में सशंोधन करने की जस्थनत में ईएमिी िब्त कर िी 
िाएगी। 

 

बोिी दस्तावेि के सबंधं में होने वािे सभी वववाद लसफग  ददल्िी न्यायािय के क्षते्राअथधकार के अधीन होंग े
और भारत के काननू द्वारा शालसत होंगे। बीआईएसकारण बताए बबना कायग देने  /ददए गए कायग को रद्द 
करने का अथधकार सरुक्षक्षत रखता है। बोिी दस्तावेि के सबंधं में मतभेदों के मामिे में, यदद कोई हो, 
बीआईएस का ननणगय अनंतम होगा। सवंवदा एक वषग की अवथध के लिए होगी और बीआईएस ऑनिाइन 
परीक्षा 4802 में सतंोषिनक प्रदशगन होने पर सक्षम प्राथधकाररयोंके ननणगयानसुार बढ़ाया िा सकता है। 

भगुतान भारतीय रुपए में ककया िाएगा और कायग के बबना त्रदुट और वविबं के सफितम पणूग होने के 
पश्चात ्ही भगुतान ककया िाएगा।सफितम बोिीदाता को सिंग्न प्रारूप में न्यानयकेतर स्टैंप पेपर पर करार 
हस्ताक्षर करना होगा। अनुबांध VIII में प्रोिेक्ट की समय सारणी िी गई िै ष्िसमें ववज्ञापन िारी िोने, 
प्रवेश पत्र, पररणाम िमा करने की समय सारणी िी िाए। यदि बोिीिाता अपने कारणों से समय 
सारणी के अनुसार प्रोिेक्ट निी कर पाता िै तो िेरी, भूि, िागत और वविांत्रबत समय के लिए 
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तनखणचत ििाचना लिया िाएगा िोक्रक 1.5 % प्रतत सप्ताि से करार की रालश के अर्धकतम का 10% 

तक िो सकता िै। 

वविबं, त्रदुटयों, िागत और अथधक समय िेने आदद के आधार पर सवंवदा रालश का अथधकतम 08% तक 

प्रनत सप्ताह 8.5 %  दर से पररसमापन नकुसान िगाया िाएगा। यदद बोिीदाता सवंवदा को ननष्पाददत 

करने में ववफि रहता है, तो बीआईएस क्षनतपनूत ग और िुमागना के अनतररक्त बोिीदाता से परूी वसिूी योग्य 

िागत िेगा और ककसी अन्य एिेंसी से यह कायग कराने के लिए स्वततं्र होगा। 

बोिीदाताओ ंको न तो ननववदा में भागीदारी हेत ुिुड़ने की अनमुनत है और न ही कई बोलिया ंिमा करने 
की अनमुनत है। ऐसा कोई भी कायग बोिी की अस्वीकृनत के लिए उत्तरदायी होगा। 

बोिीदाताओ ंको केवि ई-प्रोक्योरमेंट पोटगि के माध्यम से स्पष्टीकरण मांगना होगा और स्पष्टीकरण उसी 
के माध्यम से ददया िाएगा। हािांकक, बीआईएस द्वारा शवुि पत्र को बीआईएस वेबसाइट के साथ-साथ ई-
प्रोक्योरमेंट पोटगि पर प्रकालशत ककया िाएगा। इस ननववदा से उत्पन्न कोई भी वववाद ददल्िी न्यायािय के 
अधीन होगा। 

हािांकक बोिीदाता उपयुगक्त आवश्यकताओ ंको परूा करनेपर, ननम्नलिखखत कारणों से अयोग्य हो सकत ेहैं: 

•यदद तथ्यों को भ्रामक या गित प्रस्ततु ककया िाता है या इस दस्तावेि केसिंग्नक और वववरणों,प्रपत्रों 
में दी गई सचूना को िानबझूकर नछपाया िाता है। 

• यदद काम छोड़ने,सवंवदा को सही प्रकार से परूा न करने या ववत्तीय ववफिताओ ं /कमिोररयों िैस े
खराब प्रदशगन ररकॉिग ककए िात ेहैं। 

• यदद गोपनीय िांच में बोिीदाता द्वारा प्रदान की गई िानकारी के ववपरीत तथ्य सामने आत ेहैं। 

• यदद गोपनीय िांच में चयन के ककसी भी मापदंि में असतंोषिनक प्रदशगन का पता चिता है। 

• यदद बोिीदाता ऐसी ककसी गनतववथध से िुड़ा है िो परीक्षा के प्रचािन को प्रभाववत कर सकता है िैस े
कक कोथचगं कक्षाए ंआयोजित करना आदद। 

ऐसे मामिों में, बीआईएस को ननववदा रद्द करने या सशंोथधत करने का अथधकार है। 

प्रदशगन और प्रस्तनुतकरण 

बोिीदाता को इस दस्तावेज़ में ननददगष्ट शतों के अनसुार ऑनिाइन परीक्षा आयोजित करने के लिए अपनी 
क्षमताओ ंपर एक प्रस्तनुत देना अपेक्षक्षत होगा। चयननत बोिीदाताओ ंके लिए प्रस्तनुतकरण और प्रदशगन की 
तारीख बाद में ननधागररत कर अथधसथूचत की िाएगी।  

 प्रदशगन और प्रस्तनुतकरण का स्थान बीआईएस, मखु्यािय, नई ददल्िी है। 
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6. सफितम बोिीदाता की ननयजुक्त 

6.0  प्रस्ताव का मानदंि  

जिसका प्रस्ताव पयागप्त रू 

प से प्रनतकियात्मक ननधागररत होगा और उपरोक्त  प्रकिया के अनसुार प्रनतकियात्मक बोिी ननधागररत होगी ,
बीआईएस सवंवदा उसी सफितम बोिीदाता को देगा। 

6.4  ककसी प्रस्ताव को स्वीकार करने का अथधकार और ककसी भी या सभी प्रस्तावों को अस्वीकार करने 
का अथधकार 

बीआईएस ककसी भी प्रस्ताव को स्वीकार करने या अस्वीकार करने, और ननववदा प्रकिया /सावगिननक खरीद 
प्रकिया को रद्द करने और ककसी भी समय प्रभाववत बोिी दाता या बोिीदाताओ ंको ककसी प्रकार की 
देयताओ ंके खचग के बबना या बीआईएस कायगवाही के कारणों से प्रभाववत बोिीदाया या बोिीदाताओ ंको 
सथूचत करने की जिम्मदेारी के बबना सवंवदा देने से पहिे सभी प्रस्तावों को अस्वीकार करने का अथधकार 
सरुक्षक्षत रखता है। 

 

6.4  कायग प्रदान करने  की अथधसचूना 

समापन की तारीख से 2  महीने तक बोिी मान्य होगी। वधैता अवथध की समाजप्त से पहि,े बीआईएस 
कें रीय सावगिननक खरीद पोटगि  https://eprocure.gov.in/eprocure/app ’के माध्यम से सफिम 
बोिीदाता को सथूचत करेगा कक उसका प्रस्ताव स्वीकार कर लिया गया है। यदद ननववदा प्रकिया  /
सावगिननक खरीद प्रकिया ननधागररत अवथध के भीतर परूी नहीं हुई, तो बोिीदाताओ ंको तदनसुार अपनी 
बोिी प्रनतभनूत वधैता बढ़ानी होगी। असफि बोिीदाताओ ंको बोिी प्रनतभनूतयां अनंतम बोिी वधैता की 
समाजप्त के बाद और सवंवदादेने के बाद 48 वें ददन या उससे पहि ेिौटाई िाएगी। 

कायग देने की अथधसचूना सवंवदा के गठन का गठन करेगी और दोनों पक्षों के लिए बाध्यकारी होगी। 
चयननत सफितम बोिीदाता के ननष्पादन गारंटी देने पर, बीआईएसप्रत्येक असफि बोिीदाता को सथूचत 
करेगा और उसकी ईएमिी िौटाएगा। सफि बोिीदाता की ईएमिी केवि ननष्पादन गारंटी और सवंवदा पर 
हस्ताक्षर करने के बाद ही वापस की िाएगी। 

 6.2 ननष्पादन गारंटी 

कायग की अथधसचूना के पश्चात ् बीआईएस को करार की अथधसचूना पर हस्ताक्षर करने के 05  ददनों के 
भीतर रु. 20,00,000 केवि (रुपए बीस िाख) की अपररवतगनीय, शतगरदहत ननष्पादन  गारंटी प्रदान करने के 
लिए सफितम बोिीदाता की आवश्यकता होगी। ननष्पादन गारंटी आरंभ में 04 महीने की अवथध के लिए 
वधै होगी। ननष्पादन गारंटी को पररयोिना परूा होने से 68 ददन बाद तक वधै रखा िाएगा, भिे ही वह 
04  महीने से परे का हो। सफितम बोिीदाता पररयोिना की पणूगता के परूा न होने के कारण,ननष्पादन 
गारंटी की वधैता नतथथ और दावा अवथध बढ़ाने के लिए जिम्मेदार होगा। यदद सफितम बोिीदाता 

https://eprocure.gov.in/eprocure/app
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ननधागररत समय के भीतर ननष्पादन गारंटी देने में ववफि रहता है, तो बीआईएस अपने वववेक पर बबना 
ककसी सचूना के सफितम बोिीदाता कोददए गए ऑिगर को रद्द कर सकता है। सफितम बोिीदाता उस 
अवथध के दौरान सवंवदा सबंधंी दानयत्वों का ननवगहन करने में ववफि रहता है या बीआईएस को सहमत 
ननयमों और शतों के अनसुार पररयोिना के कायागन्वयन में बोिीदाताओ ंकी िापरवाही के कारण कोई भी 
नकुसान होता है, तो ननष्पादन गारंटी को िब्त कर लिया िाएगा। 

6.5 सवंवदा पर हस्ताक्षर 

बीआईएस द्वारा सफितम बोिीदाता को सथूचत करने के बाद भी बीआईएस सवंवदा में पररवतगन कर 
सकता है ,जिसमें सभी खंि , पवूग बोिी स्पष्टीकरण और बीआईएस और सफितम बोिीदाता के बीच का 
प्रस्ताव और पारस्पररक रूप से सहमत ननयमों और शतों के साथ सफितम बोिीदाता का प्रस्ताव शालमि 
होगा। 

6.6 िुमागना 

सवंवदा के तहत सेवा प्रदाता के ववलशष्ट दानयत्व की पनूत ग न होने की जस्थनत में, गरै-आपनूत ग िटेा 
हानन/कायगिम आधाररत िॉग का गरै अनपुािन/िटेा सेववगं का अनपुािन नहीं करता है, सेवा प्रदाता को 
बीआईएस को हुई िटेा हानन/कायगिम आधाररत िॉग/िटेा की सेववगं की गरै-अनपुािना की क्षनतपनूत ग करनी 
होगी। हािााँकक, इस खंि के साथ-साथ सवंवदा के ककसी भी अन्य खंि के तहत सेवा प्रदाता की कुि देयता, 
सेवा प्रदाता (सवंवदा की शतों के तहत), बीआईएस द्वारा कुि देय रालश तक सीलमत होगी, बशत,े कक यह 
देयता की यह सीमा कदाचार या िापरवाही से उत्पन्न होने वािे नकुसान पर िाग ूनहीं होगी। 

यदद सेवा प्रदाता की ओर से ककसी भी तकनीकी या गरै-तकनीकी समस्याओ ंके कारण ककसी भी परीक्षा 
को बफर नतथथ या ककसी भी अप्रयकु्त सप्ताहातं पर आयोजित ककया िाता है, तो सेवा प्रदाता 
कोवाखणजज्यक प्रस्ताव में उिृत परीक्षा के सचंािन का खचग वहन करना होगा । यदद रद्द या पनु :परीक्षा 
बीआईएस के फैसिे या मदु्दों के कारण हो िाती है, तो बोिीदाता को उस नतथथ तक िगने वािी िागत 
सहायक दस्तावेिों के साथ देनी होगी, वह नकुसानबीआईएस द्वारा वहन ककया िाएगा, ताकक बोिी िगाने 
वािे को कोई नकुसान न हो।  
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6..  
समय सीमा 

चयननत बोिीदाता को सवंवदा पर हस्ताक्षर करने की तारीख से 48 ददनों की अवथध के भीतर व्यवस्था 
और पररचालित करने की आवश्यकता होगी। बीआईएस द्वारा ननधागररत सभी प्रारूप में ऑनिाइन परीक्षा 
का पररणाम ऑनिाइन परीक्षा के आयोिन के बाद 05  ददनों के भीतर बीआईएस को प्रस्ततु ककया 
िाएगा। 

6.8 भगुतान का तरीका 

चयननत सेवा प्रदाता को भगुतान भारतीय रुपये में ककया िाएगा और बबना ककसी वविबं या त्रदुटयों के परेू 
काम के सफि समापन के बाद ही भगुतान ककया िाएगा। कोई अथग्रम भगुतान नहीं ककया िाएगा। 
पररयोिना के परूा होने पर अनंतम ररपोटग प्राप्त होने के तरंुत बाद कुि भगुतान ककया िाएगा। यह 
ववत्तीय बोिी में चयननत बोिीदाता द्वारा उिृत रालश के अनसुार ककया िाएगा। 

6.2 कपटपणूग और भ्रष्ट नीनतयां 

बोिीदाता और उनके सबंथंधत अथधकारी, कमगचारी, एिेंट और सिाहकार चयन प्रकिया के दौरान ननैतक 
मलू्यों का पािन करेंगे। इस आरएफपीमें इसके ववपरीत कुछ भी नहीं है, 

बोिीदाता चयन प्रकिया में प्रनतबथंधत नीनतयों(सामदूहक रूप से "ननवषि नीनतयां )" या अवांछनीय 
नीनतयों,बिपवूगक नीनतयों ,कपटपणूग नीनतयों ,भ्रष्ट नीनतयों में प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से या एिेंट के 
माध्यम से लिप्त है तो बीआईएस प्रस्ताव को अस्वीकार कर देगा।  

 इस तरह की घटना में, बीआईएस अपने ककसी भी अन्य अथधकार या उपाय केपक्षपात के बबना, बोिी 
प्रनतभनूत या ननष्पादान प्रनतभनूत को रोक सकता है, िैसा कक मामिा हो सकता है, िैसा कक पारस्पररक रूप 
से सहमत पवूग-अनमुाननत मआुविे और प्राथधकरण को देय हिागना । आरएफपीके सबंधं में प्राथधकरण का 
समय, िागत और प्रयास, जिसमें ऐसे बोिीदाता के प्रस्ताव पर ववचार और मलू्यांकन शालमि है। 

इस धारा के प्रयोिनों के लिए, ननम्नलिखखत शतों का अथग यह होगा: 

_ "भ्रष्ट रीनत "से अलभप्राय है (i) चयन प्रकिया से िुड़ े ककसी भी व्यजक्त के कियाकिाप को प्रभाववत 
करने के लिए, प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रुप से ककसी मलू्यवान वस्त ुका देन-िेन ,या प्रिोभन देना ,( संदेह 
ननराकरण के लिएप्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से, रोिगार देना या  ननयुक्त करने या ककसी भी तरीके से 
रोिगार देनाया, , बीआईएस का कोई भी अथधकारी ककसी भी तरीके स ेचयन प्रकिया या एिओआई से 
िुड़ा हो अथवा करार होने या उसके ननष्पादन से पूवग करार या उससे उत्पन्न होने वािे मामिों से 
करार समाप्त होने से एक वषग पूवग ककसी भी समय उस नतथथ स ेवह अथधकारी िुड़ा हो जिस नतथथ 
को इस्तीफा देता है या सेवाननवतृ्त होता है या बीआईए की सेवा छोड़ता है। चयन स ेिुड़ ेव्यजक्त के 
कायों को प्रभाववत करने वािा माना िाएगा।); या (ii) यहां ददए गए अनुसार सुरक्षक्षत करता है, ककसी 
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भी प्रकार से काम में िगकर , चाहे चयन प्रकिया के दौरान या एिओएके िारी ककए िाने के बाद या 
समझौते के ननष्पादन के बाद, िैसा भी मामिा हो, पररयोिना या एिओए या करार के ककसी भी 
मामिे स ेसंबंथधत िो ककसी भी व्यजक्त के संबंध में, िो ककसी भी समय उक्त पररयोिना से 
संबंथधत ककसी भी मामिे में बीआईएस का कानूनी, ववत्तीय या तकनीकी सिाहकार  /सिाहकार रहा 
हो या हो; 

_ "कपटपूणग रीनत "का अथग है चयन प्रकिया को प्रभाववत करने के लिए तथ्यों की गित व्याख्या या 
अस्पष्ट या अपूणग तथ्यों कोबताना; 

_ "बिपूणग नीनतयों "से अलभप्राय है, ककसी व्यजक्त या व्यजक्त को चयन प्रकिया में भागीदारी या 
कारगवाई को प्रभाववत करने के लिए प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप स ेककसी व्यजक्त या संपजत्त को हानन 
पहंुचाना; 

_ "अवांछनीय रीनत "से अलभप्राय है (i) चयन प्रकिया को प्रभाववत या प्रभाववत करने या ककसी भी 
तरीके स ेबीआईएस द्वारा िुड़ ेया ननयुक्त या िुड़ ेककसी भी व्यजक्त के साथ संपकग  स्थावपत करना 
या चयन प्रकिया को प्रभाववत करने का प्रयास करना; या (ii) एक ऐसी जस्थनत जिसमें सरकारी 
अथधकारी का ननणगय उसकी व्यजक्तगत रूथच स ेप्रभाववत हो; तथा 

_ "प्रनतबंधात्मक रीनत "स ेअलभप्राय है चयन प्रकिया में पूणग और ननष्पक्ष प्रनतयोथगता को प्रनतबंथधत 
या हेरफेर करने के उदे्दश्य से बोिीदाताओं के बीच ककसी भी समझ या व्यवस्था पर काटेि बनाना 
या पहंुचना। 

 

6.10 अप्रत्यालशत घटना                           
अप्रत्यालशत घटना की पररभाषा यहा ंऐसे ककसी कारण स ेहै , िो चयननत बोिीदाता या बीआईएस के 
ननयंत्रण स ेपरे है, क्योंकक मामिा ऐसा हो सकता है, जिसके बारे में व ेसोच नही ंसकते हैं या पररश्रम 
की उथचत मात्रा के बाद पूवागभास नही ंकर सकते हैं और िो अनुबंध के प्रदशगन को काफी प्रभाववत 
करते हैं, िैस ेकक: 

•           प्राकृनतक घटना, जिसमें बाढ़, सूखा, भूकंप और महामारी शालमि हैं(केवि यहीं तक सीलमत नही ं
है)। 

•           युि, घोवषत या अघोवषत प्राथलमकताओं, संगरोध और प्रनतबंधों सदहत सरकार के कोई भी 
कायग, (िेककन केवि यही ंतक सीलमत नहीं हैं) 

• आतंकी हमिा ,कायगक्षेत्र में सावगिननक अशांती बशत ेदोनों पक्षों को ऐसी ककसी घटना के 08 
ददन के भीतर लिखखत में दसूरे पक्ष को इसके बारे में बताना होगा            

 

 

चयननत बोिीदाता या बीआईएस , दानयत्वों को पूरा करने में देरी के लिए उत्तरदायी नही ंहोगा, िोकक  
ऊपर उजल्िखखत और/या पररभावषत ककसी भी अप्रत्यालशत घटना के कारण होता है। 30 ददन से अथधक 
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देरी होन ेपरपक्षों द्वारा करार की समाजप्त हो सकती है और मात्रात्मक रूप से व्यक्त ककए गए सभी 
दानयत्वों का पररकिन समाजप्त की तारीख के अनुसार होगा। इसके बाविूद, क्षनतपूनत ग, गोपनीयता से 
संबंथधत प्रावधान अनुबंध की समाजप्त होने पर भी यथावत रहत े हैं। हािााँकक, बीआईएस करार की 
समाजप्त की तारीख तक चयननत बोिीदाता द्वारा प्रदान की गई सभी सेवाओं के लिए भुगतान 
करेगा। 
  

6 .1 1 वववाद समाधान              

1. वववादों का ननपटारा 
इस आरएफपी के लिए दोनों पक्षों के अथधकारों, दानयत्व, देनदाररयों के संबंध में या ककसी भी खिं की 
व्याख्या के वववाद के मामिे में इस े केवि भारतीय मानक ब्यूरो के महाननदेशक द्वारा ननयुक्त 
मध्यस्थ को भेिा िाएगा, जिनके ननणगय  दोनों पक्षों (बीआईएस और सफि बोिीदाता या सेवा 
प्रदाता) के लिए अनंतम और बाध्यकारी होंगे । भारतीय वववाचक एंव समझौता अथधननयम 1996 के 
उपबंध िाग ूहोंगें । 
 

 2. शासी कानून और न्याय-क्षेत्र: 
केवि ददल्िी में जस्थत माननीय न्यायाियों में इस समझौते से उत्पन्न होने वािे मुकदमों को 
सुिझाने और ननणगय करने का क्षेत्राथधकार होगा।  
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ANNEXURE- I 

तकनीकी बोिी 
  

ववत्तीय ववश्िेषण: वपछिे 3 (तीन) वषों के लिए बैिेंस शीट/िाभ और हानन खाते के आंकड़ों से 
ववथधवत रूप से समथथगत वववरण िोकक चाटगिग एकाउंटेंट द्वारा प्रमाखणत, िैसा कक आयकर ववभाग को 
बोिीदाता द्वारा प्रस्तुत ककये गये हैं (प्रनतयां संिग्न की िानी हैं) ) प्रस्तुत ककये िायें। 

  
  

ववत्तीय िानकारी ( परीक्षा आयोजित करने स ेटनगओवर ): 
  
  

िम 

सं.   वववरण (1) (4) (5) 

     2017 -18 2016 -17 2015 -16 
          

i) 
कंप्यूटर आधाररत परीक्षण स े
सकि वावषगक कारोबार       

         
          

ii) िाभ/ हानन       

          
            

  

•           ऑडिटेि बैिेंस शीट और िाभ और हानन खाता अपिोि ककया िाए । 
•           यदद आवश्यक हो तो अनतररक्त शीट िोड़ें। 

  
  

(बोिीदाता के हस्ताक्षर और मुहर) 
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अनुिग्नक- II 
तकनीकी बोिी 

 

वपछिे तीन वषों में ननष्पाददत ककए गए सदृश कायों का वववरण (2015-16, 2016-17 और 2017-18) 
 

िम 

सां. 
कायच/परर
योिना का 
नाम औऱ 

स्थान 

प्रायोष्ित 

करने वािे 

सांगिन के 

मालिक 

सी बी टी 
या नॉन सी 
बी टी 

कुि 

उम्मीिवार 

एकि पारी 
में 
उम्मीिवारों 
की सांख्या 

करार के 

अनसुार 

प्रारांभ की 
तारीख 

समापन की 
वास्तववक 

तारीख 

िांत्रबत मुकिमेबािी/ 
वववार्न की प्रगतत 

का वववरण 

सांिलभचत अर्धकारी 
का नाम ,पिनाम  ,
पता और टेलिफोन 

नम्बर 

दटप्पखणयाँ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 
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अनुिग्नक-III 

तकनीकी बोिी 
 

सांगिन की सांरर्ना 
  

1. बोिीिाता का नाम और पता: 
  

2. टेिीफोन नांबर / फैक्स नांबर / ईमेि पता: 
  

3. कानूनी ष्स्थतत (कानूनी स्टेटस को पररभावित करने वािे मूि िस्तावेज़ की प्रततयाां सांिग्न करें)। 

क) वैयष्क्तक : 

 ख)  मालिकाना / भागीिार बोिीिाता : 

ग)  रस्ट : 

घ) एक लिलमटेड कां पनी या तनगम : 

ई) कोई अन्य कानूनी स्टेटस : 

      

4. ववलभन्न सरकारी तनकायों और साांववर्धक कर प्रार्धकरणों के साथ पांिीकरण का वववरण (सत्यावपत फोटोकॉपी सांिग्न करें ) 
1। पांिीकरण सांख्या : 

2। पांिीकरण का सांगिन / स्थान : 

3। वैधता की तारीख : 
  

5. सांगिन के लिए कायच करने के लिए प्रार्धकृत व्यष्क्तयों के पिनाम के साथ इस कायच के सांबांध में तनिेशक और अर्धकाररयों 
के नाम और पिनाम। 

  

6. क्या आपको या आपकी कां पनी को कभी भी काम शुरू करने के बाि िगातार छि मिीने से अर्धक समय तक काम तनिांत्रबत 

करना पड़ा िै? यदि िाां, तो पररयोिना का नाम और काम पूरा न करने के कारण बताएां। 

  

7. क्या आपने या आपके घटक साथी ने आपका  दिए गए काम को अधूरा छोड़ दिया िै ? यदि िाां, तो इस पररयोिना का नाम और 

काम पूरा न करने के कारण बताएां। 

  

8. क्या आपको या आपके घटक साथी को क्रकसी भी समय क्रकसी भी सांगिन में तनवविा के लिए रोक िगाई िै या कािी सूर्ी में 
डािा गया िै? यदि िाां, तो वववरण िें। 

  

9. ववशेिज्ञता और रुर्र् का क्षेत्र 

  

10. स्वालमत्व वािे नोड्स की कुि सांख्या (प्रत्येक कें द्र में न्यूनतम 250 नोड्स के साथ उपिब्ध 24 X 7)। [ सिायक िस्तावेि 

प्रस्तुत क्रकयें िाएां] 
  

11.  कोई भी आवश्यक समझी िाने वािी  अन्य ऐसी िानकारी िो 
 

उक्त वववरण में शालमि निी िैैः  
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अनिुग्नक - IV 

तकनीकी बोिी 
 

एिेंसी  में नामांककत आई टी और प्रशासननक कालमगक और इस कायग के लिए ननयकु्त ककए िाने वािे 
कालमगकों का नाम 

  

शे्रणी 

प्रत्येक शे्रणी 
में ननयलमत 

कमगचाररयों 
की कुि 

संख्या  

इस काम के 

लिए 

उपिब्ध  

संख्या  न्यूनतम दटप्पखणयााँ 
     योग्यता  

          

आई टी 
              
  
              
प्रशासतनक 

              
              

  
  
  
  
  
  
  

(बोिीदाता के हस्ताक्षर और महुर )  
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अनिुग्नक-V 

  
ववत्तीय बोिी 

  

िम स.ं 

सेवा 
[ कंप्यटूर आधाररत ऑनिाइन 

परीक्षा का सचंािन ] 

प्रनत उम्मीदवार  दरें 
(रुपए अकंो में ) 

प्रनत उम्मीदवार  दरें 
(रुपए शब्दो में) 

    
  
  

    

  
  

      

  
  
  
  

उिृत दरें ड्यटूी और कर रदहत होंगी। 
  

नोट:  1. ववत्तीय बोिी पर भारत में आयोजित परीक्षा के आधार पर ववचार ककया िाएगा। 
 2.”प्रनत व्यजक्त” से अथग उस उम्मीदवार से है जिस ेप्रवेश पत्र िारी ककया गया है। 

  
  
  
  
  
  

ददनांक 
  

(बोिीदाता के हस्ताक्षर और महुर)  
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अनिुग्नक VI 

  
स्व घोषणा - नॉन ब्िकैलिजस्टंग  

(100 रुपए के न्यानयकेतर स्टाम्प पेपर पर ववथधवत नोटरी पजब्िक से सत्यावपत) 
  

सेवा में, 
  

ननदेशक (स्थापना) 
भारतीय मानक ब्यरूो 
9 बहादरु शाह िफर मागग 
नई ददल्िी - 110 002 

  

महोदय, 

  

आरएफपी स.ं------ ददनांककत----- के लिए---<<आरएफपी शीषगक>>---- के सदंभग में मैं/हम एतदद्वारा यह 
घोषणा करत े हैं कक हमारी कंपनी/फमग---------- का ररकॉिग बेदाग है  और उसे ककसी भी राज्य/कें र 
सरकार/पीएसय/ू स्वायत्त ननकाय आदद नेभ्रष्ट और कपटपणूग प्रथाओ ं के लिए ननजश्चत अवथध या 
अननजश्चत काि के लिए अयोग्य घोवषत नहीं ककया है । 
  

हम यह भी घोषणा करत े हैं कक वतगमान में हमारी कंपनी / फमग / एिेंसी / 
एंटरप्राइि ___________________ को ककसी भी राज्य / कें रीय सरकार / पीएसय ू / स्वायत्त ननकाय, 

आदद द्वारा बोिी प्रस्ततु करने की तारीख तक भ्रष्ट और कपटपणूग प्रथाओ ंके अिावा अन्य कारणों से 
अयोग्य घोवषत नहीं ककया गया है और कािीसचूी में नहीं िािा गया है।    
  

यदद यह घोषणा गित पाई िाती है, तो  ककसी अन्य कारगवाई को प्रभाववत ककए  बबना, मेरी / हमारी 
बयाना राशीऔर / या ननष्पादन प्रनतभनूत को पणूगतः िब्त ककया िा सकता है और ककसी भी सीमा तक 
स्वीकृत आरएफपी को रद्द ककया िा सकता है । 
  

धन्यवाद, 

  

आपका आभारी, 
 

बोिीदाता का नामः- 
प्राथधकृत हस्ताक्षरकतागः- 
सगंठन की महुरः- 
       ददनांक- 
       स्थानः- 
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अनबुधं 7 

करार 

(सफि बोिीदाता को उथचत मलू्य वगग के गरै-न्यानयक स्टांप पेपर में ननम्नाकंकत करार पर अमि 
करना होगा) 

यह करार ------------------- ददन ------------ (ददनांक) को प्रथम भाग भारतीय मानक ब्यरूो ------
----------------------------- (बीआईएस के सक्षम प्राथधकारी का पदनाम) के माध्यम से (अब के बाद से इस े
बीआईएस कहा िाएगा) और दसूरे भाग के ---------------------------- (एिेंसी का नाम व पता) (अब के 
बाद से इस ेबीआईएस कहा िाएगा)  इस टमग में इसके प्राथधकृत प्रनतननथध, उत्तराथधकारी, समनदेुलशती 
इत्यादद सजम्मलित रहेंग,े के बीच ककया गया ।   

िबकक बीआईएस ने ववननयम और शतों पर आरएफपी स.ं ------------------------ ददनांक ----------
----- के द्वारा बीआईएस में ववलभन्न पदों के लिए कंप्यटूर आधाररत ऑनिाइन परीक्षा कायग के ननष्पादन 
के लिए एिेंसी के साथ अनबुधं करने का प्रस्ताव देने का ननणगय लिया है । बीआईएस द्वारा अनमुोददत 
दरों को एिेंसी ने स्वीकार ककया है और िबकक आरएफपी स.ं ------------------------ ददनांक --------------- 
के अनसुार एिेंसी द्वारा अननवायग प्रनतभनूत िमा ककए गए हैं/कर ददए िायेंगे और प्रनतभनूत िमा पर ककसी 
ब्याि का दावा नहीं ककया िाएगा ।   

अब पादटगयों के द्वारा और उनके बीच ननम्नांककत सहमनत और घोषणा की गई है :  

1)     यह करार ___ (तारीख) से िाग ूहोगा और एक वषग के लिए िाग ूरहेगा, िेककन बीआईएस द्वारा 
इस ेएक कैिेंिर माह के नोदटस पर करार को समाप्त करने के अपने इरादे के बारे में लिखखत रूप में 
देकर समाप्त ककया िा सकता है। एक वषग के लिए पारस्पररक रूप से सहमत शतों पर करार को 
नवीनीकृत ककया िा सकता है। 
2)     यह एिेंसी आरएफपी स.ं …………………………………… ददनांक ………………………… में ननदहत सभी 
ननदेशों, ननयमों और शतों का पािन करत े हुए कंप्यटूर आधाररत ऑनिाइन परीक्षा का ननष्पादन 
करेगी ।  
3)     भगुतान अनसुचूी: 
 

सेवाऍ ं प्रदान करने से पहिे एिेंसी को कोई अथग्रम भगुतान नहीं ककया िाएगा। एिेंसी को अनंतम 
भगुतान परीक्षा की परूी प्रकिया, पररणाम की घोषणा और मेररट सचूी को सतंोषिनक ढंग से तयैार 
करने के बाद ककया िाएगा। 
4)     िुमागना/हिागना: 
अनबुधं के तहत सेवा प्रदाता के ववलशष्ट दानयत्व की पनूत ग न होने की जस्थनत में, दानयत्व की पनूत ग न 
होने का आशय िाटा हानन/इवेंट आधाररत िॉग/िटेा सेववगं का अनपुािन न करना है। इस प्रकार के 
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िाटाहानन/इवेंट आधाररत िॉग/िटेा सेववगं का अनपुािन न करने के पररणामस्वरूप बीआईएसको होने 
वािी हानन की क्षनतपनूत ग सेवा प्रदाता करेगा । तथावप, इस क्िॉि के साथ-साथ अनबुधं के ककसी भी 
अन्य क्िॉि के तहत सेवा प्रदाता की कुि देयता, (अनबुधं की शतों के तहत), बीआईएस द्वारा देय 
कुि रालश तक सीलमत होगी, तथावप सवुवचाररत दरुाचार या िापरवाही के कारण होने वािे नकुसान के 
लिए  यह देयता सीमा िाग ूनहीं होगी । 
5)     कायग की गणुवत्ता और समय-साररणी के अनसुार कायग परूा नहीं होने की जस्थनत में, ननष्पादन बैंक 
गारंटी को ज़ब्त ककया िा सकता है।  

6)     एिेंसी द्वारा भौनतक रूप से अनबुधं को समाप्त करने के कारण होने वािी हानन को बीआईएस 
एिेंसी से वसिू करेगा। 
7)     करार की समाजप्त: 
8.1 बीआईएस को ननम्नलिखखत मामिों में इस करार को आलंशक या पणूग रूप से समाप्त करने का 
अथधकार होगा: 

(i)    िब एिेंसी करार के ककसी भी अशं का अनपुािन करने में ववफि रहती है। 
(ii)   बबना ककसी अप्रत्यालशत घटना के डििीवरी की ननधागररत नतथथ के बाद एिेंसी द्वारा सेवाओ ं के 

प्रनतपादन में देरी होने के कारण। 
(iii) िब एिेंसी को अनबुधं प्राप्त करने के लिए कोई झूठी या धोखाधड़ी की घोषणा या बयान देने के 

लिए पाया िाता है या अननैतक या अनथुचत प्रथाओ ंमें लिप्त पाया िाता है। 
(iv)   एिेंसी बबिर को ददवालिया घोवषत ककया िाता है या ददवालिया हो िाता है। 
(v)     इस समझौत ेमें अप्रत्यालशत घटना क्िॉि में प्रदान की गई ननधागररत अवथध से अथधक समय 

तक अप्रत्यालशत घटना के कारणों से सेवाओ ंके प्रनतपादन में देरी होने पर। 
(vi)   एिेंसी द्वारा की गई उक्त वचनबिता का कोई भी उल्िघंन एिेंसी द्वारा या उनके द्वारा 

ननयोजित ककसी व्यजक्त या उसकी ओर से कायग द्वारा (चाहे एिेंसी के सजं्ञान में या उसके बबना) 
या एिेंसी द्वारा या उसके द्वारा ननयोजित ककसी व्यजक्त या इसकी ओर से कायग करने वािे 
व्यजक्त द्वारा अपराध करने पर ककसी अपराध का कमीशन की ओर से कायग करना, 

(vii) इस अथवाअन्य ककसी अनबुधं के सबंधं में ककसी प्रकार का पक्ष प्राप्त करने के लिए बीआईएस के 
ककसी भी अथधकारी/कमगचारी को या बीआईएस के ककसी भी अथधकारी/ कमगचारी को प्रभाववत करने 
की क्षमता वािे ककसी अन्य व्यजक्त को एिेंसी की ओर से ककसी उपहार, ररश्वत या प्रिोभन की 
पेशकश अथवा इस प्रकार के ककसी कायग का प्रयास करने पर इस मामि ेमें करार को समाप्त करने 
के अिावा, इन पररजस्थनतयों में हिागना दंि, ननष्पादन गारंटी िब्त करना, बोिीदाता को ब्िकैलिस्ट 
करना और पेनल्टी/िमैेि क्िॉि में दी गई मात्रा के अनतररक्त बीआईएस द्वारा ककए गए भगुतान 
की वापसी सदहत, िो भी बीआईएस उथचतस मझेगा, देयता/पेनल्टी िगाई िा सकती है।  

   

8.2 करार समाप्त करने के अन्य कारण: 
(i)    िब दोनों पक्ष करार को समाप्त करने के लिए परस्पर सहमत हो िात ेहैं। 
(ii) कोई ववशषे पररजस्थनत, जिस ेकरार को रद्द करने या समाप्त करने का औथचत्य साबबत करने के 

लिए दिग ककया िाना चादहए। 
(iii)   मध्यस्थ के ननणगय के अनसुार। 
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9.     गरै-प्रकटीकरण और गोपनीयता/सरुक्षा: 
i)       एिेंसी द्वारा आयोजित बीआईएस की परीक्षा से सजृित  करार के ववननयम और शतें, ववननदेश, 

योिना, डििाइन, पटैनग, नमनेू अथवा सचूना ररकॉिग, सचूना, िटेा आदद, िो इस करार की ड्यटूी के समय 
इसके (एिेंसी के) सजं्ञान में आत ेहैं, एिेंसी (वववरण में सजम्मलित एिेंसी द्वारा ननयोजित अथवा 
ननयकु्त व्यजक्त) उन्हें गोपनीय रखेगी और इस प्रकार एिेंसी बीआईएस द्वारा ववलशष्ट उद्देश्य हेत ु
लिखखत रूप से प्राथधकृत ककए िाने अथवा भारतीय काननू द्वारा अपेक्षक्षत होने के अिावा इस ेततृीय 
पक्ष के समक्ष प्रकट नहीं करेगी ।  

   

ii)    परीक्षा िाटा की अथवा इस करार के ननष्पादन हेत ु एिेंसी बीआईएस द्वारा एिेंसी को दी गई 
सचूना की सरुक्षा करना एिेंसी का दानयत्व होगा। एिेंसी ककसी परीक्षा के सभी कायग पणूग होने के बाद 
िाटा की कोई भी प्रनत अपने लसस्टम में या अन्य प्रकार से अपने पास नहीं रखेगी और जक्िप्ि इमेि 
के साथ फाइनि िाटा बीआईएस को सौंपेगी ।  

  

10.   प्रत्येक परीक्षा से सबंथंधत ररकॉिग/िाटा को बीआईएस को हस्तांतरण : 
i)      प्रत्येक परीक्षा की सभी गनतववथधयों के परूा होने के बाद, िाटा को बीआईएस में वांनछत (हािग/सॉफ्ट 
कॉपी) बीआईएस को हस्तातंररत ककया िाएगा। 
ii)      अनबुधं के अतं से पहि,े एिेंसी द्वारा सचंालित बीआईएस की सभी परीक्षाओ ंसे सबंथंधत सभी 
प्रासथंगक इन्पटु को एिेंसी द्वारा बीआईएस को हािग/सॉफ्ट रूप में बीआईएस को हस्तांतररत कर ददया 
िाएगा। 
iii)    ननववदा दस्तावेिों में ननधागररत ननयम और शतें करार का दहस्सा होंगी। 
iv)    बीआईएस एतद्द्वारा घोषणा करता है कक बीआईएस के साथ या उसस ेिुड़ा कोई भी व्यजक्त 
अनबुधं में भागीदार के रूप में शालमि नहीं ककया ककया गया है/नहीं ककया िाएगा। 
v)     एिेंसी ननववदा दस्तावेि में ननधागररत ननयमों और शतों, ननयमों, ददशाननदेशों, सरुक्षक्षत सावधाननयों 
आदद का पािन करेगी, जिसमें बीआईएस और एिेंसी के बीच कायगननष्पादन पर और इस अनबुधं के 
तहत ककए िाने वािे कायग  के भगुतान सबंधंी पत्राचार शालमि हैं । 
vi)   आरएफपी स.ं …….. ददनांक ……… और िारी ककए गए सभी अन्य ननयम और शतें/ प्रावधान इस 
समझौत/ेअनबुधं का अलभन्न अगं बने रहेंगे। 
  

पादटगयों  ने ऊपर बताए गए ददन, महीने और साि पर उपजस्थत िोगों की गवाही में यह ननष्पाददत ककया 
है। 
  

भारतीय मानक ब्यरूो (बीआईएस)                                                    एिेंसी की ओर से हस्ताक्षक्षत और सपुदुग 
की ओर से हस्ताक्षररत और सपुदुग                                 एिेंसी का नाम और पता 
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अनबुधं-VIII 

बीआईएस में ऑनिाइन परीक्षा के सचंािन के लिए िमवार समय सारणी 

  िम सां. कायचिम/कायच अवर्ध/ समाष्प्त की तारीख 

1. भती ववज्ञापन िारी करना प्रोिेक्ट समझौत ेपर िस्ताक्षर करने से 90 दिन तक 

2. प्रवेश पत्र िारी करना ववज्ञापन िारी करने से 45 दिन तक 

3. ऑनिाइन परीक्षा कराना ववज्ञापन िारी करने से 60 दिन तक 

4. ऑनिाइन परीक्षा का पररणाम िमा 
करना 

परीक्षा की तारीख से 15 दिन तक 

5. परीक्षा सांबांधी िस्तावेि िमा करना परीक्षा की तारीख से 30 दिन तक 
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अनुिग्नक - IX 

बीआईएस में ऑनिाइन परीक्षा का पटैनच  

 सिायक तनिेशक )ए एण्ड एफ( सिायक तनिेशक )िनसांपकच (  अनभुाग अर्धकारी 
ररष्क्तयों की सांख्या 04 07 05 

वेतन मान िेवि 08 [पवूग-पररशोथधत पीबी- 4/गे्र.वे. 
5288] 

िेवि 08 [पवूग-पररशोथधत पीबी- 
4/गे्र.वे. 5288] 

िेवि . [पवूग-पररशोथधत पीबी- 4/गे्र.वे. 2688] 

शैक्षक्षक योग्यता )मौििूा 
बीआईएस आर.आर. के 
अनसुार(  

सिायक तनिेशक )िेखा( – तीन विच के 
अनुभव सदित र्ाटचररत िेखाकार / िागत 
एवां कायच िेखाकार /अधीनस्थ िेखा सेवाएँ 

)एसएएस( िेखाकार / मास्टर ऑफ 
एडलमतनस्रेशन )एमबीए( (ववत्त ववशिेज्ञता 
सदित( 
सिायक तनिेशक )कालमचक( - तीन विच के 
अनुभव सदित मास्टर ऑफ एडलमतनस्रेशन 
)एमबीए( (कालमचक ववशिेज्ञता 
सदित(/ख्यातत प्राप्त सांस्थान से िो विच की 
अवर्ध का कालमचक प्रबांधन या मानव 
सांसाधन प्रबांधन में स्नातकोत्तर 
डडप्िोमा/एि.एि.बी. 

िनसांपकच /प्रर्ार/ववज्ञापन/वैज्ञातनक 
पत्रकाररता में क्रकसी ख्यातत प्राप्त 
सांगिन में कम से कम िो विच का 
व्यवसातयक अनुभव सदित पत्रकाररता  
/िनसांपकच /ववज्ञापन/ववपणन में 
स्नातकोत्तर डडग्री/डडप्िोमा 

क्रकसी ख्यातत प्राप्त सांस्थान से िो विच की अवर्ध का इांटर 
आईसीड्ब्ल्यूए/सीए/एसएएस/एिएिबी/कालमचक प्रबांधन/मानव सांसाधन 
प्रबांधन/व्यवसाय प्रशासन में स्नातकोत्तर डडप्िोमा सदित ववश्वववद्यािय 
डडग्री 

अर्धकतम आय ुसीमा 31 विच 31 विच 31 विच 
आय ुमें छूट सरकार के तनयमानुसार,सरकार के 

तनयमानुसार, अनुसूर्र्त िातत/ अनुसूर्र्त 
िनिातत /अ.वप.व./ दिव्याांग )पीड्ब्ल्यूडी(/ 
भूतपूवच सैतनक/ मेधावी खखिाडड़यों 
)एमएसपी(/ववधवाएँ, तिाकशुिा मदििाएँ 
और पतत से न्यातयक रूप से अिग िुई 
ऐसी मदििाएँ ष्िन्िोंने पुनववचवाि निीां क्रकया 
िो/ ऐसे व्यष्क्त िो दिनाांक 10 िनवरी 
0981 से 30 दिसांबर 0989 की अवर्ध के 
िौरान िम्मू एवां कश्मीर राज्य के सामान्य 
रूप से तनवासी रिे िों )बीआईएएस 
कमचर्ाररयों के लिए 51 विच(। 

सरकार के तनयमानुसार, अनुसूर्र्त 
िातत/ अनुसूर्र्त िनिातत /अ.वप.व./ 
दिव्याांग )पीड्ब्ल्यूडी(/ भूतपूवच सैतनक/ 
मेधावी खखिाडड़यों )एमएसपी(/ववधवाएँ, 

तिाकशुिा मदििाएँ और पतत से 
न्यातयक रूप से अिग िुई ऐसी 
मदििाएँ ष्िन्िोंने पुनववचवाि निीां क्रकया 
िो/ ऐसे व्यष्क्त िो दिनाांक 10 
िनवरी 0981 से 30 दिसांबर 0989 
की अवर्ध के िौरान िम्मू एवां कश्मीर 
राज्य के सामान्य रूप से तनवासी रिे 
िों )बीआईएएस कमचर्ाररयों के लिए 51 
विच(। 

सरकार के तनयमानुसार, अनुसूर्र्त िातत/ अनुसूर्र्त िनिातत /अ.वप.व./ 
दिव्याांग )पीड्ब्ल्यूडी(/ भूतपूवच सैतनक/ मेधावी खखिाडड़यों 
)एमएसपी(/ववधवाएँ, तिाकशुिा मदििाएँ और पतत से न्यातयक रूप से अिग 
िुई ऐसी मदििाएँ ष्िन्िोंने पुनववचवाि निीां क्रकया िो/ ऐसे व्यष्क्त िो दिनाांक 
10 िनवरी 0981 से 30 दिसांबर 0989 की अवर्ध के िौरान िम्मू एवां 
कश्मीर राज्य के सामान्य रूप से तनवासी रिे िों )बीआईएएस कमचर्ाररयों के 
लिए 51 विच(। 

प्रश्नों के प्रकार 
[कुि 211 अांक – प्रत्येक 
वविय के 51 अांक िोंगे] 

तनम्नलिखखत पर बिु ववकल्प परीक्षा: 
क( ताक्रकच कता 
ख( अांगे्रिी भािा 
ग( मात्रात्मक अलभवषृ्त्त 

घ( आर्थचक ववकास और सामाष्िक मुदे्द 

 

तनम्नलिखखत पर बिु ववकल्प परीक्षा: 
क( ताक्रकच कता 
ख( अांगे्रिी भािा 
ग( मात्रात्मक अलभवषृ्त्त 

घ( सांबांर्धत क्षेत्र 
)िनसांपकच /प्रर्ार/ववज्ञापन/वैज्ञातनक 
पत्रकाररता( 
 

तनम्नलिखखत पर बिु ववकल्प परीक्षा: 
क( ताक्रकच कता 
ख( अांगे्रिी भािा 
ग( मात्रात्मक अलभवषृ्त्त 

घ( सामान्य ज्ञान 

 

आवेिन फीस रु. 811 

(एससी/एसटी/पीड्ब्ल्यूडी/मदििा अभ्यर्थचयों 
और बीआईएस कमचर्ाररयों के लिए कोई 
फीस निीां िोगी) 

रु. 811 

(एससी/एसटी/पीड्ब्ल्यूडी/मदििा 
अभ्यर्थचयों और बीआईएस कमचर्ाररयों 
के लिए कोई फीस निीां िोगी) 

रु. 811 

(एससी/एसटी/पीड्ब्ल्यूडी/मदििा अभ्यर्थचयों और बीआईएस कमचर्ाररयों के 
लिए कोई फीस निीां िोगी) 
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बीआईएस में ऑनिाइन परीक्षा का पैटनच )िारी.(  

 तकनीकी सिायक )प्रयोगशािा( कतनठि आशुलिवपक प्रवर शे्रणी लिवपक अवर शे्रणी लिवपक वररठि तकनीलशयन 

ररष्क्तयों की 
सांख्या 

22 
 

16 
 

79 
 
 

30 
 

20 
 
 

वेतन मान िेवि 6 [पूवग-पररशोथधत पीबी-4/गे्र.वे 
2488] 

िेवि 2 [पूवग-पररशोथधत पीबी-
0/गे्र.वे 4288] 

िेवि 2 [पूवग-पररशोथधत 

पीबी-0/गे्र.वे 4288] 

िेवि 4 [पूवग-पररशोथधत पीबी-
0/गे्र.वे 0288] 

िेवि 2 [पूवग-पररशोथधत पीबी-0/गे्र.वे 
4288] 

शैक्षक्षक योग्यता 
)मौिूिा 
बीआईएस 
आर.आर. के 
अनुसार(  

न्यूनतम 61% अांकों )अनुसूर्र्त िातत 
और अनुसूर्र्त िनिातत िेतु 51%( 
के साथ  ववज्ञान )रसायन 
शास्त्र/सूक्ष्मिीव ववज्ञान/ भौततकी/ 
िैव-प्रौद्योर्गकी एक प्रमुख वविय के 
रूप में( में स्नातक डडग्री अथवा 
न्यूनतम 61% अांकों )अनुसूर्र्त िातत 
और अनुसूर्र्त िनिातत िेतु 51%( 
के साथ 
मैकेतनकि/इिैष्क्रकि/लसववि/कैलमक
ि/इिैक्रॉतनक्स/एग्रीकिर्र 
इांिीतनयररांग/ फुड टैक्नोिॉिी में तीन 
विच का डडप्िोमा। 

ख्यातत प्राप्त सांस्था से कां प्यूटर 
में एक विच के डडप्िोमा/प्रमाण 
पत्र सदित स्नातक; अांगे्रिी 
अथवा दिांिी में शाटचिैंड गतत 
81 शब्ि प्रतत लमनट और 
कां प्यूटर ज्ञान। 

मान्यता प्राप्त 
ववश्वववद्यािय से स्नातक 
डडग्री। 

ख्यातत प्राप्त सांस्था से 
कां प्यूटर में एक विच के 
डडप्िोमा/प्रमाण पत्र सदित 
मान्यता प्राप्त ववश्वववद्यािय 
से स्नातक डडग्री। अांगे्रिी में 
टाइवपांग स्पीड 31 शब्ि प्रतत 
लमनट अथवा दिांिी में 
टाइवपांग स्पीड 25 शब्ि प्रतत 
लमनट। 

मैदरक अथवा इसके समकक्ष; 

इिैष्क्रलशयन/ एयर-
कष्न्डसतनांग/रेक्रििरेशन/मैकेतनक 
)डीिि इांिन( के रेड में औद्योर्गक 
प्रलशक्षण सांस्थान से प्रमाण पत्र 
अथवा इसके समकक्ष, औद्योर्गक 
प्रलशक्षण सांस्थान से प्रमाण पत्र प्राप्त 
करने के पश्र्ात ् सांबांर्धत रेड में िो 
विच का व्याविाररक अनुभव  

अथवा   

फीटर/कारपेंटर/प्िम्बर/वायरमैन/वे
ष्ल्डांग के रेड में औद्योर्गक प्रलशक्षण 
सांस्थान से प्रमाण पत्र अथवा इसके 
समकक्ष, प्राथलमक रूप से आईएस 
0060:0998 के अनुसार वेल्डर 
परीक्षा में पास िोने वािे भी अथवा 
इसके समकक्ष, औद्योर्गक प्रलशक्षण 
सांस्थान से प्रमाण पत्र प्राप्त करने के 
पश्र्ात ्सांबांर्धत रेड में िो विच का 
व्याविाररक अनुभव 

अर्धकतम 
आय ुसीमा 

27 विच 27 विच 27 विच 27 विच 27 विच 

आय ुमें छूट सरकार के तनयमानुसार, अनुसूर्र्त 
िातत/ अनुसूर्र्त िनिातत /अ.वप.व./ 
दिव्याांग )पीड्ब्ल्यूडी(/ भूतपूवच सैतनक/ 
मेधावी खखिाडड़यों 
)एमएसपी(/ववधवाएँ, तिाकशुिा 
मदििाएँ और पतत से न्यातयक रूप से 
अिग िुई ऐसी मदििाएँ ष्िन्िोंने 
पुनववचवाि निीां क्रकया िो/ ऐसे व्यष्क्त 
िो दिनाांक 10 िनवरी 0981 से 30 
दिसांबर 0989 की अवर्ध के िौरान 
िम्मू एवां कश्मीर राज्य के सामान्य 
रूप से तनवासी रिे िों )बीआईएएस 
कमचर्ाररयों के लिए 51 विच(। 

सरकार के तनयमानुसार, 
अनुसूर्र्त िातत/ अनुसूर्र्त 
िनिातत /अ.वप.व./ दिव्याांग 
)पीड्ब्ल्यूडी(/ भूतपूवच सैतनक/ 
मेधावी खखिाडड़यों 
)एमएसपी(/ववधवाएँ, तिाकशुिा 
मदििाएँ और पतत से न्यातयक 
रूप से अिग िुई ऐसी मदििाएँ 
ष्िन्िोंने पुनववचवाि निीां क्रकया 
िो/ ऐसे व्यष्क्त िो दिनाांक 10 
िनवरी 0981 से 30 दिसांबर 
0989 की अवर्ध के िौरान 
िम्मू एवां कश्मीर राज्य के 
सामान्य रूप से तनवासी रिे िों 
)बीआईएएस कमचर्ाररयों के 
लिए 51 विच(। 

सरकार के तनयमानुसार, 
अनुसूर्र्त िातत/ अनुसूर्र्त 
िनिातत /अ.वप.व./ दिव्याांग 
)पीड्ब्ल्यूडी(/ भूतपूवच सैतनक/ 
मेधावी खखिाडड़यों 
)एमएसपी(/ववधवाएँ, 

तिाकशुिा मदििाएँ और 
पतत से न्यातयक रूप से 
अिग िुई ऐसी मदििाएँ 
ष्िन्िोंने पुनववचवाि निीां 
क्रकया िो/ ऐसे व्यष्क्त िो 
दिनाांक 10 िनवरी 0981 से 
30 दिसांबर 0989 की अवर्ध 
के िौरान िम्मू एवां कश्मीर 
राज्य के सामान्य रूप से 
तनवासी रिे िों )बीआईएएस 
कमचर्ाररयों के लिए 51 
विच(। 

सरकार के तनयमानुसार, 
अनुसूर्र्त िातत/ अनुसूर्र्त 
िनिातत /अ.वप.व./ दिव्याांग 
)पीड्ब्ल्यूडी(/ भूतपूवच सैतनक/ 
मेधावी खखिाडड़यों 
)एमएसपी(/ववधवाएँ, 

तिाकशुिा मदििाएँ और पतत 
से न्यातयक रूप से अिग िुई 
ऐसी मदििाएँ ष्िन्िोंने 
पुनववचवाि निीां क्रकया िो/ ऐसे 
व्यष्क्त िो दिनाांक 10 
िनवरी 0981 से 30 दिसांबर 
0989 की अवर्ध के िौरान 
िम्मू एवां कश्मीर राज्य के 
सामान्य रूप से तनवासी रिे 
िों )बीआईएएस कमचर्ाररयों के 
लिए 51 विच(। 

सरकार के तनयमानुसार, अनुसूर्र्त 
िातत/ अनुसूर्र्त िनिातत /अ.वप.व./ 
दिव्याांग )पीड्ब्ल्यूडी(/ भूतपूवच सैतनक/ 
मेधावी खखिाडड़यों 
)एमएसपी(/ववधवाएँ, तिाकशुिा 
मदििाएँ और पतत से न्यातयक रूप 
से अिग िुई ऐसी मदििाएँ ष्िन्िोंने 
पुनववचवाि निीां क्रकया िो/ ऐसे व्यष्क्त 
िो दिनाांक 10 िनवरी 0981 से 30 
दिसांबर 0989 की अवर्ध के िौरान 
िम्मू एवां कश्मीर राज्य के सामान्य 
रूप से तनवासी रिे िों )बीआईएएस 
कमचर्ाररयों के लिए 51 विच(। 

प्रश्नों के 
प्रकार 
[कुि 211 
अांक – प्रत्येक 
वविय के 51 
अांक िोंगे] 

तनम्नलिखखत पर बिु ववकल्प परीक्षा: 
क( मात्रात्मक अलभवषृ्त्त  

ख( अांगे्रिी भािा  

ग( सामान्य ज्ञान 

घ( सांबांर्धत वविय का तकनीकी ज्ञान 
)ववद्युत/याांत्रत्रक/रसायन/सूक्ष्मिीव 
ववज्ञान(  

  

तनम्नलिखखत पर बिु ववकल्प 
परीक्षा: 
क( मात्रात्मक अलभवषृ्त्त  

ख( ताक्रकच कता 
ग( अांगे्रिी भािा 
घ( सामान्य ज्ञान 

 

तनम्नलिखखत पर बिु 
ववकल्प परीक्षा: 
क( मात्रात्मक अलभवषृ्त्त  

ख( ताक्रकच कता 
ग( अांगे्रिी भािा 
घ( सामान्य ज्ञान 

 

तनम्नलिखखत पर बिु ववकल्प 
परीक्षा: 
क( मात्रात्मक अलभवषृ्त्त  

ख( ताक्रकच कता 
ग( अांगे्रिी भािा 
घ( सामान्य ज्ञान 

 

तनम्नलिखखत पर बिु ववकल्प परीक्षा: 
क( मात्रात्मक अलभवषृ्त्त  

ख( अांगे्रिी भािा 
ग( सामान्य ज्ञान 

घ( सांबांर्धत वविय का तकनीकी ज्ञान 
[इिैष्क्रलशयन/ एयर-कष्न्डसतनांग/ 
रैक्रििरेशन/ मैकेतनक )डीिि  इांिन(, 
फीटर/कारपेंटर/प्िम्बर/वायरमैन/वे
ष्ल्डांग]  

आवेिन फीस रु. 511 

(एससी/एसटी/पीड्ब्ल्यूडी/मदििा 
अभ्यर्थचयों और बीआईएस कमचर्ाररयों 
के लिए कोई फीस निीां िोगी) 

रु. 511 

(एससी/एसटी/पीड्ब्ल्यूडी/मदि
िा अभ्यर्थचयों और बीआईएस 
कमचर्ाररयों के लिए कोई फीस 
निीां िोगी) 

 रु. 511 

(एससी/एसटी/पीड्ब्ल्यूडी/म
दििा अभ्यर्थचयों और 
बीआईएस कमचर्ाररयों के 
लिए कोई फीस निीां िोगी) 

रु. 511 

(एससी/एसटी/पीड्ब्ल्यूडी/मदि
िा अभ्यर्थचयों और बीआईएस 
कमचर्ाररयों के लिए कोई फीस 
निीां िोगी)) 

रु. 511 

(एससी/एसटी/पीड्ब्ल्यूडी/मदििा 
अभ्यर्थचयों और बीआईएस कमचर्ाररयों 
के लिए कोई फीस निीां िोगी) 
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BUREAU OF INDIAN STANDARDS 
(Ministry of Consumer Affairs, Food & Public Distribution, Govt. of India) 

9 Bahadur Shah Zafar Marg, New Delhi - 110002 
 

Estt-II/02/DR/2018         Dated: 25 March 2019   
 

REQUEST FOR PROPOSAL  
 

Bureau of Indian Standards (BIS) invites Request for Proposal (RFP) from 
eligible, reputed and qualified service provider with sound technical and financial 
capabilities for implementation and maintenance of Computer Based System for 
conducting Online Examination for Bureau of Indian Standards (BIS) and provide 
merit based results for screening the candidates for further selection process. 

 
2. Interested service providers who have the required infrastructure at All India 
level to receive applications, process the applications received including payments and 
conduct the examination (CBT/Online) for around one Lakh candidates at various 
centres all over India, may apply online for the RFP. 
 
3. The eligibility criteria and other details are given in the ensuing 
paragraphs/sections. The RFP should be forwarded to Director (Establishment), 
Bureau Of Indian Standards, 9 Bahadur Shah Zafar Marg, New Delhi – 110002, Ph. – 
(011) 23239394, through Central Public Procurement Portal 
‘https://eprocure.gov.in/eprocure/app’ on or before 10 April 2019 , 1700hrs. 
 
4. In case of any difference in the RFP in English & Hindi version, English version 
shall prevail. 
 
 

- Director (Establishment) 
Bureau of Indian Standards 

 
 
NOTE: 
BIS reserves the right to reject any or all RFP received without assigning any reason. 
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Bureau of Indian Standards (BIS) is the National Standard Body of India established 
by an Act of Parliament, BIS Act 1986, now replaced by BIS Act 2016, for the 
harmonious development of the activities of standardization, marking and quality 
certification of goods and for matters connected therewith or incidental thereto 
 
BIS has been providing traceability and tangibility benefits to the national economy in 
a number of ways - providing safe reliable quality goods; minimizing health hazards to 
consumers; promoting exports and imports substitute; control over proliferation of 
varieties etc. through standardization, certification and testing. 
 
BIS has its Headquarters at New Delhi and its 05 Regional Offices (ROs) are at Kolkata 
(Eastern), Chennai (Southern), Mumbai (Western), Chandigarh (Northern) and Delhi 
(Central). Under the Regional Offices are the Branch Offices (BOs) located at 
Ahmedabad, Bangalore, Bhubaneswar, Bhopal, Coimbatore, Dehradun, Faridabad, 

Ghaziabad, Guwahati, Hyderabad, Jaipur, Kochi, Lucknow, Nagpur, Parwanoo, Patna, 
Pune, Rajkot, Raipur, Durgapur, Jamshedpur and Vishakhapatnam, which offer 
certification services to the industry and serve as effective link between State 
Governments, industries, technical institutions, consumer organization etc. of the 
respective region 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Disclaimer 
 
This Tender is not an offer by the Bureau of Indian Standards but an invitation to 
received offer from bidders. No contractual obligation whatsoever shall arise from the 
tender process unless and until a formal contract is signed and executed by duly 
authorised officials of the Bureau of Indian Standards with the bidder. 
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1. Tender Information 
Online Tenders are invited from eligible, reputed and qualified service providers with sound technical 
and financial capabilities for implementation and maintenance of Computer Based System for 
conducting Online Examination for Bureau of Indian Standards (BIS) as detailed out in the Scope of Work 
of this Document. This invitation to bid is open to all Bidders meeting the pre-qualification/technical 
criteria as mentioned in this RFP Document. 
 

A. FACT SHEET/ DATE SHEET 
 

Sl. No Particulars Details 

1 Date of uploading on    25 March 2019 

2 Selection Method Tender will be awarded to the Bidder with the highest 
score based on the QCBS Evaluation Method 

3 RFP issued by Bureau of Indian Standards 

4 Availability of RFP RFP document may be downloaded from BIS 

website https://bis.gov.in   (for reference only) and 

Central Public Procurement Portal (CPP) Portal 

https://eprocure.gov.in/eprocure/app as per the 
schedule 

5 EMD The EMD amount of Rs. 800,000 (eight lakh rupees) 
as well as Performance Guarantee (PG) amount of 
Rs. 2,000,000 (twenty lakh rupees) may be 
submitted through Fixed Deposit Receipt, Banker’s 
Cheque, Bank Guarantee or Demand Draft  from any 
of the Commercial Banks, in favour of BUREAU OF 
INDIAN STANDARDS payable at New Delhi 

6 Performance Guarantee(PG) Performance Guarantee of Rs. 20,00,000 only 
(Rupees twenty lakhs only), as per the standard 
format valid for 12 months may be submitted through 
Fixed Deposit Receipt, Banker’s Cheque, Bank 
Guarantee or Demand Draft  from any of the 
Commercial Banks, in favour of BUREAU OF INDIAN 
STANDARDS payable at New Delhi 

7 Nodal Officer for 
correspondence and 
Clarification 

Director (Establishment), Bureau of Indian Standards, 9 
Bahadur Shah Zafar Marg, New Delhi through Central 

Public Procurement Portal (CPP) Portal 

8 Start date for seeking 
clarification 

1700 hrs, 25 March 2019 

9 Last date for seeking 
Clarification 

1700  hrs, 27 March 2019 

10 Bid submission start date 1700 hrs, 25 March 2019 

11 Last date of bid submission Proposals must be submitted no later than 1700 hrs,      
10 April 2019 to Director (Establishment), Bureau of 
Indian Standards, 9 Bahadur Shah Zafar Marg, New Delhi 
through Central Public Procurement Portal (CPP) 

Portal 
12 Opening of Technical bid 1500 hrs, 11 April 2019 at Director (Establishment), 

Bureau of Indian Standards, 9 Bahadur Shah Zafar Marg, 
New Delhi  

13 Presentation & Demonstration 
by bidders 

Date of Presentation & Demonstration by the 

Shortlisted Bidders will be decided and notified later 

14 Opening of Financial bid of 
technically eligible bidders 

  Date for opening of Financial Bid will be notified later  

 

https://bis.gov.in/
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B. INSTRUCTIONS 

1. RFP shall be submitted online only at CPPP website:  
https://eprocure.gov.in/eprocure/app. Bidders/Contractors are advised to 
follow the instructions provided in the ‘Instructions to the 
Contractors/Bidders for the e- submission of the RFP online through the 
Central Public Procurement Portal for e-procurement at 
https://eprocure.gov.in/eprocure/app’. RFP documents may be scanned with 
100 dpi with black and white option which helps in reducing size of the 
scanned document. 
 

2. Not more than one RFP shall be submitted by one contactor or contractors 
having business relationship. Under no circumstance will father and his son(s) 
or other close relations who have business relationship with one another (i.e. 

when one or more partner(s)/director(s) are common) be allowed to RFP for the 
same contract as separate competitors. A breach of this condition will render 
the RFP of both parties liable to rejection. 

 
3. Bidders who has downloaded the RFP from the BIS website https://bis.gov.in  

(for reference only) and CPP Portal website 
https://eprocure.gov.in/eprocure/app, shall not modify the RFP form in 
any manner. 
 

4. Intending Bidders are advised to visit again BIS website and CPP Portal at least 
3 days prior to closing date of submission of RFP for any corrigendum / 
addendum/ amendment. 
 

Instructions for Online RFP Submission 
 

The Bidders are required to submit soft copies of their RFP electronically on the 
CPP Portal, using valid Digital Signature Certificates. The instructions given below 
are meant to assist the Bidders in registering on the CPP Portal, prepare their RFP 
in accordance with the requirements and submitting their RFP online on the CPP 
Portal. 
More information useful for submitting online RFP on the CPP Portal may be 
obtained at: https://eprocure.gov.in/eprocure/app. 

 
REGISTRATION 
1) Bidders are required to enrol on the e-Procurement module of the Central Public 

Procurement Portal (URL: https://eprocure.gov.in/eprocure/app) by clicking on 
the link “Online Bidder Enrolment” on the CPP Portal which is free of charge. 

 
2) As part of the enrolment process, the Bidders will be required to choose a unique 

username and assign a password for their accounts. 
 
3) Bidders are advised to register their valid email address and mobile numbers as 

part of the registration process. These would be used for any communication from 
the CPP Portal. 

 
4) Upon enrolment, the Bidders will be required to register their valid Digital 

Signature Certificate (Class II or Class III Certificates with signing key usage) 
issued by any Certifying Authority recognized by CCA India (e.g. Sify / nCode / 
eMudhra etc.), with their profile. 

 

https://bis.gov.in/
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5) Only one valid DSC should be registered by an Bidder. Please note that the 

Bidders are responsible to ensure that they do not lend their DSC’s to others 
which may lead to misuse. 

 
6) Bidder then logs in to the site through the secured log-in by entering their user ID 

/ password and the password of the DSC / e-Token. 
 

SEARCHING FOR RFP DOCUMENTS 
 
1) There are various search options built in the CPP Portal, to facilitate Bidders to 

search active RFPs by several parameters. These parameters could include RFP 
ID, Organization Name, Location, Date, Value, etc. There is also an option of 
advanced search for RFP, wherein the Bidders may combine a number of search 
parameters   such   as Organization Name, Form of Contract, Location, Date, 

Other keywords etc. to search for a RFP published on the CPP Portal. 
 
2) Once the Bidders have selected the RFP they are interested in, they may download 

the required documents / RFP schedules. These RFPs can be moved to the 
respective ‘My RFP’ folder. This would enable the CPP Portal to intimate the 
Bidders through SMS / e-mail in case there is any corrigendum issued to the RFP 
document. 

 
3) The Bidder should make a note of the unique RFP ID assigned to each RFP, in 

case they want to obtain any clarification / help from the Helpdesk. 
 

PREPARATION OF RFP 
1) Bidder should take into account any corrigendum published on the RFP 

document before submitting their RFP. 
 
2) Please go through the RFP advertisement and the RFP document carefully to 

understand the documents required to be submitted as part of the RFP. Please 
note the number of covers in which the RFP documents have to be submitted, the 
number of documents – including the names and content of each of the document 
that need to be submitted. Any deviations from these may lead to rejection of the 
RFP  

 
3) Bidder, in advance, should get ready the RFP documents to be submitted as 

indicated in the RFP document / schedule and generally, they can be in PDF / 
XLS / RAR / DWF/JPG formats. RFP documents may be scanned with 100 dpi 
with black and white option which helps in reducing size of the scanned 
document. 

 
4) To avoid the time and effort required in uploading the same set of standard 

documents which are required to be submitted as a part of every RFP, a provision 
of uploading such standard documents (e.g. PAN card copy, annual reports, 
auditor certificates etc.) has been provided to the Bidders. Bidders can use “My 
Space” or ‘’Other Important Documents’’ area available to them to upload such 
documents. These documents may be directly submitted from the “My Space” area 
while submitting a RFP, and need not be uploaded again and again. This will lead 
to a reduction in the time required for RFP submission process. 
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SUBMISSION OF RFP 

1) Bidder should log into the site well in advance for RFP submission so that they 
can upload the RFP in time i.e. on or before the RFP submission time. Bidder will 
be responsible for any delay due to other issues. 

 
2) The Bidder has to digitally sign and upload the required RFP documents one by 

one as indicated in the RFP document. 
 
3) The server time (which is displayed on the Bidders’ dashboard) will be considered 

as the standard time for referencing the deadlines for submission of the RFP by 
the Bidders, opening of RFP etc. The Bidders should follow this time during RFP 
submission. 

 
4) All the documents being submitted by the Bidders would be encrypted using PKI 

encryption techniques to ensure the secrecy of the data. The data entered cannot 
be viewed by unauthorized persons until the time of RFP opening. The 
confidentiality of the RFP is maintained using the secured Socket Layer 128-bit 
encryption technology. Data storage encryption of sensitive fields is done. Any RFP 
document that is uploaded to the server is subjected to symmetric encryption 
using a system generated symmetric key.  Further this key is subjected to 
asymmetric encryption using buyers/ RFP opener’s public keys. Overall, the 
uploaded RFP documents become readable only after the RFP opening by the 
authorized RFP openers. 

 
5) The uploaded RFP documents become readable only after the RFP opening by the 

authorized RFP openers. 
 
6) Upon the successful and timely submission of RFP (i.e. after Clicking “Freeze RFP 

Submission” in the portal), the portal will give a successful RFP submission 
message & a RFP summary will be displayed with the RFP no. and the date & time 
of submission of the RFP with all other relevant details. 

 
7) The RFP summary has to be printed and kept as an acknowledgement of the 

submission of the RFP. This acknowledgement may be used as an entry pass for 
any RFP opening meetings. 

 
ASSISTANCE TO BIDDERS 
 
1) Any queries relating to the RFP document and the terms and conditions contained 

therein should be addressed to the RFP Inviting Authority for a RFP or the 
relevant contact person indicated in the RFP. 

 
2) Any queries relating to the process of online RFP submission or queries relating to 

CPP Portal in general may be directed to the 24x7 CPP Portal Helpdesk.  The 
contact number for the helpdesk is 1800 3070 2232, 91-7878007972 and 91-
7878007973. 

 
3) Conditional bids and Manual RFP will be rejected. 
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2. Terms of Reference 
2.1 Information 
a) Bureau of Indian Standards invites online responses (“Proposals”) to this RFP from Companies / 
Agencies (“Bidders”) for selection of “Service Provider” for conducting computer based online 
examination for filling up the following 183 vacancies: 
 

Sl. 

No. 

Name of the post No of 

vacancies  

Pay Scales 

 Group A   

1 Assistant Director 
(Administration & Finance) 

04 Level 10 [Pre-revised: PB-3/GP- Rs. 5400] 

2 Assistant Director 

(Public Relations) 

07 Level 10 [Pre-revised: PB-3/GP- Rs. 5400] 

 Group B   

3 Section Officer 05 Level 07 [Pre-revised: PB-2/GP- Rs. 4600] 

 Group C   

4 Technical Assistant (Laboratory) 22 Level 06 [Pre-revised: PB-2/GP- Rs. 4200] 

5 Junior Stenographer 16 Level 04 [Pre-revised: PB-1/GP- Rs. 2400] 

6 Upper Division Clerk 79 Level 04 [Pre-revised: PB-1/GP- Rs. 2400] 

7 Senior Technician 20 Level 04 [Pre-revised: PB-1/GP- Rs. 2400] 

8 Lower Division Clerk 30 Level 02 [Pre-revised: PB-1/GP- Rs. 1900] 

 Total 183  

 
b) Proposals must be received not later than the time, date at the venue mentioned in the Fact Sheet/ 
Date sheet. Proposals received after the deadline will not be considered in this procurement process. 
c) Interested bidders are advised to study the RFP document carefully. Submission of response shall be 
deemed to have been done after careful study and examination of the RFP document with full 
understanding of its implications. 
 

2.2 Project Background 
Bureau of Indian Standards intends to outsource a project that will manage the online examination 
process for a total number of around 1 lakh candidates in India. The project shall mainly comprise of the 
following activities: 

• Conduct of online examination on all India basis – in all metro cities as well as all state capitals. 
• Aadhaar/non-Aadhaar based Biometric registration and verification of candidates during 

examination. The Aadhaar based biometrics is not mandatory. Aadhaar/Non-Aadhaar 

biometrics of the candidates may be captured during examination hours when the 

candidate is sitting on terminal/computer. The biometric data may be kept for future 

reference/verification for a period of six months from the date of exam. Conduct of 
Computer Based Examination 

• Compilation of response data in the desired format for result generation 

• Customized report generation 

 
2.3 Key Information 
About Bureau of Indian Standards 
Bureau of Indian Standards (BIS) is the National Standard Body of India established 
by an Act of Parliament, BIS Act 1986, now replaced by BIS Act 2016, for the 
harmonious development of the activities of standardization, marking and quality 
certification of goods and for matters connected therewith or incidental thereto 
 

2.4 Scope of Work 
This Scope of Work has been divided into following three broad phases 

• Pre- Examination Phase 
• Examination Phase 
• Post Examination Phase 
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a) Pre-Examination Phase 
• The selected bidder is expected to draw the examination plan and implement the design of the 

examination processes as required by BIS.  
• The selected bidder shall provide manpower support to handle the entire Examination. The 

required Hardware, Software, networking shall be installed by the Bidder on lease/rent basis, 
whose cost would be covered under the commercial bid. 

• The selected bidder shall ensure suitable drinking water and separate toilet facilities for both 
Boys and Girls at each examination centre. 

• The selected bidder shall securely install and implement Question Papers (in English and Hindi 
languages) for online test.  

• It shall be the responsibility of the bidder/vendor to ensure that sufficient verification 
steps are being installed/ set-up for successful conduct of the exam. 

• The selected bidder shall ensure that the Signature of the candidate is taken in the attendance 
sheet and Verification of the signature in attendance sheet is done vis-à-vis the signature in the 
admit card  

• The selected bidder should ensure that provisions related to providing scribe/reader/lab 
Assistant to any candidate belonging to “Person with Benchmark Disability” be provided 
as per the “Guidelines for conducting written examination for Persons with Benchmark 
Disabilities 2018” issued by Ministry of Social Justice & Empowerment OM No.  
F. No.34-02/2015-DD-III dated 29 August 2018 and OM No. F. No. 34-02/2015-DD-III(Pt) 
dated 28 November 2018 

 

Test Centers: 
The exam centre will be decided by the bidder in such a manner so as to ensure 

minimal inconvenience to the candidates. The bidder/vendor shall have the capability 

to conduct the exam in major cities as well as state capitals of India, except in the 

North-East India, where it may be conducted in either Shillong or Guwahati or both. 

Therefore, it is for the bidder/vendor to decide whether to conduct in a single or 2 

session, in any exam centers.They should also provide Toilets with separate facility for 
male and female candidates. 

 
b) Examination Phase 

The selected bidder shall make necessary arrangements for providing adequately trained 
manpower like Exam Centre Administrator, Invigilators, etc. at all the examination centres for 
smooth conduct of the online examination 
 
Infrastructure : 

• The selected bidder shall complete biometric registration process of the candidates before start 
of examination (digital photo and biometric fingerprint) and after that allow candidates to 
appear for test at Examination Centers. 

• The selected bidder shall arrange/provide adequate displays and required instructions/ 
information to the candidates appearing for test at Examination Centers. 

• Result of the online examination and all other data such as attendance sheet, fingerprint, 
photograph, seating plan etc. in all the format prescribed by BIS shall be submitted to BIS within 
15 days after the conduct of the online examination.  
 

Note- Following shall be made available by the selected bidder 
• Soft Copy of Centre Master having Centre No. and Centre Details 
• Complete candidates’ response during the examination, audit trail and biometric data 
• Complete response related data of all the candidates 
• Rules/guidelines/marking scheme 
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c)  Post Examination Phase 
• The selected bidder shall calculate marks obtained by each candidate as per the requirement 

and marking scheme. 
• The candidate’s responses, biometric, photograph, audit trails should be uploaded automatically 

from the local server to the selected bidder’s data center in a secured manner. There should not 
be any traces of any data pertaining to candidate whatsoever post uploads left on the exam 
server. 

• The selected bidder should be able to send to each of the candidates its own response after the 
examinations. 

• The selected bidder shall provide biometric data of all the candidates captured during 
examination, in the desired format, for verification purposes during subsequent stages of the 
admission procedure. 

• The selected bidder shall provide documented inputs and support for handling 

o Candidates queries 
o  RTI queries 
O  Court Cases 

• Test Data Archiving: The selected bidder shall archive the result and other examination data for 
future references after specified time, as per requirement of BIS. 

• MIS generation/ customized reports: The selected bidder shall provide adequate information to 
BIS as per the requirement of BIS. 

 

2.5 Essential Pre-requisite for the bidder 
Eligibility Criteria: 
1. The bidder should be a company/firm/organisation/enterprise/PSU/Autonomous 
Organisation. The bidder should not have been blacklisted by central / state 
government departments / undertakings. The bidder need to submit a self-declaration 
on this, the performa which is given as Annexure-VI. 
 
2. Turn Over of the bidder: 
Organization Turnover of Rs. 15 Crore or above (Average Turnover of last 3 years) from 
examination service in India.  
(Note: Organization must have been profitable during preceding 3 financial years) 
 
3. Software/Solution: 
The selected bidder is expected to draw the examination plan and implement the 
design of the examination processes as required by BIS. The selected bidder shall 
provide manpower support to handle the entire Examination. The required Hardware, 
Software, networking shall be installed by the Bidder whether on lease/rent basis or 
otherwise, however, its cost/expenses would be covered under the commercial bid. 
 
4. Work experience: 
The bidder must have successfully executed 5 similar recruitment projects in all India 
basis, out of which at least three project should be Conduct of Computer based Online 
Examination with capability of at least around one lakh candidates in India. 
 
5. Infrastructure Facility: 
The selected bidder should have capability to manage computer based online 
examination process for a total number of around one lakh candidates in India, on all 
India basis – in all metro cities  as well as all state capitals. The bidder should also 
have arrangement for sufficient infrastructure to take care of all candidates in case of 
increased number. 
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6. Manpower Capability: 

The selected bidder shall make necessary arrangements, in consultation with BIS, for 
providing adequately trained manpower as in each exam centre as per the 
requirements like exam centre administrative, invigilators, support staff, security 
guards, peons, etc.  The above staff should be increased proportionately on the basis 
of size of the centre in terms of nodes for exam. 
 
7. Requirements of BIS including expected work load: 
  a) Application process: 
   The Online Registration Module should have the following features: 

- Pattern of the proposed Online Examination is given in Annexure IX. The Questions shall 
be set by the Vendor and should be in bilingual. For necessary guidance of the applicants, 
help desk no and email shall be provided by the bidder/vendors. 

- The application form should have menu driven items for capturing identical 
information. 
- Pop ups for the message alerts, instructions etc. 
- Validation of email ID filled in by the candidates 
- Uploading of scanned photographs and signatures 
- Uploading of scanned certificate to check the eligibility, receipt of payment etc. 
-  Provision for integration with the Online Payment Gateway 
- Providing and operating security enabled payment gateway and managing 
online/offline payments through other modes. The online payment gateway shall be 
provided by the bidder, the same shall be integrated with BIS Bank Account 
- Generation of unique registration number and password. 
- The candidate should have the facility to edit the information up to a 
pre‐ specified date using the unique registration number and password. 

- Provision to send individual common or customized messages through email 
or SMS to the candidates. 
 
b) Eligibility Checking: 
Checking of the Eligibility of the candidates will be done as per the details 

 submitted by the candidates during application submission. 
c) Admit Card Generation Module: 
 

The Admit Card Generation Module should be able to retrieve the required 
information from databases. This module should offer the following features 
and facilities to effectively carry out important pre‐ exam activities: 

- Generation of personalized Admit Cards containing the photographs, 
signatures, Roll Number and allotted Examination 
- Centre details of the Bidders and make it available for downloading and 
printing by candidates. 
 
d) Conducting of Online Exam: 
The service provider should ensure that the requisite infrastructure and 
software are available for adequately large Bilingual Question Bank (English 
and Hindi), Bilingual Question Paper Software and Security Software for the 
smooth conduct of the examination. Technically qualified, experienced, 
adequate manpower should be provided to manage the entire examination 
process. The team from the organization should be able to address the 
security issues ‐  providing security software’s and securing the network 
systems to establish a highly secured system for the entire process. It shall 
be the responsibility of the Bidder/vendor to ensure availability of adequate 
number of manpower for successfully conducting the exam 
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e) Result Declaration Module: 
• The selected bidder shall calculate marks obtained by each candidate 

as per the requirement and marking scheme. 
• The selected bidder should be able to send to each of the candidates 

its own response after the examinations. 
• The selected bidder shall provide biometric data of all the candidates 

captured during examination, in the desired format, for verification 
purposes during subsequent stages of the admission procedure. 

• All exam related documents shall be part and parcel of BIS property, and shall 
be submitted to BIS on completion of the online exam. All the information that 
the bidder would be in possession by virtue of conducting the exam on behalf of 
BIS shall be with him in fiduciary relationship i.e. the same shall remain 
property of BIS. Such information as and when called for by BIS for any 
reasons not limited to RTI query/court case, etc. shall be provided by the 
bidder. 

• Test Data Archiving: The selected bidder shall archive the result and other 

examination data for a period of 02 years from the date of the declaration of the 
result.  

• MIS generation/ customized reports: The selected bidder shall 
provide adequate information to BIS as per the requirement of BIS. 

 
8. List of Documents to be submitted by bidders for Evaluation: 
 

a. Copy of Power of Attorney/Authorisation for RFP signatory. The vendor may 

use standard format of Power of Attorney, however, it should not dilute the articles 
and contents of the Agreement and must be legally valid and acceptable 

b. Brief write‐ up on the organization 
c. Copy of certificate of incorporation/registration certificates in case of firm 

and companies only. 
d. Latest financial results and balance sheet 

[The bidder should submit certified copies of their company Balance Sheet 
and Profit and Loss Account duly audited for the last three financial years 
(2015-16, 2016-17, and 2017-18).  

e. Past experiences of conducting CBT/Online examination at All India Level 
for any Government/Public agencies 

f.   Copy of PAN and GST Registration Certificate.  
 

9. Bidders should upload required documents in three envelopes: 
 

i) Pre-qualification : Documents as listed in para 8 above &  
scanned copy of EMD 

ii) Technical  : Documents as listed/as per format of Annex  
I, II, III, IV & VI alongwith supporting 
documents 

 
iii) Financial  : Annexure V 

 
a) Technical envelope/bids will be opened only of those bidders who pre-

qualify based on the documents submitted in Envelope (i) 
b) Financial envelop/bids will be opened only of those bidders who 

technically qualify based on the documents submitted in Envelope (ii). 
c) Original Instrument of EMD must reach to the Nodal Officer i.e. Director 

(Estt.) prior to the closing date, failing of which the bidder shall be 
summarily rejected. 
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3. Marking Model 

SL. NO. CRITERIA SCORE SCORE 

1 BIDDER’S PROFILE  10 

 1.1 Overall IT staff strength (Project Management/ Development/ Quality 
Assurance//Implementation/ Operations) 

10  

  Upto 100 02  

  > 101 - 200 05  

  > 200 10  

     

2 BIDDER’S FINANCIAL CAPABILITY  15 

 2.1 Average annual turnover from examination service for the period 2014-15, 2015-
2016, 2016 - 2017 

15  

  Upto 15 crore 05  

  More than 15 CR and Less than 25 Crore INR 10  

  More than 25 INR 15  

     

3 BIDDER’S EXPERIENCE IN COMPUTER BASED EXAMINATION  30 

 3.1 Maximum no of candidates appeared in computer based examination in two shift 
completed in India in last three year (as on date of bid submission) 

15  

  Upto 100,000 Candidates 05  

  Between 100, 001  -  1,50,000 Candidates 10  

  More than 1,50,000 Candidates 15  

 3.2 No of Assignments in computer based examination (with more than 1,00,000 
candidates) completed in India in last three year (as on date of bid submission) 

15  

  Upto 3 assignments 05  

  >3 – 5 assignments 10  

  > 5 assignments 15  

     

4 BIDDER’S INFRASTRUCTURE CAPABILITY  15 

 4.1 Owned/Leased Node capability in India 15  

  Upto 100,000  05  

  Between 100, 001  -  1,50,000 10  

  More than 1,50,000 15  

     

5 SOFTWARE / SOLUTION APPROACH AND METHODOLOGY  30 

 5.1 Presentation & Demonstration: The marks for Approach and Methodology will be 
given by the Committee based on the presentation made by the bidder on the same 

30  

  TOTAL 100 100 

 
Eligibility condition: Any bidder obtaining marks less than 80% in the above Technical marks, will be 
deemed as technically ineligible. However, BIS reserves the right to relax the benchmark of 80 % so as to 
ensure availability of adequate number of bidders for financial evaluation. 
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4. Evaluation of Bids 
4.1 Technical Evaluation 
Detailed technical evaluation shall be carried out along with other conditions in the tender document to 
determine the substantial responsiveness of each tender. For this clause, the substantially responsive 
bid is one that conforms to all the eligibility and terms and condition of the tender without any material 
deviation. 

 

4.2 Financial Evaluation 
The Financial Bid of only those Bidders who have been found to be technically eligible will be opened. 
The Financial bids of ineligible bidders will not be opened. The Financial Bids shall be opened in the 
presence of representatives of technically eligible Bidders, who may like to be present. BIS shall inform 
the date, place and time for opening of the Financial Bid to the technically eligible bidder(s). 
 

4.3 Evaluation and Comparison of Bids 
70 % weightage will be awarded for Technical Evaluation and 30 % weightage will be awarded for 
Financial Evaluation. Score of all the bidders will be ranked as per the combined weightage of both 
Technical Evaluation and Financial Evaluation. Bidder with the highest score will be selected for 
placement of the contract.  
 

4.4 Final Evaluation Criteria - Quality and Cost based selection (QCBS)  
The individual Bidder's commercial scores (CS) are normalized as per the formula below:  
Fn= (Fmin/Fb) * 100 (rounded off to 2 decimal places) 
 
Technical Score will be allotted as follows: 
Tn = (Tb/Tmax) * 100 (rounded off to 2 decimal places) 
 
Where,  
Fn= Normalized commercial score for the Bidder under consideration  
Fb= Absolute financial quote for the Bidder under consideration  
Fmin= Minimum absolute financial quote  
 
Composite Score (S) = Tn * 0.70 + Fn * 0.30  
The Bidder with the highest Composite Score(S) would be awarded the contract. 
 

5. General Information 
The tender is a "Two Bid' document. The technical bid should contain all the relevant information and 
desired enclosures in the prescribed format. The financial bid should contain only commercials. In case, 
any bidder encloses the financial bid within the technical bid, the same shall be rejected summarily. The 
Responses should be typewritten or (legible) handwritten but there should not be any overwriting or 
cutting. Correction, if any, shall be made by neatly crossing out, initialling, dating and rewriting. The 
name and signature of bidder's authorized person should appear on each page of the application. All 
pages of the tender document shall be numbered and submitted as a package along with forwarding 
letter on bidder's letter head. 
 

The bidder should enclose bid security (EMD) of INR 8, 00, 000 (Eight lakhs) only in form of Demand 
Draft drawn in a favour of Bureau of Indian Standards. The tenders without EMD shall be summarily 
rejected. Micro and Small Enterprises (MSEs) as defined in MSE Procurement Policy issued by 
Department of Micro, Small and Medium Enterprises (MSME) or are registered with the Central 
Purchase Organisation or the concerned Ministry or Department or Startups as recognised by 
Department of Industrial Policy & Promotion (DIPP), are exempted from payment of bid security (EMD). 
The successful bidder shall be required to deposit performance security valid for 12 months, in the form 
of demand draft, amounting to Rs. 20, 00, 000 only (Rupees twenty lakhs only) within 15 days from the 
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date of the award of the work. The EMD of the unsuccessful bidders shall be returned without interest 
on or before the 30th day after award of work to the successful bidder. The EMD of the successful bidder 
shall be returned only after signing of the contract along with performance security deposit. The EMD 
shall stand forfeited in case the bidder withdraws or amends his bid after submission of tender 
document.  
 

All disputes arising with respect to the bid document shall be subject to the jurisdiction of appropriate 
court of Delhi alone and shall be governed by the law of India. BIS reserves right to award the 
work/cancel the award without assigning any reason. In case of differences with regard to the bid 
document, if any, the decision of BIS shall be final. The contract will be for a period of one year and may 
be extended subject to satisfactory performance in BIS online examination 2019, as decided by the 
competent authorities. 
 

The payment shall be in Indian Rupees and shall be paid only after successful completion of work 
without error and delays. The successful bidder has to sign an agreement on non-judicial stamp paper in 
the enclosed format. Timeline for the project indicating timeline for release of advertisement, admit 

card, submission of result, etc is given in the annexure VIII. In case the bidder fails to execute the 
project as per the timeline for the reasons attributable to the bidder, Liquidated damages at the 
rate of 0.5 % per week upto maximum of 10 % of the contract amount on account of delays, 
errors, cost and time over runs etc. shall be charged. 
 
Bidders are neither allowed to join hands to participate in the tender nor allowed to submit multiple bids. 
Any such act will make the bid liable for rejection. 
Bidders should seek clarification through e-procurement portal only and clarification shall be provided 
through the same. However, corrigendum made by BIS shall be published in BIS websites as well as e-
procurement portal. Any disputes arising out of this tender will be subject to the courts of Delhi only. 
 
Even though bidders may satisfy the above requirements, they may be disqualified for the following 
reasons: 
 

• If misleading or false representation of facts are made or deliberately suppressed in the 
information provided in the forms, statements and enclosures of this document. 

 
• If they have a record of poor performance such as abandoning work, not properly completing 

the contract or financial failures/weaknesses. 
 

• If confidential inquiry reveals facts contrary to the information provided by the bidder. 
 

• If confidential inquiry reveals unsatisfactory performance in any of the selection criteria. 
 

• If bidder is engaged in any activity which can influence the conduct of exam such as conducting 
of coaching classes etc. 
In such cases, BIS has the right to cancel or modify the tender. 

 

Demonstration and Presentation 
The bidder will be required to make a presentation on their capabilities to conduct the online 
examination as per the conditions specified in this document. Date of Presentation & Demonstration 

by the Shortlisted Bidders will be decided and notified later. The venue for demonstration and 
presentation is BISHQ, New Delhi. 



 

 

17 | P a g e  
 

 

6. Appointment of Successful Bidder 
6.1 Award Criteria 
BIS will award the Contract to the successful bidder whose proposal has been determined to be 
substantially responsive and has been determined as the most responsive bid as per the process 
outlined above. 
 

6.2 Right to Accept Any Proposal and To Reject Any or All Proposal(s) 
BIS reserves the right to accept or reject any proposal, and to annul the tendering process / Public 
procurement process and reject all proposals at any time prior to award of contract without thereby 
incurring any liability to the affected bidder or bidders or any obligation to inform the affected bidder or 
bidders of the grounds for BIS action. 
 

6.3 Notification of Award 
The bids shall be valid upto 4 months from the date of closing. Prior to the expiration of the validity 
period, BIS will notify the successful bidder through Central Public Procurement Portal 

‘https://eprocure.gov.in/eprocure/app’, that its proposal has been accepted. In case the tendering 
process / public procurement process has not been completed within the stipulated period, the bidders 
shall have to extend their bid security validity accordingly. Bid securities of the unsuccessful bidders shall 
be returned to them at the earliest after expiry of the final bid validity and latest on or before the 30th 
day after the award of the contract. 
The notification of award will constitute the formation of the contract and shall be binding on both the 
parties. Upon the selected successful bidder’s furnishing of Performance Guarantee, BIS will notify each 
unsuccessful bidder and return their EMD. The EMD of successful bidder shall be returned only after 
furnishing of Performance Guarantee and signing of Contract. 

 
6.4 Performance Guarantee 
BIS will require the successful bidder to provide an irrevocable, unconditional Performance Guarantee 
within 15 days from signing of the agreement post Notification  of award, amounting to Rs. 20, 00, 000 
only (Rupees twenty lakhs only). The Performance Guarantee shall be initially valid for a period of 12 
months. The Performance Guarantee shall be kept valid upto 60 days beyond the completion of the 
project even if it is beyond 12 months. The successful bidder shall be responsible for extending the 
validity date and claim period of the Performance Guarantee as and when it is due on account of non-
completion of the project. In case the successful bidder fails to submit performance guarantee within 
the time stipulated, BIS at its discretion may cancel the order placed on the successful bidder without 
giving any notice. BIS shall invoke the performance guarantee in case the successful Bidder fails to 
discharge their contractual obligations during the period or BIS incurs any loss due to Bidders negligence 
in carrying out the project implementation as per the agreed terms & conditions. 
 

6.5 Signing of Contract 
After BIS notifies the successful bidder that its proposal has been accepted, BIS shall enter into a 
contract, incorporating all clauses, pre-bid clarifications and the proposal of the successful bidder 
between BIS and the successful bidder with mutually agreed terms and conditions. 
 

6.6 Penalty 
In case of non- fulfillment of the service provider’s specific obligation as under the contract, which non-
fulfillment leads to data loss/ non compliance of event based log/ data saving, the service provider shall 
indemnify BIS to the extent of any loss suffered by BIS as a result of such data loss/ non-compliance of 
event based log/ data saving. However, the total liability of the service provider under this clause as well 
as under any other clause of the contract shall be limited to total amount payable by BIS to the service 
provider (under the terms of the contract), provided, however, that this limitation shall not apply to any 
liability for damages arising from willful misconduct or negligence. 
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If any examination has to be conducted either on the buffer date or any of the unused weekends due to 
any technical or non- technical problems from the service provider’s side, then the service provider has 
to bear the cost of the conduct of the examination as quoted in the commercial proposal. But if the re-
examination or cancellation happens due to BIS decision or issues then, whatever cost incurred by the 
bidder upto that date based on the supporting documents produced by the bidder, shall be borne by 
BIS, so that the bidder shall not incur any losses. 
 

6.7 Time Frame 
The selected bidder would be required to make the system up and operational within a period of 30 
Days from the date of signing of Contract. Result of the online examination in all the format prescribed 
by BIS shall be submitted to BIS within 15 days after the conduct of the online examination. 
 

6.8 Payment Schedules 
The payment to the selected Service Provider shall be made in Indian rupees and shall be paid only after 
the successful completion of the entire work without any delays or errors. No advance payment shall be 
made. Total payment will be done immediately after the receipt of the final reports on completion of 
the project. This has to be done as per the amount quoted by the selected bidder in financial bid. 
 

6.9 Fraudulent and Corrupt Practices 
The Bidders and their respective officers, employees, agents and advisers shall observe the highest 
standard of ethics during the Selection Process. Notwithstanding anything to the contrary contained in 
this RFP, BIS shall reject a Proposal without being liable in any manner whatsoever to the Bidder, if it 
determines that the Bidder has, directly or indirectly or through an agent, engaged in corrupt practice, 
fraudulent practice, coercive practice, undesirable practice or restrictive practice (collectively the 
“Prohibited Practices”) in the Selection Process. In such an event, BIS shall, without prejudice to its any 
other rights or remedies, forfeit and appropriate the Bid Security or Performance Security, as the case 
may be, as mutually agreed genuine pre-estimated compensation and damages payable to the Authority 
for, inter alia, time, cost and effort of the Authority, in regard to the RFP, including consideration and 
evaluation of such Bidder’s Proposal. 
For the purposes of this Section, the following terms shall have the meaning hereinafter respectively 
assigned to them: 
_ “corrupt practice” means (i) the offering, giving, receiving, or soliciting, directly or indirectly, of 
anything of value to influence the action of any person connected with the Selection Process (for 
avoidance of doubt, offering of employment to or employing or engaging in any manner whatsoever, 
directly or indirectly, any official of BIS who is or has been associated in any manner, directly or 
indirectly with the Selection Process or the LOI or has dealt with matters concerning the Agreement or 
arising there from, before or after the execution thereof, at any time prior to the expiry of one year from 
the date such official resigns or retires from or otherwise ceases to be in the service of BIS, shall be 
deemed to constitute influencing the actions of a person connected with the Selection Process); or (ii) 
save as provided herein, engaging in any manner whatsoever, whether during the Selection Process or 
after the issue of the LOA or after the execution of the Agreement, as the case may be, any person in 
respect of any matter relating to the Project or the LOA or the Agreement, who at any time has been or 
is a legal, financial or technical consultant/ adviser of BIS in relation to any matter concerning the 
Project; 
_ “fraudulent practice” means a misrepresentation or omission of facts or disclosure of incomplete facts, 
in order to influence the Selection Process; 
_ “coercive practice” means impairing or harming or threatening to impair or harm, directly or indirectly, 
any persons or property to influence any person s participation or action in the Selection Process; 
_ “undesirable practice” means (i) establishing contact with any person connected with or employed or 
engaged by BIS with the objective of canvassing, lobbying or in any manner influencing or attempting to 
influence the Selection Process; or (ii) having a Conflict of Interest; and 
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_ “restrictive practice” means forming a cartel or arriving at any understanding or arrangement among 
Bidders with the objective of restricting or manipulating a full and fair competition in the Selection 
Process. 
 

6.10 Force Majeure  
Force Majeure is herein defined as any cause, which is beyond the control of the selected bidder or BIS 
as the case may be which they could not foresee or with a reasonable amount of diligence could not 
have foreseen and which substantially affect the performance of the contract, such as: 

• Natural phenomenon, including but not limited to floods, droughts, earthquakes and epidemics. 
• Acts of any government, including but not limited to war, declared or undeclared priorities, 

quarantines and embargos 
• Terrorist attack, public unrest in work area provided either party shall within 10 days from 

occurrence of such a cause, notifies the other in writing of such causes. 
The selected bidder or BIS shall not be liable for delay in performing his/her obligations resulting from 
any force majeure cause as referred to and/or defined above. Any delay beyond 30 days shall lead to 
termination of contract by parties and all obligations expressed quantitatively shall be calculated as on 
date of termination. Notwithstanding this, provisions relating to indemnity, confidentiality survive 
termination of the contract. However, BIS shall make payment for all the services rendered by the 
selected bidder till such date of termination of contract. 

 
6.11 Dispute Resolution 
1. Settlement of Disputes 
In case of any dispute with respect to rights, obligation, liabilities of both the parties to this RFP, or 
interpretation of any clause, the same shall be referred to sole Arbitrator appointed by Director General, 
Bureau of Indian Standards, whose decisions shall be final and binding upon both the parties (BIS and 
Successful Bidder or Service Provider). The provisions of the Arbitration and Conciliation Act, 1996, shall 
be applicable.  
 
2. Governing Law and Jurisdiction: 
The Hon’ble Courts at Delhi alone shall have the jurisdiction to try and decide the suit arising out of this 
agreement.  
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ANNEXURE- I 
TECHNICAL BID 

 
Financial Analysis: Details to be furnished duly supported by figures in Balance Sheet/ Profit & Loss 
Account for the last 3 (three) years and certified by the Chartered Accountant, as submitted by the 
Bidder to the Income-Tax Department (copies to be attached). 

 
 

FINANCIAL INFORMATION (Turnover from conducting Examination):  
 

 

S.  Details (1) (4) (5) 

No.   2017-18 2016-17 2015-16 
     

i) Gross annual turnover from    

 Computer based test    
     

ii) Profit/Loss    

     
      

 

• Audited Balance Sheet and Profit & Loss Account to be uploaded. 
• Attach additional sheets, if necessary. 

 

 

(Signature and Seal of Bidder) 
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ANNEXURE- II 

 
TECHNICAL BID 

 

DETAILS OF SIMILAR WORKS EXECUTED IN LAST THREE YEARS (2015-16, 2016-17 & 2017-18) 
 

Sr. 
No. 

Name of Work/ 
Project & 
Location 

Owner of 
sponsoring 
organization 

Whether CBT or 
Non-CBT 

Total no of 
candidates 

No of 
Candidates in 
single shift 

Date of 
commencement 
as per contract 

Actual date of 
completion 

 Litigation/ 
Arbitration 
pending in 
progress with 
details 

Name, Designation 
and 
Address/telephone 
number of 
officer to whom 
reference may be 
made 

Remarks 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 
 
           

 
 
           

 
 
           

 
 
           

 
 

 

 

 
 

(Signature and Seal of Bidder) 
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ANNEXURE – III 
TECHNICAL BID 

 

STRUCTURE OF THE ORGANIZATION 
 

1. Name and address of Bidder: 
 
2. Telephone No./Fax No./Email address: 
 
3. Legal status (Attach copies of original document defining the legal statues). 

a) An Individual : 

b) A Proprietary/Partnership bidder : 

c) A Trust : 

d) A Limited Company or Corporation : 

e) Any other Legal Status                                                  : 

   
4. Particulars of Registration with various Government bodies & Statutory Tax Authorities (attach 

attested photocopy) 

1. Registration Number : 

2. Organization/Place of registration : 

3. Date of validity : 
 

5. Name and titles of Directors & Officers with 
designation to be concerned with this work 
with designation of individuals authorized to 
act for the organization. 

 
6. Were you or your company ever required to 

suspend the work for a period of more than six 
months continuously after you commenced the 
works? If so, give the name of the project and 
reasons for not completing the work. 

 
7. Have you or your constituent partner(s) ever 

left the work awarded to you incomplete? If 
so, give name of the project and reasons for 
not completing the work. 

 
8. Have you or your constituent partner(s) been 

debarred/black listed for tendering in any 
organization at any time? If so, give details. 

 
9. Area of specialization and Interest 
 
10. Total No. of owned/Leased Nodes  

[Supporting document to be submitted] 
 

11. Any other information considered necessary 
but not included above. 
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ANNEXURE – IV 

          TECHNICAL BID 

 

DETAILS OF IT AND ADMINISTRATIVE PERSONNEL IN THE ROLL OF AGENCY 
AND TO BE EMPLOYEED FOR  THIS WORK 

 
Category Total number  of Number  Minimum Remarks 

 regular employees available for Qualification  

 in each category this work    
IT 
       

 

       

Administrative 
       

       

 

 

 

 

 

 

 

(Signature and Seal of Bidder) 
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ANNEXURE – V 
 

FINANCIAL BID 
 

Sr. No. 

Service 
[Conduct of computer based 

online examination] 
Rate Per Candidate 
(Rupees in figures) 

Rate Per Candidate 
(Rupees in words) 

  
 
 

  

 
 

   

 
 

 

 

The rates quoted shall be exclusive of duties and taxes. 
 

NOTE:  1. The financial bid will be considered based on the examination conducted in India. 
  2. The word ‘Per candidate’ means candidate who has been issued admit card 

 
 

 

 

 

 

 

Date 
 

(Signature and Seal of Bidder) 
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Annexure VI  
  

SELF-DECLARATION – NON BLACKLISTING  
  

(On Non-Judicial Stamp Paper of ₹100/- duly attested by the Notary Public)  
  
To,  
  
Director (Establishment) 
Bureau of Indian Standards 
9 Bahadur Shah Zafar Marg 
New Delhi - 110 002  
  
Sir,  
  
In response to the RFP No.__________ Dated ______ for________ << RFP titled>>__________, I/ 
We hereby declare that presently our Company/ Firm/ ___________________is/are having 
unblemished record and is/are not declared ineligible for any corrupt & fraudulent practices either 
indefinitely or for a particular period of time by any State/ Central Government/ PSU/Autonomous 
Body, etc.  
  
We further declare that presently our Company/ firm/agency/enterprise ___________________    
is not blacklisted and not declared ineligible for reasons other than corrupt & fraudulent practices 
by any State/ Central Government/ PSU/ Autonomous Body, etc on the date of Bid Submission.  
  
If this declaration is found to be incorrect then without prejudice to any other action that may be 
taken, my/ our EMD and/or Performance Security may be forfeited in full and the RFP if any to the 
extent accepted may be cancelled.  
  
Thanking you,  
  
Yours faithfully,  
  
Name of the Bidder: - 
Authorized Signatory: -  
Seal of the Organization: -  

Date:  
Place:  
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    ANNEXURE VII 

AGREEMENT 
 

(The successful bidder shall have to execute the following agreement in non-judicial stamp paper of 
appropriate denomination) 

 
This     agreement     made     on                                             day, ______ (date)  between Bureau 
of Indian Standards (herein after called BIS) through __________________ (designation of the 
competent authority in BIS) on the first part and _   _________________   (name & address of the 
agency) (hereinafter called the agency), which term shall include its authorised representatives, 
successors, assignees, etc) of the other part. 
  
Whereas BIS has decided to offer to enter into contract with the agency for the execution of work of 
Providing Computer Based online Examination for various posts in BIS therein vide RFP No………. 
dated……….. on the terms and conditions. The rates approved by the BIS have been duly accepted by 
the agency and whereas the necessary security deposits have been/will be furnished by the agency 
in accordance with the provisions of the RFP No ______________ dated ________________ and 
whereas no interest will be claimed on the security deposits.  
  
Now it is hereby agreed and declared by and between the parties as follows:  
  
1) That this agreement shall come into force w.e.f __(date) and will remain in force for a period for 
one year but can be terminated by BIS by giving one calendar months’ notice in writing of its 
intention to terminate the agreement. The agreement can be renewed, on mutually agreed terms for 
one year. 
2) That the agency shall execute the Computer based online examination following all instructions, 
terms and conditions contained in the RFP No …………………………………. Dated …………………………  
3) Payment Schedule:  
The Agency will not be paid any advance before rendering services.  Final payment to the Agency will 
be paid after completing entire process of examination, declaration of result and preparation of 
merit list satisfactorily.  
4) Penalty/Damages:  
In case of non- fulfillment of the service provider’s specific obligation as under the contract, which 
non-fulfillment leads to data loss/ non compliance of event based log/ data saving, the service 
provider shall indemnify BIS to the extent of any loss suffered by BIS as a result of such data loss/ 
non-compliance of event based log/ data saving. However, the total liability of the service provider 
under this clause as well as under any other clause of the contract shall be limited to total amount 
payable by BIS to the service provider (under the terms of the contract), provided, however, that this 
limitation shall not apply to any liability for damages arising from willful misconduct or negligence. 
5) In the event of the work not being completed as per the quality and time schedule, the 
Performance Bank Guarantee is liable to be forfeited. .  
6) BIS shall recover from the Agency the amount of any loss arising out from termination of 
Agreement owing to the un-ethical practices adopted by the Agency.  
7) Termination of Agreement:  
8.1 BIS shall have the right to terminate this Agreement in part or in full in any of the following cases:  

(i) When Agency fails to honour any part of the Agreement.  
(ii) The rendering of the services is delayed by the Agency for causes not attributable to Force 

Mejeure after the scheduled date of delivery.  
(iii) When the Agency is found to have made any false or fraudulent declaration or statement to get 

the contract or is found to be indulging in unethical or unfair practices. 
(iv)  The Agency Bidder is declared bankrupt or becomes insolvent.  
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(v) The rendering of the services is delayed due to causes of force Majeure by more than prescribed 
period provided in Force Majeure Clause in this Agreement.  

(vi) Any breach of the aforesaid undertaking by the Agency or any one employed by it or acting on its 
behalf (Whether with or without the knowledge of the Agency) or the commission of any offence 
by the Agency or anyone employed by it or acting on its behalf, 

(vii) Giving or offering of any gift, bribe or inducement or any attempt at any such act on behalf of the 
Agency towards any officer/employee of the BIS or to any other person in a position to influence 
any officer/employee of the BIS for showing any favour in relation to this or any other contract. In 
this case, apart from termination of Agreement, such circumstances shall also render the Agency 
to such liability/penalty as the BIS may deem proper, including imposition of penal damages, 
forfeiture of the Performance Guarantee, Blacklisting to the Bidder and refund of the amounts 
paid by the BIS in addition to the quantum given in Penalty/Damages Clause.    

8.2 Other reason for termination of Agreement:  
(i) When both parties mutually agree to terminate the Agreement.  
(ii) Any special circumstances, which must be recorded to justify the cancellation or termination of 
the Agreement. 
(iii) As per decision of the Arbitrator.  
9. Non-disclosure & Secrecy/Security:  
i) The Agency (Which statement shall include the persons engaged or employed by the Agency) 
shall treat as confidential all the terms and conditions of the Agreement, specification, plan, design, 
pattern, sample or information records, information, data etc. generated out of the examination of 
the BIS conducted by the Agency which comes to its (Agency) knowledge in the course of 
performance of its duties pursuant to this Agreement and thus, the Agency shall not disclose or 
divulge the same to any third party otherwise than for the specific purpose authorized by the BIS in 
writing or as may be required by Indian Law.  
ii) The agency will be responsible for safe handling and security of examination data or any 
information supplied to the Agency by BIS for performance of this Agreement. The Agency will not 
retain any copy of the data either in its system or any other form, after all the items of work for a 
particular examination are completed and the final data is handed over to the BIS along with clipped 
images.  
10. Transfer of relevant record/data of each Examination to the BIS:  
i) After completion of all the activities of each examination, data thereof shall be transferred to 
BIS in the media (hard/soft copy) as desired by BIS.  
ii) Before the end of the contract, all the relevant inputs relating to all the examinations of the 
BIS handled by the Agency will be transferred to BIS by the Agency to BIS in hard/soft form.  
iii) The terms and conditions as stipulated in the tender documents shall be part of the 
agreement.  
iv) BIS  hereby  declares  that  nobody  connected  with  or  in  the  employment  of  BIS  is 
not/shall not ever be admitted as partner in the contract.  
v) The  agency  shall  abide  by  the  terms  and  conditions,  rules,  guidelines,  safely  precautions  
etc. stipulated in the tender document including any correspondence between the Agency and BIS 
having bearing on execution of work and payments of work to be done under the contract. 
vi) All other terms & conditions/provisions of RFP No…….. dated…… and corrigendum issued there 
to shall remain integral part of this agreement/contract.  
 
In witness whereof the parties have executed those present on the day, month and year as 
mentioned above.  
  
 
Signed & Delivered on behalf of the   Signed & Delivered on behalf of the Agency 
Bureau of India Standards (BIS)   Name & address of the Agency  
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ANNEXURE – VIII 

 

EVENT WISE TIMELINE FOR CONDUCT OF ONLINE EXAMINATION IN BIS 

  

Sl. No. Event/Task Period/Date of completion 

1 Release of Recruitment 

advertisement 

90 days from signing of the project 

agreement 

2 Release of Admit Card 45 days from release of advertisement 

3 Conduct of Online Exam 60 days from release of advertisement 

4 Submission of online exam result 15 days from date of examination 

5 Submission of exam related 

documents 
30 days from date of examination 
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ANNEXURE- IX 

PATTERN OF ONLINE EXAMINATION IN BIS 
 
 

 Assistant Director (A&F) Assistant Director (Public Relations)  Section Officer 

No. of Vacancies 04 07 

 

05 

 

Pay-scale Level 10 [pre-revised PB- 3/GP 5400] Level 10 [pre-revised PB- 3/GP 5400] Level 7 [pre-revised PB-2/GP 4600] 

Educational 
Qualification 
(As per Existing BIS 
RR) 

 

Assistant Director (Accounts) - Chartered 
Accountant/ Cost and Works 

Accountant/Subordinate Accounts Service 
(SAS) Accountant/ Master of Business 
Administration (MBA) (with finance 

specialization) with three yrs’ experience 
Assistant Director (Personnel) - Master of 
Business A administration (MBA) 
(specialization in Personnel)/Post 

Graduate Diploma in Personnel 
Management Human Resource 
Management of two yrs’ duration from a 
reputed Institute/LL.B with three yrs’ 

experience. 

Post Graduate Degree/Diploma in 
Journalism/Public Relations/ Advertising/ 

Marketings, with atleast two years' professional 
experience in a reputed organization in Public 
Relations/ Publicity/ Advertising/ Scientific 

Journalism 

University Degree with Inter ICWA/ 
CA/SAS/LLB/Post Graduate Diploma in 

Personnel Management/ Human Resources 
Management/Business Administration of 
two years’ duration from a reputed institute. 

Maximum Age Limit 30 years 30 years 30 years 

Relaxation in age SC/Persons with Disabilities (PWD)/ Ex-
Servicemen/Meritorious Sports 

persons(MSP)/Widows, Divorced Women 
and Women judicially separated from 
Husbands and who are not re-
married/Persons who had ordinarily been 

domiciled in the State of J&K during the 
period from 01 Jan 1980 to 31 Dec 1989, 
as per Govt. Rules (50 yrs for BIS 
employees) 

OBC/Persons with Disabilities (PWD)/ Ex-
Servicemen/Meritorious Sports persons(MSP)/ 

Widows, Divorced Women and Women judicially 
separated from Husbands and who are not re-
married/Persons who had ordinarily been domiciled 
in the State of J&K during the period from 01 Jan 

1980 to 31 Dec 1989, as per Govt. Rules (50 yrs for 
BIS employees) 

SC/ST/Persons with Disabilities (PWD)/ Ex-
Servicemen/Meritorious Sports 

persons(MSP)/Widows, Divorced Women and 
Women judicially separated from Husbands 
and who are not re-married/Persons who 
had ordinarily been domiciled in the State of 

J&K during the period from 01 Jan 1980 to 
31 Dec 1989, as per Govt. Rules (50 yrs for 
BIS employees) 

Type of Questions 
[Total 200 marks - 
each subject carries 
50 marks] 

Multiple choice tests on: 
a) Reasoning  
b) English Language 

c) Quantitative Aptitude 
d) Economic Development & Social Issues 

Multiple choice tests on: 
a) Reasoning  
b) English Language 

c) Quantitative Aptitude 
d) Related field [Public Relations/ Publicity/ 
Advertising/ Scientific Journalism ] 

Multiple choice tests on: 
a) Reasoning  
b) English Language 

c) Quantitative Aptitude 
d) General Awareness  

Application fee Rs. 800 
(No fee for SC/ST/PWD/Women 
candidates & BIS employees) 

Rs. 800 
(No fee for SC/ST/PWD/Women candidates & BIS 
employees) 

Rs. 500 
(No fee for SC/ST/PWD/Women candidates 
& BIS employees) 
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PATTERN OF ONLINE EXAMINATION IN BIS (Contd.) 

 Technical Assistant 
(Lab.) 

Junior Stenographer Upper Division Clerk Lower Division Clerk Senior Technician 

No. of 
Vacancies 

22 16 79 30 20 

Pay-scale Level 6 [pre-revised PB-2/GP 
4200] 

Level 4 [pre-revised PB-
1/GP 2400] 

Level 4 [pre-revised PB-
1/GP 2400] 

Level 2 [pre-revised PB-
1/GP 1900] 

Level 4 [pre-revised PB-1/GP 2400] 

Educational 
Qualification 

(As per 
Existing BIS 
RR) 

 

Bachelor’s Degree in Science 
(with Chemistry/ 

Microbiology/Physics/ Bio-
Technology as one of the main 
subject) with minimum 60% 

marks (50% for Scheduled 
Castes and Scheduled Tribes) 
or three years Diploma in 
Mechanical/Electrical/ 

Civil/Chemical/ 
Electronics/Agricultural Engi
neering/ Food Technology 
with minimum 60% marks 

(50% marks for Scheduled 
Castes and Scheduled Tribes). 

Graduate with One Year 
Diploma/Certificate in 

Computers from a reputed 
Organization; Shorthand 
speed of 80 words per 

minute in English or in 
Hindi and knowledge of 
Computer 

Graduate from recognised 
University. 

Graduate from a recognized 
University with One Year 

Diploma/Certificate Course 
in Computer from a reputed 
Institution. English typing 

speed of 30 words per 
minute or Hindi typing 
speed of 25 words per 
minute 

Matric or its equivalent; Certificate from 
Industrial Training Institute in the trade 
of Electrician/ Air-
conditioning/Refrigeration/Mechanic(Die
sel Engine) or its equivalent, two years’ 
practical experience in the respective 
trade after having obtained the Industrial 

Training Institute Certificate. 
OR 
Industrial Training Institute Certificate in 
the trade of Fitter/ Carpenter/Plumber/ 
Wireman/Welding, preferably having also 
passed Welders qualifying tests as per IS 
1161:1998 or its equivalent, two years’ 
practical experience in the respective 
trade after having obtained the Industrial 
Training Institute Certificate. 

Maximum 
Age Limit 

27 years 27 years 27 years 27 years  27 years 

Relaxation in 

age 

SC/ST/OBC/Persons with 

Disabilities (PWD)/ Ex-
Servicemen/Meritorious 
Sports persons(MSP)/Widows, 
Divorced Women and Women 

judicially separated from 
Husbands and who are not re-
married/Persons who had 
ordinarily been domiciled in 

the State of J&K during the 
period from 01 Jan 1980 to 31 
Dec 1989, as per Govt. Rules 
(50 yrs for BIS employees) 

SC/ST/OBC/Persons with 

Disabilities (PWD)/ Ex-
Servicemen/Meritorious 
Sports persons(MSP)/ 
Widows, Divorced Women 

and Women judicially 
separated from Husbands 
and who are not re-
married/Persons who had 

ordinarily been domiciled in 
the State of J&K during the 
period from 01 Jan 1980 to 
31 Dec 1989, as per Govt. 

Rules (50 yrs for BIS 
employees) 

SC/OBC/Persons with 

Disabilities (PWD)/ Ex-
Servicemen/Meritorious 
Sports 
persons(MSP)/Widows, 

Divorced Women and 
Women judicially separated 
from Husbands and who are 
not re-married/Persons who 

had ordinarily been 
domiciled in the State of 
J&K during the period from 
01 Jan 1980 to 31 Dec 

1989, as per Govt. Rules (50 
yrs for BIS employees) 

SC/ST/OBC/Persons with 

Disabilities (PWD)/ Ex-
Servicemen/ Meritorious 
Sports persons(MSP)/ 
Widows, Divorced Women 

and Women judicially 
separated from Husbands 
and who are not re-
married/Persons who had 

ordinarily been domiciled in 
the State of J&K during the 
period from 01 Jan 1980 to 
31 Dec 1989, as per Govt. 

Rules (50 yrs for BIS 
employees) 

SC/ST/OBC/Persons with Disabilities 

(PWD)/ Ex-Servicemen/Meritorious 
Sports persons(MSP) /Widows, 
Divorced Women and Women judicially 
separated from Husbands and who are 

not re-married/Persons who had 
ordinarily been domiciled in the State 
of J&K during the period from 01 Jan 
1980 to 31 Dec 1989, as per Govt. 

Rules (50 yrs for BIS employees) 

Type of 

Questions 
[Total 200 
marks -     
each subject 

carries 50 
marks] 

Multiple choice tests on: 

a) Quantitative Aptitude 
b) English Language 
c) General Awareness  
d) Technical Knowledge of 

concerned discipline (Electric 
/ Mechanical/ Chemical/ 
Microbiology)  

Multiple choice tests on: 

a) Quantitative Aptitude 
b) Reasoning 
c) English Language 
d) General Awareness  

Multiple choice tests on: 

a) Quantitative Aptitude 
b) Reasoning 
c) English Language 
d) General Awareness  

Multiple choice tests on: 

a) Quantitative Aptitude 
b) Reasoning 
c) English Language 
d) General Awareness  

Multiple choice tests on: 

a) Quantitative Aptitude 
b) English Language 
c) General Awareness  
d) Technical Knowledge of concerned 

Discipline [Electrician/Air-conditioning/ 
Refrigeration/Mechanic ( Diesel Engine), 
Fitter/Carpenter/Plumber/Wireman/Wel
ding] 

Application 
fee 

Rs. 500 
(No fee for 

SC/ST/PWD/Women 
candidates & BIS employees) 

Rs. 500 
(No fee for 

SC/ST/PWD/Women 
candidates & BIS 
employees) 

 Rs. 500 
(No fee for 

SC/ST/PWD/Women 
candidates & BIS 
employees) 

Rs. 500 
(No fee for 

SC/ST/PWD/Women 
candidates & BIS 
employees) 

Rs. 500 
(No fee for SC/ST/PWD/Women 

candidates & BIS employees) 

 




