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भारतीय मानक ब् यूरो 
ननविदा सूचना 

 

हमारा सं. जीएसडी/12/03/2014                               12 ि सतम् बर- 2016 

 

   भारतीय मानक ब् यूरो, 9 बहादरु शाह जफर मार्ग, नई ददल् ली ित त कायागलय  भ न क  
ललए कम्प्यूटर, लैपटॉप, वरिंटर, स्केनर और लैन क  रखरखा  क  ललए योग्य फमों/कम्पननयों 
स  द्व बोली प्रणाली (तकनीकी बोली ए ं व त्तीय बोली) क  तहत मुहर बदं बोललयां आमंत्रित 
करता है। ननव दा दत ता  ज www.bis.org.in और www.eprocure.gov.in स  डाउनलोड ककए 
जा सकत  हैं।  

 

बोललयों को जमा करन  की अनंतम नतथ    समय ०३ अक् टूबर 2016 (सोम ार) को 1400 
बज  तक है और तकनीकी बोललयां उसी ददन 1500 बज  खोली जाएंर्ी। 
 

ब्यूरो त्रबना कोई कारण बताय  ककसी बोली या सभी बोललयों को रद्द करन  का अथिकार 
सुरक्षित रखता है। 
  

 

(एन रवि शिंकर) 
 रमुख (सामान् य सेिा विभा))   
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भारतीय मानक ब्यूरो 
9 बहादरु शाह जफर मा)ग 
नई ददल्ली-110002 

ननविदा सूचना 
 

1. भारतीय मानक ब्यूरो इसक  9, बहादशुाह जफर मार्ग, नई ददल्ली ित त कायागलय 
भ नों (मानक भ न और मानकालय) में कम्प्यूटर, लैपटॉप, वरिंटर, स्केनर और लैन 
क  व्यापक रखरखा  क  ललए द्व बोली प्रणाली (तकनीकी बोली और व त्तीय बोली) क  
अतंर्गत योग्य बोलीदाताओं स  मुहरबंद बोली आमंत्रित करता है िजनका व  रण 
ननम्नललखखत है: 

 

क्रम. सिं. िस् तु कश रेेण ी  *सिंख्या 
1 पीसी                                  २०१ 

वप्रटंर                                  १४३ 

क् योसक                                ०१ 

2 

 संख्या बढ़ या घट सकती है 

2. योग्य बोलीदाता 
2.1 बोलीदाता व थिक प्रनतष्ठान हो जसक  पास ऐस  या कम््यूटर और प ररफरल क  

रखरखा  क  एएमसी क  संबंथित व्य साय को चलान  क  ललए आ श्यक अप िाओं 
सदहत ददल्ली/एनसीआर में कायागलय हों। 

2.2 बोलीदाता का वपछल  तीन व त् तीय  र्षो में अ ागत ्2012-13, 2013-14 ए ं 2014-
15 में स  ककसी  र्षग में कम््यूटर/वप्रटंर/न ट कग  प्रणाली क  रखरखा  संव दा स  
न्यूनतम  ावर्षगक टनगओ र रु. 50 लाख रहा हो। 

2.3 उसक  पास व लभन्न सरकारी संर्ठनों/पीएसय/ूकॉपोर ट/बैंक स  इस आशय क  कम स  
कम दो पूणगता प्रमाण पि हो, कक बोलीदाता न  वपछल  ककसी व त्त  र्षग (2012-13, 
2013-14 ए ं 2014-15) में लैन पर प ररफ रल सदहत कम स  कम 200 कम््यूटर 
का रखरखा  ककया  ा। 

2.4 बोलीदाता क  पास त ाई रोल/प्रनतष्ठान में कम स  कम बीस व्यिक्त हों, जो प ररफ रल 
और लैन इत्यादद सदहत कं्यूटर का रखरखा  करन  क  ललए सिम हो। बोलीदाता 
  तन की प्राि्त, कमगचारी और कमगचारी भव ष्य ननथि क  भुर्तान का चालान 
अ  ा वपछल  एक  र्षग क  ललए ककसी अन्य सांव थिक अनुपालन की पा ती 
उपलब्ि कराय र्ा। 

2.5 बोलीदाता ककसी क न्र/राज्य सरकार व भार् अ  ा पीएसयू ननकाय द् ारा काली सूची 
में डाला र्या हो अ  ा पंजीकरण समा्त न ककया र्या हो। 
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2.6 बोलीदाता एएसपी अ  ा बैक टू बैक सहायता उपलब्ि करान   ाला अ  ा एचपी 
अ  ा ड ल अ  ा एचसीएल का प्राथिकृत ररस लर/व्या सानयक साझ दार हो । 

3.  सिंविदा कश रस्तावित िैधता – तीन  र्षग (आरंभ में एक  र्षग क  ललए और      
संतोर्षजनक कायगकाररता त ा आपसी त ीकृत क  आिार पर  र्षग दर  र्षग न ीकरण ककया 
जाएर्ा।) 
4.  सिंविदा दस्तािेज कश उपलब्धता: 
क.  त ान: सामान्य स  ा व भार्, भारतीय मानक ब्यूरो, कमरा नं. 503, मानकालय, 9 

बहादरुशाह जफर मार्ग, नई ददल्ली-110002 और www.bis.org.in और 
www.eprocure.gov.in  

ख. अ थि १२ ि सतम् बर स  ०३ अक् टूबर 2016 तक 

5. पू ग बोली सम्म लन: २२ ि सतम् बर 2016 ( ीर ार ) 1500 बज  
6. बोललयों जमा करने कश पद्धनत/तरीका : एक ललफाफा िजसमें “तकनीकी बोली’’ और 

‘’व त् तीय बोली’’ ललख  दो ललफाफ  हों िजस पर पि का नाम ए  ं पता हो जो कक 
‘’प्रमुख, (सा.स  ा.व .), भारतीय मानक ब् यूरो, कमरा सिंख् या 70 , मानकालय, 9 
बहादरु शाह जफर मार्ग, नई ददल् ली – 110002’’ को भ जा जाए। बोली 1400 बजे ०३ 
अक् टूबर 2016 (सोम ार) तक पहंुच जानी चादहए।  
 . धरोहर जमा रालश : रू. 70,000/- 
 
8. कायगकाररता रनतभूनत जमा : संव दा ददए जान  क  कुल  ावर्षगक मूल् य की 5% 
 
9. बोललयों कश िैधता : तकनीकी बोली खलुन  स  90 ददन तक। 
10. बोललयों को खोलना: तकनीकी बोली प्रमुख (सामान्य स  ा व भार्, भारतीय 
मानक ब्यरो, कमरा सिं. 70  मानकालय, 9 बहादरु शाह जफर मार्ग, नई ददल् ली – 
110002 क  कायागलय में ०३ अक् टूबर 2016 को 1500 बज  खोली जाएर्ी। व वत्तय 
बोली खोलन  की नतथ  का ननणगय बोली क  तकनीकी मूल्यांकन करन  क  उपरांत ककया 
जाएर्ा। 
11. ब्यूरो त्रबना कोई कारण बताए ककसी भी बोली या सभी बोली को रद्द करन  का 
अथिकार सुरक्षित रखता है। 

(एन रवि शिंकर) 
रमुख (सामान् य सेिा विभा))  

अनुसूची – 1 बोलीदाताओिं हेतु ननदेश 

 

1 बोली आमिंत्र  कश सूचना : 
1.1  भारतीय मानक ब् यरूो (बीआईएस) द् ारा भामाब्यूरो मुख्यालय, नई ददल्ली में अनुसूची-
2 में य ा ननददगष् ट कम््यूटर, ल पटॉप, वप्रटंर, तकैनर, और लैन क  व्यापक रखरखा  क  ललए 
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द्व बोली तंि (तकनीकी बोली और व त्तीय बोली) क  अतंर्गत मुहरबंद बोललयां आमंत्रित करता 
है। 
2 ननविदा दस् तािेज जारी करना : 
2.1 अनुसूची-2 में दशाई र्ई ररक्त ननव दा दतता  ज कायागलय अ थि क  दौरान उपलब्ि 
होर्ी त ा इस  ब्यूरो की   बसाइट (www.bis.org.in) स  भी डाउनलोड ककया जा सकता है। 
2.2  बोलीदाता अपनी बोली की तैयारी और प्रततुत करन  क  सा  जुड  सभी लार्त  हन 
कर र्ा। ब्यूरो, ककसी भी मामल  में, चाह  संचालन हो या बोली लर्ान  की प्रकिया क  पररणाम 
हो, इन लार्त क  ललए िजम्म दार या उत्तरदायी नहीं होर्ा। 
 

3. बोली/सिंविदा कश भाषा 
3.1 बोली की भार्षा अगं्र जी/दहदंी होर्ी और सभी पिाचार इत् यादद अंग्र जी/दहदंी भार्षा क  
अनुरूप हों। 
 

4. बोली पूिग कान् रें स 

4.1 सभी इच्छुक बोलीदाताओं क  ललए एक पू ग-बोली कांफ्रें स अनुसूची-4 में दशागई र्ई 
ननिागररत नतथ  और समय पर आयोिजत की जाएर्ी िजसमें अभीष्ट बोलीदाता ककसी प्रकार 
का तपष्टीकरण, यदद हो, ल  सकत  हैं ।   
4.2 अर्र सिम प्राथिकारी द् ारा ननव दा क  जारी करन  क  बाद कोई परर तगन ककया जाता 
है तो बोली को भ जन  स  पहल  बोली में उसमें शालमल करन  क  ललए शुद्थि-पि/अनुश र्ष क  
रूप में भा ी बोलीदाताओं को सूथचत ककया जाएर्ा। बोली दतता  ज में बाद में ककसी जर्ह 
परर तगन और परर िगन नहीं ककया जा सकता। ऐसा कुछ पाए जान  पर बोली अत ीकार की 
जा सकती है। 
 

7. बोललयों कश िैधता : 
7.1 बोली इसक  खलुन  की नतथ  स  90 ददनों की अ थि क  ललए  ैि रह र्ी। 

  
6. धरोहर रालश/बोली रनतभूनत 
6.1 बोलीदाता रू 50,000/- ब् याजमुक् त िरोहर रालश जमा (ईएमडी) क  रूप में ब् यूरो में 
जमा कर र्ा । िरोहर रालश अनुबंि-1 में य ा  खणगत फामेट क  अनुसार भारतीय मानक ब् यूरो 
क  पि में द य डडमांड ड्राफ्ट/प आडगर क  रूप में अ  ा बैंक र्ारंटी क  रूप में जमा की जाए। 
6.2 िरोहर रालश को जमा करन  में असफल रहना अ  ा इसका व लोप स  बोली अयोग् य 
होर्ी और इस प्रकार की बोली रद्द कर दी जाएर्ी। 
6.3 बोली की  ैिता अ थि क  दौरान ब् यूरो की सहमनत क  त्रबना बोलीदाता अपनी बोली रद्द 
नहीं कर सकता अ  ा इसकी शतों और ननबंिनों में कोई परर तगन नहीं कर सकता। यदद 
बोलीदाता बोली को रद्द करता है अ  ा इसकी शतों ए ं ननबंिनों में कोई परर तगन करता है 
तो उसकी िरोहर रालश ब् यूरो द् ारा अपन  अथिकारों और प्रनतकार क  पू ागग्रहों क  त्रबना जब् त 
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कर ली जाएर्ी और इस  हटान  की तारीख स  ल कर अर्ल  24 माह क  दौरान बोलीदाता को 
अपनी स  ाएं द न  क  ललए ब् यूरो को बोली द न  का अथिकार नहीं होर्ा।  
6.4 यदद सफल बोलीदाता ननिागररत समय सीमा में कायगकाररता प्रनतभूनत का भुर्तान नहीं 
करता अ  ा करार बॉण् ड पर हत तािर करन  में असफल रहता है तो उसकी िरोहर रालश 
ब् यरूो द् ारा जब् त कर ली जाएर्ी ।  
6.7 असफल बोलीदाता/दाताओं की िरोहर रालश सफलतम बोलीदाता ब्यूरो को अप क्षित 
कायगकाररता प्रनतभूनत प्रततुत करन  क  बाद त ा संव दा को हततािररत करन  क  बाद या 
बोललयों की  ैिता अ थि की समाि्त क  तीस (30) ददनों क  बाद, इसमें स  जो भी पहल  हो, 
लौटा दी जाएर्ी । 
 

 . योग्य बोलीदाता  
7.1 बोलीदाता व थिक प्रनतष्ठान हो िजसक  पास ऐस  या कम््यूटर और प ररफरल क  रखरखा  

क  एएमसी क  संबंथित व्य साय को चलान क  ललए आ श्यक अप िाओं सदहत 
ददल्ली/एनसीआर में कायागलय हो। 

 .2 बोलीदाता का वपछल  तीन व त् तीय  र्षो में अ ागत ्2012-13, 2013-14 ए ं 2014-15 
में स  ककसी  र्षग में कम््यूटर/वप्रटंर/न ट कग  तंि क  रखरखा  संव दा स  न्यूनतम  ावर्षगक 
टनगओ र रु. 70 लाख का टनगओ र रहा हो। 
 

 .3 उसक  पास व लभन्न सरकारी संर्ठनों/पीएसय/ूकॉपोर ट/बैंक स  इस आशय क  कम स  कम 
दो पूणगता प्रमाण पि हो, कक बोलीदाता न  वपछल  ककसी व त्त  र्षग (2012-13, 2013-14 ए ं 
2014-15) में लैन पर प ररफ रल सदहत कम स  कम 200 कम््यूटर का रखरखा  ककया  ा 
(अनुलग्नक-2 द खें) ।  

 .4 बोलीदाता क  पास त ाई रोल/प्रनतष्ठान में कम स  कम बीस व्यिक्त हों, जो प ररफ रल 
और लैन इत्यादद सदहत कं्यूटर का रखरखा  करन  क  ललए सिम हो। बोलीदाता   तन की 
प्राि्त, कमगचारी और कमगचारी भव ष्य ननथि क  भुर्तान का चालान अ  ा वपछल  एक  र्षग 
क  ललए ककसी अन्य सांव थिक अनुपालन की पा ती उपलब्ि कराय र्ा। 
7.5  बोलीदाता ककसी क न्र/राज्य सरकार व भार् अ  ा पीएसयू ननकाय द् ारा काली सूची में 

डाला र्या हो अ  ा पंजीकरण समा्त न ककया र्या हो। 
7.6  बोलीदाता एएसपी अ  ा बैक टू बैक सहायता उपलब्ि करान   ाला अ  ा एचपी अ  ा 

ड ल अ  ा एचसीएल का प्राथिकृत ररस लर/व्या सानयक साझ दार हो । 
  

8. दरें कैसे उद्त कश जाए)ी  
8.1 बोलीदाता स  कायगि ि/अन् य शतो क  मद नजर अपनी दरें ननकालन  त ा दरें उद्त करन  
की अप िा की जाती है । बोली द न  स  पू ग, बोलीदाता न  अपनी बोललयों क  संबंि में उनका 
य ातथ्यता त ा पयाग् तता त ा संलग् न अनुसूथचयों में उद्त दारों एं  मूल् य क  बार  में 
संतुिष्ट कर ली है , ऐसा समझा जाएर्ा  इन दरों ए ं मूल् यों में संव दा क  तहत इसकी सभी 
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बाध् यता त ा उनकी द यताएं समुथचत रूप स  पूणग करन  क  ललए आ श् यक चीजें, य ा 
अन् य ा उपबंथित को छोडकर शालमल होर्ी । 
8.2 व त्तीय बोली में सभी त ानीय कर इत्यादद सदहत सभी प्रकार क  कर शालमल होंर्  
िजनका भुर्तान बोलीदाता द् ारा भामाब्यूरो नई ददल्ली में कम््यूटर, लैपटॉप, वप्रटंर, तक नर 
और लैन क  रखरखा  क  ललए ककया जाना है और रखरखा  प्रभारों क  अनतररक्त 
भुर्तान(नों) क  ललए दा ें पर व चार नहीं ककया जाएर्ा। 
 

9. बोली जमा करने का ढिं)  
9.1 पूणग बोली अनुसूची-2 में ननददगष्ट ककए र्ए अनुसार बोली-बॉक् स या डाक द् ारा तय 
ननिागररत समय स  पू ग तय त ान पर पहंुच जाए । 
9.2 ईम ल या फैक्स  ाल  प्रतता  रद्द कर ददय  जाएँर्  । 
 
10. बोली जमा करने कश अिंनतम नतथि 
10.1 मुहरबंद बोललयां ननव दा सूचना में ददए र्ए समय और नतथ  तक या पू ग व दहत पत  
पर प्रा् त की जाएर्ी । प्राि्त की व दहत नतथ  ए ं समय क  बाद प्रा् त बोललयों पर व चार 
नहीं ककया जाएर्ा। अत: ऐसी बोललयां रद्द कर दी जाएर्ी त ा बोलीदाताओ को त्रबना खोल  
ही लौटा दी जाएंर्ी । 
10.2 बोली प्रतता  जमा करन  की व दहत नतथ  को छुटृी होन  पर प्रत ता  अर्ल  कायागलय 
दद स को ननयत समय तक प्रा् त ककए जाएंर् । 
 
11 रस् ताि में सिंशोधन एिंि िापसी 
11.1 बोलीदाता प्रतता  जमा कर ान  क  पश्चात उस   ापस भी ल  सकता है बशते कक 
प्रतता  जमा कर ान  की ननिागररत नतथ  और समय स  पू ग ब्यूरो को उसक  द् ारा प्रतता  
 ापस ल न  स  संबंिी नोदटस प्रा्त हो जाए। 
 
12. बोली दस् तािे क कश विषयिस्तु 
12.1 बोललयां द्व बोली प्रणाली (तकनीकी ए ं व त् तीय बोली) में आमंत्रित की जाती हैं। बोली 
मुहरबंद ललफाफ  में जमा की जाएं, िजस पर “कम्पपयूटर, लेपटॉप, वरिंटर, स्केनर तिा लेन क  
व्यापक रखरखा  ह तु ननव दा” अकंकत हो।  
 
12.2 ललफाफ  में ननम् नललखखत हो:  

(क) ललफाफा सिं. 1(तकनीकश बोली): इसमें ननम् नानुसार  ाखणिज्यक शतए ए ं ननबंिनों 
सदहत सभी तकनीकी व  रण समाव ष् ट करें; 

(ख) संलग् न सभी दत ता  जों की सूची; 
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(ग) ननव दा दतता  ज क  खंड 7.1 में य ा  खणगत ईएमडी अ  ा संबद्ि मंिालय 
अ  ा व भार् स  जारी छूट का प्रमाण पि; 

(घ) फमग क   ैि पंजीकरण प्रमाण पि (आरसी) की सत् यावपत प्रनत;  
  

(ङ) संबंथित प्राथिकारी को प न काडग, स  ाकर पंजीकरण संख्या, आय कर ररटनग ए ं 
स  ा कर ररटनग संबंथित प्राथिकरण को फाइल की र्ई, लाभ और हानन ल खा 
तुलन पि की सत्यावपत प्रनतयां; 

 

(च) इसक    तन रोल/संत ापन में कम स  कम ऐस  20 व्यिक्तयों की सूची जो 
प ररफ रल और लैन इत्यादद सदहत कम््यूटर क  रखरखा  क  ललए सिम हो। 

 
(छ) वपछल  एक  र्षग में   तन, ईएसआई क  भरु्तान क  चालान त ा ईपीएफ अ  ा 

ककसी सांव थिक अनुपालन की प्राि्त की प्रनतयां; 
(ज) फमग क  व  रण िजनमें पिाचार क  ललए नाम, पता, ट लीफोन नं., ई-म ल इत्यादद 

सदहत त  ामी/साझीदार/ननद शक क  व  रण शालमल हों। (अनुसूची 2) 
(झ) एक फमग क  मामल  में, प्रत्य क पाटगनर या अटॉनी (मुख्तारनाम) िारक बोली पर 

हततािर कर र्ा। बोली पर हततािर करन   ाल  प्रत्य क व्यिक्त क  पा र ऑफ 
अटॉनी की सत्यावपत प्रनतयां बोली क  सा  संलग्न की जाएर्ी। प्राइ  ट 
लल./पिब्लक लल. कंपननयों क  मामल  में पा र ऑफ अटानी क  सहायक बोडग 
संकल्प ए ं उपयुक्त त ा पयाग्त प्रमाण उपलब्ि कराय  जाएंर् । 

(ञ) सभी पषृ्ठ और थचपकाई र्ई ितलपों पर बोलीदाता द् ारा नम्बर लर्ाए जाएं 
और हततािर ककया जाना चादहए और कोई पषृ्ठ बोली दतता  ज क  स ट स  
जोडा या हटाया नहीं जाएर्ा। व थि त ्हततािर ककए र्ए बोली दतता  ज अपनी 
त ीकृनत की ननशानी क  रुप में  ापस ककए जाएंर् । 

(ट) वपछल  तीन सालों में (2012 स  2015 तक) (अनुबंि-3) में की र्ई कम््यूटर, 
ल पटॉप, वप्रटंर, तक नर त ा लैंन स  ा क  रखरखा  क  प्रकार को दशागता व  रण 

(ठ) ब् ल क/ललितटंर् त ा/अ  ा ललटीर् शन (अनुबंि 4) क  बार  में घोर्षणा  

   

ललफाफा सिं० 2 (वित् तीय बोली): इस ललफाफ  में अनुसूची–5 क  अनुसार कं् यूटरों, लैपटॉप, 
वप्रटंर, त कैनर और लैन क  रखरखा  की मदानुसार दरें व थि त रूप स  भरी र्ई हों त ा 
व दहत त  ानों पर बोलीदाता द् ारा प्रत् य क पषृ् ठ पर आद्यािर ए ं हत तािर हो। खडं 8 में 
समाव ष् ट ननदेशों को ध् यान में रखा जाए । 
12.3 किररिं) ललफाफा: दोनों ललफाफ  1 ए ं 2 को एक सा  एक कॉमन मुहाबंद ललफाफ  में 
रखा जाए, िजसपर ‘’बीआईएस,नई ददल् ली में किं ् यूटरों, लैपटॉप, वरिंटर, स् कैनर और लैन के 
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रखरखाि हेतु ननविदा’’ अकंकत हो त ा इस पर बायीं ओर नीच  बोलीदाता का नाम और पता 
ललखा जाए। 
 

13. बोलीदाता द्िारा अन् य महत् िपू ग िंबिंदओुिं का ्‍ यान रखा जाय: 
(क)  व त् तीय ननव दा उपयुक् त त  ानों पर शब् दों ए ं अकंों, दोनों में ललखा जाना चादहए । 
(ख)  बोलीदाता जो बोली जमा कर र्ा  ह अनुसूची 2 में ननददगष् ट प्रत् य क शतग को 

पूरा करन   ाली हो, अन् य ा बोली रद्द कर दी जाएँर्ी । सशतग बोललयॉ ंरद्द कर दी 
जाएँर्ी । 

(ग)  बीआईएस को  ारंटी क  अतंर्गत आन   ाल  कं् यूटरों में नए कं् यूटर जोड सकता है, 
िजसक  ललए बीआईएस कोई अनतररक् त शुल् क नहीं द र्ा  ।  

 

14. बोली खोलना 
ननव दा दत ता  ज में व दहत समय ए ं नतथ  स  पू ग प्रा् त बोललयों को अनुसूची-2 में य ा 
उिल्लखखत ननददगष् ट कायगिम क  अनुसार (यदद संभ  हो) कायागलय में तय समय पर उन 
बोलीदाताओं की या उनक  प्राथिकृत प्रनतननथियों की उपित नत में खोली जाएंर्ी जो बोली 
खलुन  क  ददन उपित त होन  क  इच् छुक हों।  

 

15.बोलीदाताओिं कश छँटाई  

ब् यरूो तकनीकी रूप स  योग् य बोलीदाताओं की छँटाई कर र्ा त ा व त् तीय बोललयों क  ललए 
तकनीकी बोललयों में योग् य पाए र्ए बोलीदाताओं की बोली ही सूथच त ककए जान   ाली नतथ  
ए ं समय पर खोली जाएर्ी । 
 

16. वित् तीय बोली खोलना  

ब् यरूो ननददगष् ट नतथ  को ललफाफा न०2 खोल र्ा त ा मलू ताललका (अनुसूची-2) में बोलीदाता 
द् ारा उदतॄ दरों को पढा जाएर्ा । 
 

1 . बोली कश स् िीकायगता  
बोली की त  ीकायगता ब् यूरो क  सिम अथिकारी द् ारा की जाएर्ी । ब् यूरो न् यनूतम या ककसी 
बोली को त  ीकार करन  क  ललए बाध् य नहीं है। ब् यूरो त्रबना ककसी कारण बताय , चाह  जो भी 
हो प्रा् त ककसी या सभी बोललयों को ननरत त करन  का अथिकार सुरक्षित रखता है । बोली की 
त  ीकायगता ब् यरूो क  प्राथिकृत अथिकारी द् ारा ललखखत में सफलतम बोलीदाता को सूथचत की 
जाएर्ी। 
 

18 रक्रक्रया )ोपनीय रखी जाए: 
जब तक सफलतम बोलीदाता को संव दा द न  की घोर्षणा न हो जाए त ा संव दा द न , 
मलू् यांकन तुलनात् मकता स  संबंथित जानकारी बोलीदाताओं या ककसी भी व् यिक्त को, जो 
सरकारी तौर पर ऐसी प्रकिया स  जुडा न हो, कुछ भी बताया नहीं जाएर्ा। 
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19 सिंविदा दस् तािेज का नन‍ पादन 

19.1 कायगकाररता प्रनतभूनत को जमा करन  क  बाद सफलतम बोलीदाता क  ललए अनुसूची 7 
के अनुसार समुथचत मूल् य क  त टॉम् प प पर पर ननव दा दत ता  जों क  सा  संलग् न फामग में 
डु् लीक ट क  करार ननष् पाददत करना अप क्षित है।  तगमान में समुथचत मलू् य रू० 100/- है। 
बोली की त  ीकायगता नतथ  स  10 ददनों क  भीतर करार पर हत तािर ककए जान  चादहए। 
संव दा करार, संव दा की शतो (Coc) त ा संव दा की शतों में य ा व दहत अन् य दत ता  जों 
द् ारा शालसत होर्ा। 
19.2  करार ह तु ननष्पादन की नतथ  पर य ा लार्ू तटाम्प-ड्यूटी,  ैिाननक ए ं सं ैिाननक 
प्रभारों का भुर्तान करना सफलतम बोलीदाता क  ललए जरूरी होर्ा। 
 

20  ब्यूरो के अथधकार 
20.1 ननव दा दतता  ज या संव दा की शतो में खडंों की ककसी प्रकार की व्याख्या में ककसी 
प्रकार क  संद ह की ित नत में ब्यूरो द् ारा खडंों की व्याख्या सभी पिों क  ललए अनंनतम ए ं 
बाध्य होर्ी। 
 

21 सिंविदा के भा) बनाने कश सूचना 
21.1 ननव दा सूचना ए ं य  ननदेश संव दा क  भार् बनेंर् । 
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अनसुचूी-2 : स  ा की शतए 
 

1. पररभाषाएिं:  
क) इन शतो में संदलभगत ‘अनुलग्नक’ स  ननव दा दतता  ज ए ं संव दा क  सा  संलग्न संबंद्ि 

अनुलग्नक स  अलभप्राय है। 
ख) अनमुोददत वपछल  मौखखक अनुमोदन की बाद की पुिष्ट सदहत ललखखत में अनुमोदन स  

अलभप्राय है त ा ‘अनुमोदन’ स  अलभप्राय है कक य ा उपरोक्त सदहत ललखखत में अनुमोदन 
हो। 

ग) ‘सिंविदाकार’ स  तात्पयग है व्यिक्त या फमग या कम्पनी, चाह  ननर्लमत हो या नहीं, संव दा 
उपिलमत ए ं ऐस  व्यिक्त क   ैिाननक प्रनतननथि या ऐसी फमग में शालमल व्यिक्त या 
अननर्लमत कम्पनी या ऐसी फमग क  उत्तराथिकारी या कम्पनी, जो भी मामला हो, ऐस  
व्यिक्त या फमग या कम्पनी को सौंपी र्ई अनुमनत। 

घ) ‘बोली’ स  तात्पयग है व दहत त ानों पर  ाहनों की आपूनत ग ह तु ब्यूरो को प्रतताव त संव दाकार 
न  मूल्य त ा संव दा, त ीकायगता पि द् ारा य ा त ीकायग संत ापन ए ं स  ाओं क  प्रा िान 
सदहत इसक  अनुसार ककसी प्रकार की कलमयों क  उपचार। 

ङ) ‘ब्यूरो’ स  तात्पयग है भारतीय मानक ब्यूरो अथिननयम 1986 क  तहत त ावपत भारतीय 
मानक ब्यूरो। 

च) ‘आरिंभ नतथि’ स  तात्पयग है व दहत त ानों पर स  ायें उपलब्ि करान  की शुरुआत संबंिी  ह 
नतथ  है, िजसकी संव दाकार को सूचना प्रा्त हो। 

छ) ‘सक्षम राथधकारी’ स  तात्पयग है इस संव दा क  तहत, ब्यूरो की ओर स  कायग करन  ह तु ब्यूरो 
द् ारा प्राथिकृत कोई अथिकारी। 

ज) ‘सिंविदा’ स  तात्पयग है ए ं ननव दा सूचना, बोलीदाताओं क  ललए ननदेश, संव दा की शते ए ं 
ननबंिन, त ीकायगता पि, प्रतता , करार ए ं ब्यूरो द् ारा बोलीदाता क  सा  प्राथिकृत आपसी 
पिाचार में त ीकृत आपकी शतए त ा संव दा क  सा  बनाय  र्य  ककसी भी प्रकार क  
दतता  ज। 

झ) ‘सिंविदा रालश’ स  तात्पयग है संव दाकार द् ारा उसकी बोली में उद्ित की र्ई रालश ए ं ब्यूरो 
द् ारा त ीकायग। 

ञ)  ‘महाननदेशक’ स  तात्पयग हा ब्यूरो का महाननद शक, उस कायागलय का समय-समय पर 
पदिारक ए ं उनका उत्तराथिकारी भी ए ं उनक  द् ारा प्राथिकृत कोई अथिकारी शालमल होंर् । 

ट) ‘सरकार’ स  अलभप्राय है क न्रीय सरकार। 
ठ) ‘स्िीकायगता पत्र’ स  अलभप्राय है ब्यूरो द् ारा आथिकाररक त ीकृनत। 
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ड) ‘सेिाओिं’ स  अलभप्राय है संव दा में य ा  खणगत संव दाकार द् ारा ब्यूरो को उपलब्  कराई 
जान   ाली स  ायें त ा ननव दा दतता  ज में व दहत की र्ई अन्य स  ाएं शालमल होंर्ी। 

ढ) ‘विलशष्‍ट’ स  अलभप्राय है ननव दा में संदलभगत व लशिष्ट । जहाँ की व श र्ष व लशिष्ट न दी र्ई 
हो तो ब्यूरो की संबद्ि व लशिष्ट, जहाँ कोई हो तो लार्ू हो। 

ण) ‘ननविदा’ स  तात्पयग है संव दा आिार पर बीआईएस नई ददल् ली में कं् यूटर, लैटटॉप, वप्रटंर, 
त कैनर और प लस  लैन क  व् यापक रखरखा  ह त ुभा ी बोलीदाताओं स  तय दरों पर प्रतता  
द न  क  ललए ब्यूरो द् ारा औपचाररक आमंिण। 

त) ‘पू गता समय’ स  अलभप्राय है शुरूआती नतथ  स  संर्खणत संव दा में य ा  खणगत स  ायें या 
उसक  ककसी भी भार् स  उपलब्ि करान  ह तु व दहत समय। 

 

2. सिंविदा हेतु पक्ष 

2.1 संव दा का पि संव दाकार होर्ा िजसका प्रतता  ब्यूरो द् ारा त ीकृत ककया जाता है; ए ं 
ब्यूरो। 

2.2 प्रतता  फमग क  अन्य व्यिक्तयों की ओर स  संव दा क  भार् बनात  हुए अन्य ककसी 
दतता  ज पर हततािरकताग व्यिक्त संव दा स  संबद्ि सभी मामलों में ऐस  
व्यिक्त/व्यिक्तयों या फमो को बाध्य करन  क  ललए सम्यक प्राथिकारी समझा जाएर्ा। यदद 
यह पाया र्या कक संबंथित व्यिक्त क  पास ऐसा प्राथिकार न हो तो ब्यूरो अन्य ककसी 
लसव ल/आपराथिक उपायों पर प्रनतकूल प्रभा  डाल  त्रबना संव दा को समा्त कर सकता है 
त ा हततािरी को बनाय  रख सकता है त ा/या फमग ऐस  समापन ह त ुसभी लार्त ए  ं
नुकसानों ह तु द य होती है। 

 

3. कायगकाररता रनतभूनत  
3.1 संव दा क  द य कायगकाररता को सुननिश्चत करन  क  ललए, ब्याज-मुक्त कायगकाररता 
प्रनतभूनत संव दा क  कुल  ावर्षगक मूल् य क  5% क  बराबर रालश संव दाकार द् ारा जमा की 
जाएर्ी,  जो अकाउंट प यी डडमांड ड्राफ्ट क  रूप में ‘भारतीय मानक ब्यूरो’ क  पि में ‘नई 
ददल्ली’ में द य या अनुलग्नक-1 में य ा  खणगत फामेट क  अनुसार बैंक र्ारंटी दी जाएर्ी। 
3.2 कायगकाररता प्रनतभूनत सभी संव दा की पूणगता की नतथ  स  साठ ददनों की अ थि ह तु 
 ैि रह र्ी। 
3.3 इस संव दा की शतो क  तहत संव दाकार स  द य/ सूलनीय कोई रालश या ककसी प्रकार 
का अन्य ल खा, कायगकाररता प्रनतभूनत जमा रालश स  काटी जा सकती है। इस मामल  में 
कायगकाररता प्रनतभूनत जमा रालश को ऐसी ककसी कटौती क  कारण स  कम ददया जाता है तो 
संव दाकार, ब्यूरो स  ‘मांर् सूचना’ की प्राि्त स  15 (पन् रह) ददनों क  भीतर घाट  को पूरा 
कर र्ा। यदद  प्रनतभूनत को संव दाकार द् ारा बैंक र्ारंटी क  तरीक  स  जमा ककया जाता है, तो 
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ननिागररत या अननिागररत हाननपूनत ग क  ललए या संव दा की ककसी शतग का उल्लंघन या चकू पर 
जुमागना ब्यूरो को पहल  स  भुर्तान नहीं ककया जाएर्ा, बिल्क उक्त र्ारंटी को शतो क  तहत 
ब्यूरो को उक्त बैंकरों द् ारा मांर् पर तुरंत भरु्तान ककया जाएर्ा। 
3.4 यदद इस संव दा की अ थि क  दौरान, संव दाकार इस संव दा क  तहत, द य ए ं इसकी 
द यताओं क  तहत सही कायग, कायगकाररता स  चूकता है या जुमागन  क  तरीक  स  अ  ा कोई द य 
बकाया, जुमागना ए ं संव दाकार की ओर स  द य अन्य कोई रालश की  सूली स  चकूता है, तो 
ब्यूरो को इसक  तहत उसक  अन्य अथिकारों ए ं उपचारों पर प्रभा  डाल  त्रबना या लार्ू कानून 
पर,  कायगकाररता प्रनतभूनत को रोकन , रखन  और व ननयोजन का अथिकार होर्ा । 
3.5 ब्यूरो को संव दाकार स  यदद कायग कायगकाररता प्रनतभूनत की रालश स  अथिक उक्त 
जैस  नुकसान, हाननयों, लार्त, प्रभार ए ं खचग की रालश होर्ी, तो उस  मुकद्में या इसी प्रकार 
क  अन्य तरीक  स   सूलन  स  रोका नहीं जाएर्ा। 
3.6 दोनों पिों में व  ाद की ित नत में ब्यूरो की पूणग संतुिष्ट होन  और व  ाद का 
समािान होन  तक कायगकाररता प्रनतभूनत रोकी जाएर्ी। कायगकाररता प्रनतभूनत को संव दा पूणग 
होन  की नतथ  अ  ा समाि्त की नतथ  क  साठ ददन क  भीतर संव दाकार को लौटा ददया 
जाएर्ा, बशते कक संव दाकार क  ऊपर कोई बकाया दा ा न हो। 
 

4. सिंविदा दस् तािेज  
4.1 संव दा बनान   ाल  व लभन्न संव दा दतता  जों को एक-दसूर  पि को य ा आपसी 
 खणगत ललया जाएर्ा, ल ककन इसी में संद ह या कमी क  मामल  में  खणगत ककया जाएर्ा त ा 
ब्यूरो क  सिम प्राथिकारी द् ारा सुम ललत ककया जाए जो संव दाकार को आ श्यक ननदेश जारी 
कर  त ा ऐस  मामलों में जब तक अन्य ा उपबंथित न हो तो संव दा बनान  ह तु दतता  जों  की 
प्रा लमकता ननम्नानुसार है: 

i. करार 
ii. पू ग बोली बैठक, तपष्टीकरणों क  कायग तृ्त 

iii. संव दा की शते 
iv. ननव दा सूचना ए ं ननव दा दतता  ज 

v. त ीकायगता पि 

vi. संव दा क  संबंि में पिों क  बीच ककए र्ए अन्य पिाचार 

vii. संव दाकार का प्रतता  

  

5. सिंविदा कश िैधता 
5.1 इस संव दा पर हततािर करन  की नतथ  स  तीन  र्षो की अ थि क  ललए संव दा  ैि 

होर्ी। त ावप, संव दा शुरूआती तौर पर एक  र्षग क  ललए  दी जाएर्ी त ा संव दा अ थि 
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क  दौरान संतुिष्टपरक ननष्पादन ए ं दोनों पिों की आपसी सहमनत की शतग पर इस  बढ़ाया 
जाएर्ा। 

 

6. कायगक्षेत्र 

इस सिंविदा के तहत भाड ेपर ली जाने िाली सेिाऍ िं : 
6.1 इस संव दा का प्रयोजन संव दा की अ थि क  दौरान ककसी भी समय स  ा योग् य अ त  ा 

में मुख् यालय में कं् यूटर एसं प रीफ रल ए ं वप्रटंरों की द खभाल ए ं करना करना बदलना है 
। अनुरक्षित की जान   ाली  त तुओं की लर्भर् संख् या का व  रण नीच  दशागया र्या है : 
 

क्रमािंक  िस् तु कश रेेण ी  सिंख् या  
1 पीसी २०१ 

2 वप्रटंर  १४३ 

३ क् योत क ०१ 
 

6.2  इस संव दा क  माध् यम स  भामाब् यूरो अपन  नई ददल् ली कायागलय में अ ित त सॉफ्ट  यर 
सदहत आईटी उपकरणों की व् यापक द खभाल ह तु संव दाकार का चयन करन  का इच् छुक है 
।  ननम् नललखखत कायग संव दाकार द् ारा ककए जायेंर्  : 
क) उपकरणों स  संबंथित समत याओं को द खन  ए ं ननपटन  क  ललए साइट पर स  ा 
इंजीननयर उपलब् ि कराना । 
ख)  उपकरणों की मरम् मत/खराब भार्ों को बदलना, कंपोनेंट ए ं अन् य एस सरी । यदद 
मरम् मत में ककसी  त तु क  ललए ननिागररत स  ज् यादा समय लर्न  की संभा ना हो तो 
आयात क  ललए  त तु उपलब् ि करना ।  

र्) न् यनूतम डाउन-टाइम ए ं अनुरक्षित रखन  क  ललए सभी उपकरणों की सहज 
कायगकाररता सुननिश्चत करन  क  ललए उपकरणों का नन ारक रखरखा  (पीएम) ।  

घ) उपकरणों को पूणगत: प्रचाललत रखन  क  ललए  ॉयरस का उपचार/सफाई, ऑपर दटरं् 
लसत टम सॉफ्ट  यर/एंटी  ायरस सॉफ्ट  यर, लसत टम रंकफर्र शन, ड्राइ र लॉडडरं्, ि त सड हाडग 
डडत क स  डाटा ररक री, क ट क बल की ल इंर्/कफिक्संर्/कििम्पंर्, लैन ट्र लशूदटरं्, सॉफ्ट  यर 
सपोटग/   ट्र लशूदटरं् ऑि्टक फाइबर क बल सदहत लैन ।  

ड) कं् यटूर, लैपटॉप वप्रटंर, त कैनर ए ं लैन जैस  उपकरणों को प्रयोर् करत  समय 
उपयोर्कत् तागओं क  सामन  आन   ाली समत या का समािान द ना। 
च) भामाब् यरूो की अप िाओं क  अनुसार पुन:त  ावपत उपकरणों क  ककसी प्रकार की द खभाल 
करना ।  

छ) साइट पर थचप ल  ल ब लसक कं् यूटर कंपोनेंटों स  संबंथित द खभाल, बदली ए ं कायग 
करना। 
ज) भामाब् यरूो की अप िाओं क  अनुसार द खभाल संबंिी कायग करन  होंर्  । 
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कायागलयीन समय/लशकायतों के ननपटान हेतु समय-सीमा      
6.3 भामाब् यूरो क  कायागलयीन समय  (09 बज  स  1730 बज , लंच टाइम 1300 स  1330 
बज ) क  दौरान सभी कायागलयीन ददनों में रखरखा  स  ाऍ ंद ना अप क्षित है । आ श् यकता 
क  समय उपकरणों स  संबंथित समत याओं को द खन  क  ललए अ काश दद स/बंद ददनों में  
संव दाकार को काम करना अप क्षित है ।  

6.4 दो अलर्-अलर् त्रबिल्डरं्ों में भामाब् यूरो मुख् यालय में  तगमान में लर्भर् 400 कं् यटूर 
ए ं वप्रटंर (अनुमाननत) लर्ाए र्ए है, जो यूटीपी क बलों क  प्रयोर् स  लनै क  माध् यम स  
जुड  हुए हैं । अनुसूची-7 में अनुरक्षित ककए जान   ाल  उपकरणों की अनुमाननत सूची दी 
र्ई है (संख् या बढ़ या घट सकती है) । संव दाकार स  आशा की जाती है कक उपकरणों स  
संबंथित समत याओं को द खन  ए ं ननपटन  क  ललए तकनीकी कालमगक मोहैयाया कराऍ ं।   

 

6.7 नए उपकरण संव दा स  जोड  जाऍ ंया  तगमान उपकरण को संव दा स  ननकाला जाय  । 
जो उपकरण उनकी प्रौद्योथर्की पुरानी होन , या उनक  त प अर पाटग /कंपोनेंट/एस म् बललयों की 
अनुपलब् िता क  कारण मरम् मत योग् य नहीं रहेंर्  तो उन् हें रखरखा  संव दा स  ननकाल ददया 
जाएर्ा । त प यर पाटों की अनुपलब् िता या पुरानी प्रौद्योथर्की क  संबंि में ब् यूरो का ननणगय 
अनंतम रह र्ा ।   ावर्षगक रख-रखा  प्रभार भुर्तान योग् य पू ग दर क  आिार पर संव दाकार 
द् ारा रख-रखा  ककए जान   ाल  उपकरणों की  ात तव क संख् या क  आिार पर ककए जायेंर्  
। 
 

6.6 संव दा हत तािररत करन  क  बाद, बोलीदाता सभी उपकरणों की जॉचं कर सकता है 
और यदद कोई उपकरण इसक  कारण सदहत रखरखा  संव दा क  तहत आ ररत नहीं ककया 
जा सका है तो भामाब् यूरो को सूथचत करें , अन् य ा सभी उपकरणों क  बार  में यह समझा 
जाय र्ा कक बोलीदाता को समुथचत कामकाजी अ त  ा में उपकरण सुपुदग ककए र्ए हैं । 
उपकरणों पर ितटकर इत् यादद लर्ाकर संव दाकार द् ारा यह पहचान की जानी अप क्षित है 
कक उपकरण अनुरक्षित है ।  

6.  भामाब् यूरो को ड त कटॉप, कायगत ट शनों ए ं स गरों ह तु एमएस ऑकफस सॉफ्ट  यर ए  ं
एंटी ॉयरस सॉफ्ट  यर भी उपलब् ि करा सकता है । संव दाकार क  इंजीननयर स  अप िा की 
जाती है कक संव दा अ थिक  दौरान सभी पीसी ए ं कायगत ट शनों पर एंटी ॉयरस सॉफ्ट  यरों 
को लोड करना/संत  ावपत करना सा  ही उन् हें अद्यतन करना है ।  

6.8 रखरखा  संव दा में लर्  हुए लसत टमों की आ श् यक मरम् मत ए  ं खराब/िनतग्रत    
दहत सों, कम् पोनेंट बदलना और ननशुल् क अन् य एस सरी शालमल रहेंर्ी । मरम् मत/पुजे बदलन  
ह तु प्रयकु् त पुजे/कंपोनेंट/सब-एस म् बललयॉ ं उसी क  जैसी/समकि या उच् च म क या 
अथिमान् यत: ओईएम म क ए ं उपकरण में उपलब् ि मूलत: कायगकारी िमता  ाला होना 
अप क्षित है । एडॉ् टर, वप्रटंर, टोनर/कादटगज, त कैनर लैम् प फ्लोवपज, सीडी ए ं लैपटॉप 
बैटररज जैसी उपभोज् य  त तुओं को छोडकर संव दाकार ल जर वप्रटंर की फ्यूजर एस म् बली 
सदहत अन् य सभी पुजों/कम् पोनेंट/सब-एस म् बललज ननशुल् क बदल र्ा । 
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6.9  संव दाकार प्रत् य क 6 महीन  में एक बार उपकरण का नन ारक अनुरिण करन  ह त ु
िजम् म दार रह र्ा । इसमें शुष् क  ैक् यूम एयर, ब्रूश,् सॉफ्ट मुितलन क् लो ज इत् यादद जैस  
उपयुक् त सफाई सामथग्रयों क  प्रयोर् स  सभी हाडग  यर की सफाई ए ं ओएस, एबी पैथचजों 
का अद्यतन शालमल है । संव दाकार क  ललए संव दार्त द यताओं  को परूा करन  क  ललए 
साइट पर (बीआईएस नई ददल् ली) त टैंडबाई उपकरण/कम् पोनेंटों की पयाग् त संख् या रखना 
अप क्षित होर्ा।  

6.10 संव दाकार ल न में नया पीसी जोडन  ए ं सही ढंर् स  क बलों की 
ल इंर्/कफिक्संर्/कििम्पंर्  ह तु उत् तरदायी होर्ा। 
6.11  ारंटी क  अतंर्गत आ ररत उपकरणों क  रखरखा  ए ं ननपटान ह त ु
ओईएम/स् लायर/फ्रें चाइजी स  संव दाकार की संपकग  करन  की िजम् म दारी होर्ी । 
6.12 संव दाकार ब् यूरो में प्रयुक् त होन   ाल  मानक सॉफ्ट  यर नालमत व ण् डो ओएस, 
ऑकफस सूट, पीडीएफ रीडर/एडीटर, कैड, एंटी ायरस सॉफ्ट  यर या कोई अन् य सॉफ्ट  यर 
संत  ावपत करन  क  ललए एक डडत क संव दाकार तैयार कर र्ा । 
6.13 संव दाकार क  ललए यह सुननिश्चत करना अप क्षित है कक लशकायत दजग करन  की 
नतथ  स  अर्ल  कायगकारी दद स को अ श् य उपयोर्कत् ताग की संतुिष्ट तक लशकायत को 
द ख र्ा और उसका नन ारण कर र्ा (मरम् मत करक  या त टैंडबाई उपकरण उपलब् ि कराकर) 
। उदाहरणा ग यदद 25 जून 2015, मंर्ल ार को लशकायत दजग की जाती है तो उसका 
ननपटान 26 जून 2015, बुि ार तक अ श् य ककया जाना चादहए । 
6.14 यदद उपरोक् त दशागय  र्य  अनुसार तय समय सीमा क  भीतर उपकरण की समत या 
का समािान नहीं ककया र्या, तो उपयुक् त उपकरण उपलब् ि कराया जाय र्ा । 
6.17 संव दाकार क  ललए उपकरण स  संबंथित लशकायतों की मॉननटरररं् करना ए ं तय 
समय में उसका ननपटान करना अप क्षित है । संव दाकार द् ारा प्रत् य क ददन की समाि्त 
पर त्रबन ननपटाई लशकायतों ए  ं लशकायतों की सूची तैयार की जानी है और प्रत् य क 
कायगकारी दद स की समाि्त पर ब् यूरो क  प्रनतननथि को सौंपी जाएर्ी ।    
6.16 संव दाकार साइट पर एक सहायता ड त क बनाय र्ा जो लशकायतों को लॉर् करन  ए ं 
लशकायतों क  ननत तारण ह तु लोर्ों स  संपकग  कर र्ा और लशकायतों को ररकॉडग करन  ए ं 
मॉननटरररं् करन  का एक लसत टम बनाय र्ा । सहायता ड त क भामाब् यरूो मखु् यालय क  सभी 
कं् यटूरों, वप्रटंरों ए ं अन् य सामान में प्रबंिन की सहायता करन  की व् य त  ा भी कर र्ा । 
तकनीकश व् यष्ितयों कश योग् यता ि अनुभि  
6.1  उपकरणों की रखरखा  ह तु संव दाकार पूणगत: योग् य तकनीकी कालमगकों (क  ल 
भारतीय नार्ररक) तैनात कर र्ा । इन अलभयंताओं की भूलमका ननम् नानुसार रह र्ी :  

क)  कं् यटूर हाडग  यर रखरखा  क  ललए तीन साइट पर सहायता ह तु इंजीननयर हाडग  यर 
रखरखा  क  ललए िजम् म दार रहेंर् , जो कं् यूटरों, सीडी राइटरों ए ं न ट कग  कंपोनेंट, बायरस 
िक्लननरं्/पैच संत  ापन ए ं सॉफ्ट  यर संत  ापन इत् यादद की सभी मदों को क र करन  
 ाल  व श र्षज्ञ होन  चादहए ।  
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ख) एक सहायता इंजीननयर वप्रटंरों क  रखरखा  ह तु िजम् म दार होंर् । 
र्) एक न ट कग  इंजीननयर कम् ् यूदटरं् उपकरण ए ं न ट कग  मॉननटरररं् पुजों की ट्र लशूदटरं् 
ह तु िजम् म दार होंर् । 
घ) उपरोक् त तकनीकी कालमगकों में स  एक तकनीकी कालमगक रखरखा  कायग का पयग  िण 
ए ं प्रबंिन कर र्ा, िजसमें  ह लशकायतों को नोट कर र्ा । कायग ह तु संबंथित व् यिक्त को 
तैनात कर र्ा,  ेंडर मैन जमेंट मरम्मत ककए र्ए अिीन क  ररकाडग रख र्ा ए ं भामाब् यूरो क  
सामान् य स  ा व भार् स  चचाग कर र्ा। आ श् यक होन  पर तकनीकी पयग  िक लशकायतों का 
ननपटान भी कर र्ा ।  

6.18 हाडग  यर क  रखरखा  ह तु भामाब् यूरो में तैनात तकनीकी कालमकों क  पास कम स  
कम इंजीननयरररं् में डड् लोमा (या बीएससी) होना चादहए । हाडग  यर और न ट कग  कालमकों 
क  पास आईटी उपकरण क  रखरखा  में प्रमाण पि/डड् लोमा होना चादहए । तैनात कालमकों 
क  पास संबंथित ि ि में तीन  र्षग का अनुभ  भी होना चादहए । इंजीननयरररं् में डडग्री 
जैसी कोई भी क्  ालीकफक शन  ांछनीय होर्ी । बशते क्  ालीकफक शन की जॉचं की जानी 
चादहए और सत् यावपत की जानी चादहए त ा संबंथित कायग की होनी चादहए । संव दाकार 
द ख र्ा कक कोई अत पष् टता का मौका न बन  । इंजीननयर उपकरणों की मरम् मत करन  ए  ं
रखरखा  क  ललए भी सिम होर्ा । तकनीकी व् यिक्त यों की क्  ालीकफक शन ए ं अनुभ  
प्रमाण पि भामाब् यूरो द् ारा सत् यावपत ककए जायेंर्  । संव दाकार पयाग् त मािा में प्रलशक्षित 
ए ं सिम कालमगक तैनात कर र्ा, ताकक नीच  दशागय  र्ए स  ा त तर को पूरा ककया जा सक  
। 
6.19 संव दाकार कालमगक कं् यूटर लसत टमों क  भंडाररत डाटा की र्ोपनीयता बनाय  रखेंर्  ।  
संव दाकार क  ललए र्ोपनीयता सूचना क  अप्रयोर् ए ं अ-प्रकटीकरण की िजम् म दारी को 
सुननिश्चत करन  ललए अपन  कालमगक क  संबंि में उपयुक् त कायग ाही करना जरूरी होर्ा। 
6.20 ब् यूरो त्रबना ककसी लार्त क  अपन  कायों को सहज स  करन  क  ललए संव दाकार को 
पयाग् त कायगत  ल, भण् डारण त  ल ए ं संप्र र्षण सुव िा उपलब् ि कराय र्ा । 
 

सिंविदा कश िैधता कश समाष््त पर रक्रक्रया  
6.21 संव दा की  ैिता की समाि्त पर प्रकिया या संव दा क  ननलम् बन क  समय 
बोलीदाता समुथचत कायगकारी अ त  ा में सभी उपकरण  ावपस भामाब् यूरो क  सुपुदग कर र्ा । 
ऐसा न कर पान  पर भामाब् यूरो अपनी खचग पर और बोलीदाता की लार्त ए ं जोखखम पर 
कहीं स  भी उपकरणों को ठीक करान  क  ललए त  तन् ि होर्ा, िजसकी कटौती संव दाकार की 
कायगननष् पादन प्रनतभूनत  ए ं यदद कोई बकाया हो, तो स  की जाएर्ी । यदद कायगननष् पादन 
प्रनतभूनत  जमा की र्ई रालश ए ं/या बकाया त्रबलों की रालश अपयाग् त पाई र्ई तो बकाया 
रालश भामाब् यरूो को संव दाकार द् ारा द य होर्ी, िजस  उसस   सूल  जान  का हक होर्ा । 
इस संबंि में भारतीय मानक ब् यूरो का ननणगय अनंतम होर्ा और संव दाकार क  ललए मान् य 
होर्ा ।  

7. सिंविदाकार के दानयत् ि  
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7.1 संव दाकार भामाब् यूरो में रखरखा  स  ाओं क  ननष् पादन को सुननिश्चत करन  क  ललए 
पयाग् त पयग  िण कर र्ा । 

7.2 इसक  तहत अपनी स  ाओं की कायगननष् पादन क  ललए अपन  सुप्रलशक्षित  कालमगकों क  
माध् यम स  रखरखा  स  ाऍ ं उपलब् ि कराय र्ाए ं क  ल संव दाकार क  इन कालमगकों को 
संव दाकार द् ारा सभी सं ैिाननक द यताओं (जैस  ईएसआई ए ं ईपीएफ इत् यादद) का 
भुर्तान ककया जाएर्ा । ब् यूरो ककसी भी तरह स  इसक  ललए िजम् म दार नहीं होर्ा ।  

7.3 संव दाकार समय-समय पर सुबंथित व भार्ों को अपन  तैनात कालमगकों क  संबंिी ईपीएफ 
ए ं  ईएसआई की रालश की जमा का व  रण ब् यूरो को प्रत तुत कर र्ा । 

7.4 भामाब् यरूो में रखरखा  स  ाओं ह तु संव दाकार द् ारा तैनात कालमगकों की मजदरूी/  तन 
प्रत् य क क  बैंक खात  में सीि  जमा कराय र्ा । ब् यूरो को संव दाकार इसक  प्रमाण प्रत तुत 
कर र्ा । 

7.5 संव दाकार अपन  कालमगकों को समय-समय पर बोनस, छुट्टी, ररलीफ इत् यादद जैस  
सं ैिाननक लाभों क  भुर्तान क  व  रण ब् यूरो को प्रत तुत कर र्ा । 

7.6 ब् यूरो क  पास कारण सदहत ककसी भी कालमगक को जो अ ांनछत या अन् य ा पाए जान  पर 
हटान  का अथिकार है त ा इसी प्रकार संव दा को ब् यूरो की पू ागनुमनत  क  त्रबना 
आपातकालीन ित नत को छोडकर ककसी को भी हटान  का हक नहीं है ।  

7.7 संव दाकार अपन  कालमगकों का डयूटी पर रहत  हुए का व् यिक्त र्त दघुगटना ए ं मतृ् यु का 
बीमा कराय र्ा ए ं ब् यूरो की इस संबंि में कोई द यता ए ं िजम् म दारी नहीं है । 

7.8 पुललस प्राथिकाररयों स  अपन  कालमगकों क  चररि का सत् यापन करान  क  बाद संव दाकार 
उनको पहचान पि/पहचान दत ता  ज जारी कर र्ा और उन् हें इस  प्रदलशगत करन  का ननदेश 
ददया जाएर्ा। ब् यूरो को संव दाकार द् ारा तैनात कालमगकों की कायगकाररता का ननरीिण 
करन  और यदद उनका कायगननष् पादन संतुिष्टपरक नहीं होता है तो उन् हें बदलन  का आद श 
द न  का अथिकार है ।  

 .9 संव दाकार क  कालमगक, ब् यूरो क  कालमगक न हो और  ह   तन या भत् त , िनतपूनत ग, 
नुकसान अ  ा इस संव दा क  अतंर्गत उनकी ननयुिक्त/ड्यूटी क  कारण कोई दा ा नहीं करेंर् । 
संव दाकार को इस करार क  अतंर्गत उनकी ननयुिक्त स  पहल  इस ित नत क  बार  में उन् हें 
अ र्त कराना होर्ा।  

 

 .10 संव दाकार को अपन  कालमगकों को सभी  ैिाननक अ  ा अन् य लाभ भी द न  होंर्  त ा 
ब् यरूो की इसक  ललए कोई द यता नहीं होर्ी। संव दाकार को श्रम कानूनों, कामर्ार िनतपूनत ग 
अथिननयम, ईपीएफ कानून, ईएसआईसी कानून, आयकर कानून ए ं न् यूनतम मजदरूी कानून, 
संव दाकार ल बर (व ननयम उन् मूलन अथिननयम) अ  ा लार्ू ककसी अन् य कानून का भी 
पालन करना होर्ा।  
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 .11 आ श् चक होन  पर सभी तरह की आ श् यक ररपोटे और अन् य जानकारी तत् काल द नी होर्ी 
त ा ब् यूरो क  सा  ननयलमत तौर पर बठैकें  करनी होर्ी।  

 

 .12 संव दाकार 18  र्षग स  कम और 45  र्षग स  अथिक आयु क  ककसी व् यिक्त को ननयुक् त 
नहीं कर र्ा। इस प्रयोजन क  ललए काम में लर्ाई र्ई श्रमशिक्त पू ग-प्रलशक्षित त ा संबंथित ि ि 
में अनुभ ी हो।  

 

8. भु)तान कश शत े

8.1 ब् यूरो को दी र्ई स  ाओं क  ललए भुर्तान त्रबल प्रा् त होन  और स  ाओं क  संतोर्षजनक होन  
क  बाद ब् यरूो द् ारा सीि  संव दाकार को ककया जाएर्ा। उद्िररत दरें सभी कर सदहत हों। 
 

8.2 इस संव दा क  अतंर्गत स  ाओं क  ललए संव दाकार को त्रबल डु् लीक ट में त ा महीना 
समा् त होन  पर तैयार करना होर्ा। इस संव दा क  ललए त्रबलों का भुर्तान और अन् य दा   सीि  
संव दाकार क  बैंक खात  में जमा ककया जाएर्ा। त्रबल का भुर्तान आयकर अथिननयम 1961 क  
प्रा िानों क  अनुसार ककया जाएर्ा अ ागत उस समय लार्ू दरों पर उपकर/अथिभार क  सा  
प्रत् य क त्रबल की कुल रालश में स  रोतोत पर कर (टीडीएस) काटा जाएर्ा।  

 
8.3  मूल् य एक  र्षग क  ललए  ैि होंर् । त ावप राष् ट्रीय राजिानी ि ि ददल् ली सरकार द् ारा 
न् यूनतम म हनतान  में सशंोिन ककए जान  पर ब् यूरो द् ारा इसमें संशोिन ककया जाएर्ा। परंत,ु 
न् यूनतम म हनतान  में सशंोिन होन  पर भी संव दाकार का पूणग लाभ (प्रनतशत लाभ नहीं) संव दा 
की पूरी अ थि क  दौरान  हीं रह र्ा जैसा कक संव दाकार न  अपनी बोली में उद्िररत ककया  ा।  

8.4 ब् यूरो को इस संव दा या अन् य संव दा/करार, य ा कायगकाररता प्रनतभूनत, क  तहत ककसी 
प्रकार क  दा   क  अतंर्गत संव दाकार की ओर स  समय-समय पर द य ककसी रालश को रखन  
अ  ा उसकी िनतपूनत ग का अथिकार होर्ा।  

 

9 दिंड/जुमागना ल)ाना  
9.1 संव दाकार का काम असंतोर्षजनक पाए जान  पर बीआईएस को नीच  ददए र्ए व  रण क  

अनुसार जुमागना लर्ान  का अथिकार होर्ा िजसक  ललए ब् यूरो तत् काल सुिारात् मक कायग ाही 
करन  की सूचना संव दाकार को द र्ा। यह कायग ाही न ककए जान  पर जुमागन  की रालश उस 
माह क  मालसक त्रबल में स  काट ली जाएर्ी। 

तकनीकश कालमगक द्िारा समय सीमा का अनपुालन न क्रकए जाने पर जुमागने कश रालश 
रू.700.00 रनतददन रनतचकू हो)ी।  
 

9.2 बीआईएस द् ारा लर्ाया र्या जुमागना संव दाकार क  ललए बाध् य होर्ा। बीआईएस को 
कायगकाररता प्रनतभूनत जमा को भुनान  त ा ककसी अन् य एजेंसी स  संव दाकार की लार्त और 
जोखखम पर पूरा अ  ा आंलशक कायग करान  का अथिकार होर्ा। इस संबंि में बीआईएस का 
ननणगय अनंतम और संव दाकार क  ललए बाध् य होर्ा।  
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9.3 यदद संव दाकार दोर्षपूणग उपत कर की मरम् मत करन /उस  बदलन  में व फल रहता है तो ब् यूरो 
को इसकी मरम् मत कहीं और स  करान  का अथिकार होर्ा त ा इस पर बीआईएस द् ारा  हन 
ककए र्ए खचग को संव दाकार क  बकाया द य, यदद हो, अ  ा उसकी कायगकाररता प्रनतभूनत जमा 
में स  काटा जाएर्ा।  

 

 

9.4  तकनीकी व् यिक्तयो की अनुशंसा क  अनुसार लार्त पर उपकरण में पुजे/दहत सा/सब-
अस म् बली बदल  जान  पर भी यदद समत या बनी रहती है तो इस पर हुए खचग को बीआईएस को 
संव दाकार क  बकाया द य , यदद हो, या उसकी कायगकाररता प्रनतभूनत में स  काटन  का अथिकार 
होर्ा।  

 

9.5 यदद ऑनसाइट तकनीकी व् यिक्त एक ददन (अ  ा उसक  दहत स  में) अनुपित त रहता है और 
उस अ थि क  दौरान कोई  ैकिल्पक तकनीकी व् यिक्त उपलब् ि नहीं कराया जाता है तो प्रनत 
व् यिक्त प्रनतददन रू.500.00 की जुमागना रालश संव दाकार को द य मालसक त्रबल/रालश में स  काट 
ली जाएर्ी।  
 

10. क्षनतपूनत ग 
10.1 संव दाकार इस संव दा स  अ  ा इसक  पररणामात  रूप ककसी व् यिक्त को चोट लर्न  या 
संपवत्त को हुए नुकसान क  ललए सभी िनत और दा ों त ा इसस  संबंथित या इसक  संदभग में 
सभी दा ों, मांर्ों, प्रककयाओं, नुकसान, लार्त, शुल् क और खचग की समय-समय पर लार् ू
व लभन् न श्रम कानूनों क  प्रा िानों क  अतंर्गत ब् यूरो को िनतपूनत ग कर र्ा त ा करता रह र्ा।  

10.2 संव दाकार ककसी प्रकार क  प टेंट, ट्र डमाकग , कॉपीराइट और श्रम मुद्द  इत्यादद अ  ा ऐस  
अन्य  ैिाननक उल्लंघनों क  पररणामत रूप ब्यूरो क  सभी दा ों, िनतयों, लार्त नुकसानों, खचो, 
कायग ाही मुकदमों त ा कायग ादहयों की िनतपूनत ग, सुरिा ए ं रिा कर र्ा। 
 

11. सिंविदा का ननलिंबन         

 

11.1 ब्यूरो को संव दाकार की अपयाग् त स  ा या कदाचार क  कारण इस संव दा क  ककसी ननयम 
या शतो क  उल् लंघन क  ललए संव दाकार को ललखखत में 24 घंट  का नोदटस द कर ककसी भी 
समय इस संव दा को अत  ायी तौर पर रदद् करन  की त  तंिता होर्ी िजसक  ललए ब् यूरो का 
ननणगय अनंतम होर्ा और संव दाकार को इसमें ककसी बदला  या उसक  कारण क्ष्रनतपूनत ग का 
अथिकार नहीं होर्ा।  

 

11.2 संव दाकार की ओर स  चकू होन  की ित नत में िजस  पररणामत: संव दा क  तहत   अपनी 
स  ाओं, द यताओं को पूणग करन  में असम ग हो, तो इस  एक र्ंभीर चकू माना जाएर्ा त ा यह 
ननम् नललखखत कारणों में स  ककसी क  होन  पर माना जाएर्ा । 
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क)  ब् यरूो की राय में संव दाकार न  संव दा को छोड ददया है । 
ख)  संव दा क  अनुसार स  ा की आपूनत ग आरंभ करन  क  त्रबना ककसी उपयकु् त सफाई द न  में 
असफल रहता है अ  ा पूणग करन  क  ललए ददए र्ए अनुबंथित समय क  अदंर स  ा प्रदान करन  
में असफल रहता है ।  

ग)  संव दा क  अतंर्गत अपनी ककसी बाध् यता का अनुपालन करन  में ब् यूरो की पहल  दी र्ई 
ललखखत च ता नी अ  ा अन् य ा ननरंतर अ  ा सुत पष् ट रूप स  बतान  क  बाद भी लापर ाही 
बरतता है ।  

घ)  आर ओ  ाटर स  ाओ को अनुसूथचत नतथ  स  30 ददनों की अ थि स  पर  द न  में व लंब 
होता है। 
ङ) यदद संव दाकार स  ा की आपूनत ग को ननयंिण करन   ाल  ककसी कानून अ  ा संव थि का 
उल् लंघन करता है । 
च) ब् यरूो क  ननणगय क  अनुसार संव दाकार संव दा क  अतंर्गत स  ा पूरी करन    स  ा द न  में 
भ्रष् ट अ  ा कपटपूणग रीनत में संलल् त पाया जाता है । 
छ)  यदद संव दाकार त   च् छा स  अ  ा त्रबना इच् छा क  दद ाललया अ  ा अपाकृत हो र्या हो । 
ज)  संव दाकार शोिािम (इनसोल्  ेंट) हो र्या हो । 
झ)  इसकी पररसम् पवत्तयों क  महत् त्  पूणग दहत स  क  ललए ककसी पा् तकत् ताग, प्रशासक, ननयासी 
अ  ा ललक् यडू टर को ननयुक् त ककया र्या हो ।  

ञ) संव दाकार अ  ा इसकी  पररसम् पवत्तयों क  संदभग में कोई ऐसा कायग होता है अ  ा घटना 
घटती है िजसका इन पररसम् पवत्तयों पर ककसी पू ोललखखत कायग अ  ा घटना क  कारण ककसी 
लार्ू कानून क  अतंर्गत उल् ल खनीय रूप स  असर हो । 
ट) ब् यरूो क  पू ग अनुमोदन क  त्रबना संव दाकार (कंसोदटगयम क  मामल  में) न  कंसोदटगयम क  र्ठन 
अ  ा प्रत् य क सदत य की िजम् म दारी को संशोथित ककया हो ।  

 

12. ब्यूरो द्िारा समापन  
12.1 त्रबना कारण बताय  त ा हानी या नुकसान की द यता क  त्रबना ककसी भी समय करार को 
समा्त करना ब्यूरो क  ललए भी  ैिाननक होर्ा िजसस  संव दाकार को ऐस  समापन क  कारण 
पर शानी हो सकती है । ऐस  समापन क  ललए ब्यूरो द् ारा ललखखत में संव दाकार को 15 ददनों 
का नोदटस ददया जाएर्ा । संव दा क  तहत ऐस  ककसी प्रकार का समापन ब्यूरो क  ककसी अन्य 
अथिकार पर प्रनतकूल प्रभा  डाल  बर्ैर होर्ा । 
 

13. सिंविदाकार का समापन का अथधकार 
13.1 यदद संव दाकार संव दा की अ थि समा् त होन  स  पहल  संव दा अनुबंि को समा् त करन  
का ननणगय ल ता है तो उस  कम स  कम 60 ददन अथग्रम में सूथचत करना होर्ा। संव दा क  तहत 
ऐस  ककसी प्रकार का समापन ब्यूरो क  ककसी अन्य अथिकार पर प्रनतकूल प्रभा  डाल  बर्ैर होर्ा 
। 
 



21 

 

14. अरत् यालशत घटना खिंड  
   इस संव दा की क  दौरान ककसी पि द् ारा इस संव दा क  अतंर्गत ककसी कायग को पूणग या 
आंलशक रूप स  ककसी युद्ि, व रोिपू गक, सा गजननक शितुा क  कृत् य, महामारी, असैन् य 
व दोह, तोड-फोड, आर्जनी, बाढ़, व त फोट, कोरांदटन प्रनतबंि, हडताल, तालाबंदी या दै ीय 
घटना (िजस  बाद में में यहां ऐस  कृत् य का र्या है) क  कारण न ककया जाए अ  ा उसमें 
व लंब हो तो एक पि को दसूर  पि को ऐसी घटना घदटत होन  की नतथ  स  21 ददनों क  
भीतर ऐसी घटना घटन  का नोदटस द ना होर्ा और ऐसी घटना घदटत होन  क  कारण ककसी 
भी पि को न तो संव दा समा् त करन  का अथिकार होर्ा और न ही कोई पि कायग न होन  
अ  ा उसमें व लंब क  कारण दसूर  पि स  नुकसान का दा ा कर र्ा। ऐसी ित नत समा् त 
होन  अ  ा पहल  जैसी होन  पर य ा शीघ्र डडली री आरंभ करनी होर्ी, और डडल री प्रारंभ 
कर दी र्ई ह  अ  ा नहीं इस संबंि में में ब् यरूो क  महाननद शक का ननणगय अनंतम और 
ननणागयक होर्ा। यदद ऐसी ककसी घटना क  कारण 60 ददनों स  अथिक समय तक इस संव दा 
क  अतंर्गत कोई कायग पूणग या आंलशक रूप स  नहीं होता है या उसमें व लंब होता है तो कोई 
भी पि संव दा को समा् त कर सकता है और यह भी कक ब् यूरो को महाननद शक द् ारा 
ननिागररत मूल् य, जो कक अनंतम होर्ा, पर संव दाकार स  सभी अप्रयुक् त सामग्री, अिनतग्रत त 
और त  ीकृत सामग्री, खरीद  र्ए घटक और इस प्रकार क  संव दा या उसक  भार् की समाि्त 
क  समय उत् पादन क  दौरान संव दाकार क  पास पड े़ सामान को ल न  की त  तंिता होर्ी िजस  
ब् यरूो सही समझता हो। इसमें  ह खरीद  र्ए घटक और सामान नहीं होर्ा जो कक संव दाकार 
ब् यरूो की सहमनत स  रखना चाहता हो। 
 

17.  भ्र‍ट या कपटपू ग रीनतयाँ  
15॰1 ब्यूरो को अप िा है कक इस बोली क  तहत बोलीदाता ऐस  संव दाओ की प्राि्त ए ं  
ननष्पादन क  दौरान नैनतक मूल्यों क  उच्चतम मानक प्रा्त कर र्ा तदपुरांत, ब्यूरो ननिागररत 
शत ेननम्नानुसार पररभावर्षत करता है :  

क) ‘’भ्रष्ट रीनत’’ स  अलभप्राय ह  भाड  की प्रकिया में या संव दा ननष्पादन में सा गजननक 
कमगचारी क  कायग को प्रभाव त करन  क  ललए ककसी मूल्य ान  ततु का द ना, प्रा्त या 
प्रलोभन द ना ए ं ; 

ख) ‘’कपटपूणग रीनतयो’’ स  अलभप्राय हें की ब्यूरों को हानन पहंुचान  क  ललए भाड  की 
प्रककया या संव दा क  ननष्पादन को प्रभाव त करन  क  ललए तथ्यो का लमथ्या ननरूपण, 
त ा िात्रिम तोर पर आपररतपिागत्मक ततर पर संव दा मूल्य बाथित करन  क  ललए 
बोलीदातौ (बोली जमा करन  स  पू ग या बाद में) क  बीच कपटपूणग रीनतयां शालमल हें 
त ा ब्यूरों को मुक् त एं  खलुी प्रनतत पिाग क  लाभों स   ंथचत करना शालमल है । 

 

17.2 16.2 यदद ब्यूरो को यह ज्ञात होता है की संव दा ह तु िजस बोलीदाता क  नाम की 
लसफ़ाररश की र्ई है  ह संव दा ह तु प्रनतत पिाग में भ्रष्ट या कपटपूणग रीनतयों में लल्त है तो 
ऐस  संव दा क  प्रतता  को रद्द कर ददया जाएर्ा । यदद ब्यूरो को यह ज्ञात होता ह  की फमग 
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संव दा की प्रनतसपिाग की भ्रष् ट ए ं कपटपूणग रीनतयों में लल्त हैं, तो उस फमग को 
आननिश्चतकाल या एक समय सीमा ह तु आयोग्य समझा जाएर्ा। 
 

16॰ )ोपनीयता 
16.1 संव दाकार इस सवं दा क  तहत स  ाए ं द त  समय ककसी भी व्यिक्त को ब् यूरो की 
ललखखत सहमनत क  त्रबना प्रा्त माललकाना जानकारी प्रकट नहीं कर र्ा। इसक  ललए 
संव दाकार को र्ोपनीयता खडं का पालन करना होर्ा और संव दाकार को र्ोपनीयता शप -
पि पर हत तािर करक  उस  एएमसी संव दा ददए जान  क  समय सौपना होर्ा। एएमसी 
संव दाकार की ओर स  उसक  द् ारा उपलब् ि कराए र्ए ऑनसाइट कालमगक अ  ा त  यं 
संव दाकार की ओर स  र्ोपनीयता खडं का उल् लंघन ककए जान  पर त्रबना कोइ नोदटस ददए या 
कारण बताए अनुबंि समा् त कर ददया जाएर्ा। इस मामल  में ब् यूरो का ननणगय अनंतम 
होर्ा।  
 

1 . रचार  
1 .1 िजस ककसी भी प्रचार सामग्री में ब्यूरो का नाम प्रयुक्त ककया जाता है तो संव दाकार 
को एसा क  ल ब्यूरो स  ललखखत अनुमनत ल न  पर ही करना चादहए।  

 

18. वििाद एिंि वििाचक 

18.1 ब्यूरो और संव दाकार संव दा स  जुड  ककसी असहमनत या उपज  व  ाद को दोनो पि 
सीि  अनौपचाररक बातचीत स  हल करन  का हरसभं  प्रयास करेंर्  । 
18.2 यदद ककसी भी प्रकार का व  ाद हल नहीं ककया जा सक  तो उस मामल  को 
महाननद शक, भा मा ब्यूरो द् ारा ननयुक्त व  ाचक क  पास भ जा जाएर्ा । भारतीय व  ाचक 
एं  समझौता अथिननयम 1996 क  उपबंि लार्ू होंर्  । 
 

19. नोदटस भेजने का तरीका  

19.1 संव दा में उिल्लखखत दोनों पिो क  बीच पिाचार ललखखत मै होन  पर ही प्रभा ी होर्ा 
। नोदटस (भारतीय संव दा अथिननयम क  तहत) क  क  ल डडलल री होन  पर ही प्रभा ी 
 होर्ा। 
19.2 संव दा में जब तक अन्य ा उपबंथित न हो ब्यूरो क  प्राथिकृत द् ारा सभी नोदटस 
जारी की जाएंर्  । यदद संव दाकार क  अनंनतम ज्ञात त ान या नन ास या व्य साय  ाल  पत  
पर पंजीकृत डाक स  नोदटस भ जा जाता ह , तो यह समझा जाएर्ा कक नोदटस सामान्य डाक 
स  भ जा जान  पर इस  समय पर या डडली र हुए क  समान माना जार्ा । 
 

20.  शासी भाषा 
21.1 संपूण ं ंव दा ए ं इसक  पिाचार ह तु शालसत भार्षा क  ल अगं्र जी होर्ी । 
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21 कानून 

21.1 संव दा भारतीय कानून क  तहत, शालसत ए  ंपररभावर्षत होर्ी।  

 

22. कानूनी क्षेत्र 

22.1 संव दाकार द् ारा क  ल ददल् ली की त  ानीय सीमा क  भीतर पड्न   ाल  सिम 
न् यायालय को छोड्कर, ककसी भी न्यायालय में संव दा ननष् पादन या भंर् स  संबंथित 
मुकदमा या अन् य कायग ाही नहीं की जाएर्ी।  

 

23.  स्टाम्पप डयूटी 
23.1 संव दा स  संबद्ि ककसी भी प्रकार की त टॉम् प डयूटी ए ं पंजीकरण प्रभारों का भुर्तान 

संव दाकार  हन कर र्ा।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अनुसूची 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



24 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
अनुसूची 4 : विलश‍ट एििं सिंबद्ध तकनीकश वििर  

1. सिंविदा कश रस्तावित िैधता : तीन साल । त ावप, संव दा की  ावर्षगक आिार पर 
समीिा होर्ी त ा फमग की स  ाएं संतोर्षजनक होन  ए ं दोनों पिों की आपसी 
सहमनत पर  प्रनत र्षग इस  बढ़ाया जाएर्ा ।  

2. ननविदा दस्तािेज कश उपलब्धता : 
क) त ान: सामान्य स  ा व भार्, भारतीय मानक ब्यूरो, कमरा सं. 503, मानकालय, 9 

बहादरुशाह जफर मार्ग, नई ददल्ली-110002 
ख) अ थि: १२ ि सतम् बर २०१६..स  ०३ अक् टूबर २०१६ तक 
3. पूिग-बोली कान्रें स: प्रमुख (जीएसडी), भारतीय मानक ब्यूरो, कमरा नं. 507, 

मानकालय, 9 बहादरु शाह जफर मार्ग, नई ददल्ली-110002 क  कायागलय में ददनांक 
२२ ि सतम् बर २०१६ ( ीर ार) 1500 बज  । 

4. बोललयों के रस्तुतीकर  कश पद्धनत/तरीका: एक ललफाफा िजसमें तकनीकी बोली ए ं 
व त्तीय बोली  ाल  दो ललफाफों हो िजसपर पि का नाम ए ं पता ललखा हो त ा जो 
प्रमुख (जीएसडी), भारतीय मानक ब्यूरो, कमरा नं. 507, मानकालय, 9 बहादरु शाह 
जफर मार्ग, नई ददल्ली-110002 क  पास ददनांक ०३ अक् टूबर 2016 (सोम ार) को 
1400 बज  तक भ ज दें। 

5. धरोहर रालश जमा: रु. 70,000/- 
6. कायगकाररता रनतभूनत जमा: संव दा द न  क  कुल  ावर्षगक मूल्य का 5%  
7. बोललयों कश िैधता: तकनीकी बोली को खोलन  स  90 ददनों तक  
8. बोललयों को खोलना: तकनीकी बोललयां ददनांक०३ अक् टूबर २०१६, 1500 बज  को 

प्रमुख (जीएसडी), भारतीय मानक ब्यूरो, कमरा नं. 507, मानकालय, 9 बहादरु शाह 
जफर मार्ग, नई ददल्ली-110002 क  कायागलय में खोली जाएँर्ी । व त्तीय बोली खोलन  
की नतथ  बोली क  तकनीकी मूल्यांकन क  बाद तय की जाएर्ी । 

9. इस ननव दा/संव दा ह तु ब्यूरो की ओर स  प्राथिकृत अथिकारी : प्रमुख (जीएसडी) । 
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अनुसूची – 7 मूल्य ताललका  
(व त्तीय बोली ललफाफ  में जमा की जाए) 

कं्यूटरों, लैपटॉप, वप्रटंरों, तकैनरों और पैसी  लैन संघटन क  रखरखा  क  ललए व त्तीय बोली 
 

फमग का नाम:………………………………………………………………………………………………………………… 
पता:..................................................................................................... 
वपन कोड..................................      ट लीफोन....................................... 
फैक्स:....................................        ईम ल.................................. 
 
आिश्यक ननदेश: 
I. बोलीदाता नीच  सारणी ‘क’ में ननददगष्ट मदों क  प्रत्य क  र्ग क  ललए प्रनत  र्षग एकल 

दर स  उद्ितृ कर र्ा। प्रत्य क  र्ग क  ललए क  ल एक ननयत कीमत पर उद्ितृ कर 
सकता है। ककसी भी प्रव िष्ट क  ललए संव दा दर न भर  जान  पर या र्लत भर  जान  
पर बोली को अत ीकार ककया जा सकता है। 

II. उद्ितृ मूल्य में कायग ननष्पादन /उत्पाद उपलब्ि करान  क  ललए आ श्यक सभी प्रकार 
की रॉयल्टी, सरकारी कर, ड्यूटी, ल  ी ऑकफस और प्रल खीकरण लार्त, उपभोज्य, 
हैंडललरं् कैर ज की लार्त, आकितमक व्यय इत्यादद शालमल होर्ा। व त्तीय बोली में 
स  ा कर अलर् स  दशागया जाए। लार्त व श्ल र्षण क  ब्र क अप का व  रण और 
सरकारी कर, ड्यूटी आकितमक प्रभार, कायागलय व्यय इत्यादद का व  रण व त्तीय 
बोली में जोडा जा सकता है। सभी कर, ड्यूटी, ल  ी इत्यादद बोलीदाता को द न  होंर् । 

III. उद्ितृ मूल्य में ककसी भी कारण स , िजसमें सरकारी कर में परर तगन, ड्यूटी इत्यादद 
ननदहत है का सं िगन अनुमत नहीं हैं, जबकक स  ा कर संव दाकार को प्रचललत दर पर 
द ना होर्ा। नीच  दी र्ई सारणी क  कॉलम (ख) में उिल्लखखत मािा लभन्न हो सकती 
है। रख-रखा  क  करार पर हततािर करन  क  समय  ाततव क मािा को ध्यान में 
रखा जाएर्ा। 

IV. व त्तीय बोली में उद्ितृ प्रभार क  अनतररक्त कोई अन्य प्रभार, जैस  परर हन प्रभार, 
यािा प्रभार की ककसी भी प्रकार की स  ा क  ललए, भामाब्यूरो द् ारा द य नहीं होर्ा। 

V. उपभोज्यों की सूची: अनुसूची 2 क  खडं 6 में पररभावर्षत क  अनतररक्त समतत 
भार्/संघटन अनुप्रयोज्य है और इसकी मरम्मत/प्रनतत ापन संव दाकार द् ारा ककसी 
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अनतररक्त प्रभार क  त्रबना अप क्षित है। व त्तीय बोली में उद्ितृ मूल्यों को ध्यान में 
रखा जाएर्ा। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

किं ्यूटर, वरिंटर और लैन का वििर  
िम. 
स. 

बना ट/पीसी का मॉडल संख्या खरीद का 
 र्षग 

िम. सं. 1 स  3 क  ललए 
एकल दर रु. में प्रनत  र्षग 

1. ड ल 780 कोर डयुओ 93 2010  
2. एचसीएल-17* 108* 2012  
3. एचपी 8300* 

(अप्रैल 2017 की  ारंटी तक) 
97*   

         कुल (ए) 93+108*+97*=298  
          वप्रटंर (बी) िम. सं. 3 स  17 क  ललए 

एकल दर रु. में प्रनत  र्षग 
3 एचपी 2727 2 2008  
4 एचपी 1007 3 2010  
5 एचपी 1008 1   
6 एचपी 1606डीएन 95 2011  
7 एचपी 1025 3 2013  
8 ब्रोदर 2250 डीएन 5 2013  
9 एचपी एमएफपी 1213 2 2013  
10 एचपी सीएल ज  2025 3   
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11 एचपी एल ज  1022 12   
12 एचपी एल ज  1320 3   
13 एचपी एल ज  एमएफ पी 1536 डीएनएफ 4   
14 एचपी एल ज   2055 5   
15 एचपी एल ज  2015 3   
16 एचपी एल ज  एम 1136 एमएफपी 1   
17 एचपी एल ज  सीपी1215 1   

कुल(बी) 143  
कँयासक (सी)  

18 म क: एर्माट ल इंडडया प्रा. लल. 
और मॉडल न.ं एर्माट ल 1क  पीसी-19 

1 2010 िम. सं 18 क  ललए एकल 
दर रु. में प्रनत  र्षग  

कुल (सी) 01  
 कर (जैसा लारू् हो)  
 कुल योर् ए+बी+सी  

 
 
 
 
 
* मदों कश सिंख्या बढाई या घटाई जा सकती है। 
ख) पुिष्टकरण: एतद्द् ारा यह पुष्ट ककया जाता है कक ऊपर उद्ितृ सभी मूल्यों में सभी 
कर, ड्यूटी, ल  ी इत्यादद शालमल हैं और यह तपष्ट है कक मूल्य में ककसी भी कारण स  
सं िगन की अनुमनत नहीं है। 
 
बोलीकताग की मुहर क  सा  प्राथिकृत हततािरकताग क  हततािर 
 
त ान: 
नतथ :        (नाम और पदनाम) 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अनुसूची 6 : सिंविदा फामग  
करार  

 

यह करार ददनांक .................. (माह) 2016 को ककया र्या है, यह मैससग 
………………………………… (संव दाकार का नाम ए ं पता) (िजस  आर्  इसमें 
संव दाकार कहा र्या है) जब तक प्रसरं्र्त या इसक  अ ग व रुद्ि न हो, इसमें िजसकी 
अलभव्यिक्त का अ ग समझा जाएर्ा त ा उसक  उत्तराथिकारी ए ं सुपुदगकार शालमल होंर् , 
एक पि त ा भारतीय मानक ब्यूरो, 9 बहादरु शाह जफर मार्ग, नई ददल्ली-110002 
(िजस  आर्  इसमें ब्यूरो कहा र्या है, िजसकी अलभव्यिक्त का अलभप्राय समझा जाएर्ा, 
जब तक प्रसंर्र्त या उसक  अलभप्राय व रुद्ि न हो, इसमें उसक  उत्तराथिकारी ए ं 
सुपुदगकार शालमल होंर् ), दसूर  पि क  बीच करार हुआ । 
 

जबकक ब्यूरो एक  ननर्लमत ननकाय है, जो संसद द् ारा अथिननर्लमत है । ब्यूरो अपन  
कायागलय में अनुबंि आिार पर कं्यूटरों, लैपटॉप, वप्रटंरों, त कैनरों और लैन स  ाएं प्रा्त 
करन  का इच्छुक है। खलुी ननव दा ननरीिण द् ारा आमंत्रित बोली ददनांक............  
 
जबकक संव दाकार (सफलतम बोलीदाता) न  अपनी बोली प्रततुत की बोली दतता  ज क  
अनुसार ......... द खें त ा बोली की प्रकिया क  अनुपालन स  ‘य ा सफलतम बोलीदाता’ 
चनुा र्या त ा संव दा मूल्यों पर बातचीत कर, ददनांक .......... को संव दाकार को 
त ीकायगता पि (LOA) संख्या ....... ददया र्या । 
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अनुसूची 2- ननविदा दस्तािेजो कश सिंविदा कश शतें एििं ननबिंधन 
 

 

.......................     ………………… 

(संव दाकार/प्राथिकृत प्रनतननथि    (ब्यूरो क  प्राथिकृत अथिकारी  क  
हततािर) क  हततािर ) 
नाम .....................................   नाम ..................................... 
पदनाम .................................   पदनाम ................................. 
पता .....................................   पता ..................................... 
...........................................    ........................................... 
फमग/कंपनी की सील      ब्यूरो की सील  

 

सािी:                 सािी: 
...........................................    .................................... 
 

हततािर        हततािर 
 

सािी का नाम:.......................   सािी का नाम:....................... 
पता .....................................   पता ..................................... 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

अनुलग्नक-2 
 बोलीदाताओिं द्िारा भेजे )ए वििर    
1. फमग/कम्पनी का नाम: 
2.  ैिता नतथ  सदहत पंजीकरण की श्र णी: 
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3. पंजीकरण का मूल्य: 
4. पिाचार का पता: 
5. दरूभार्ष संख्या: 
6. ईम ल: 
7. त ामी/भार्ीदार/ननद शक क  व  रण: 

 

नाम 
 

पता अहगता  

 

 

 

 

 

 

  

 

8.  कंपनी/फमग का व र्त 3 व त्त  र्षो (ल खापरीक्षित तुलन पि की प्रमाखणत प्रनत जमा 
की जाए) का  ावर्षगक टनगओ र 

वित्तीय िषग  िावषगक कारोबार (रु.) लेखा परीक्षक्षत तुलनपत्र कश 
रनतयाँ सिंलग्न हैं (हाँ/नहीिं)  

2014-15   

2013-14   

2012-13   

 

9. फमग/कम्पनी का पैन, दटन नम्बर: 
10. स  ाकर पंजीकरण सं.: 
11. िरोहर रालश जमा ड्राफ्ट की संख्या/बैंक का नाम/नतथ : 

 

यह प्रमाखणत ककया जाता है कक उपरोक्त तथ्य म री स ोत्तम जानकारी ए ं व श् ास क  
अनुसार पूणग ए ं सही है । यह भी प्रमाखणत  ककया जाता है कक मैंन /हमन  ननव दा सूचना की 
शतों ए ं ननबंिनों को पढ़ ए ं समझ ललया है । 
मैं/हम हैं ननव दा की सभी शतों ए ं ननबंिनों क  ललए त्रबना शतग क   चनबद्ि हंू ए ं इसक  
ललए त ीकायगता द ता हँू/द त  हैं त ा इन शतों ए ं ननबंिनों क  पालन क  ललए सहमत हँू/हैं । 
 
 

फमग/कम्पनी का नाम ए ं हततािर  
फमग/कम्पनी की सील 
नतथ : 
त ान: 
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अनुसूची-  : के्रयता एििं बोलीदाताओिं द्िारा रयुित क्रकए जाने िाले यदद कोई है तो अन्य 
मानक रपत्र  

 
1. अनुलग्नक-1  बैंक प्रनतभूनत बाण्ड क  प्रपि  

2. अनुलग्नक-2 बोलीदाताओं द् ारा भ ज  जान   ाला व  रण  

3. अनुलग्नक-3 वपछल  3  र्षों में बोलीदाता द् ारा उपलब्ि 
कराई र्ई इसी प्रकार की स  ाओं का व  रण  

4. अनुलग्नक-4 काली सूची ए ं/या मुकदमों क  संबंि में 
घोर्षणाएँ  
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अनुलग्नक-3 
वपछले तीन 03 िषों में बोलीदाता द्िारा रदान कश )ई सदृश्य सेिाओिं का वििर  

 
बोलीदाता का नाम: 

 र्षग स  ा का नाम और 
प्रकार  

संर्ठन का 
नाम और पता 

संव दा का 
मूल्य(रु. 
लाखों में)  

दट्पखणयाँ  

2014-15 

 

 

    

2013-2014 

 

    

 

2012-2013 

 

 

    

 

 

दट्पणी : टनगओ र रालश प्रमाखणत ए ं फमग क  सीए द् ारा ल खा परीक्षित होनी चादहए त ा 
अलर् स  शीट संलग्न की जाए ।  
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अनुलग्नक-4 

काली-सूची एििं/या मुकदमों के सिंबिंध में घोष ा  
 

मैं/हम एतद्द ारा घोर्षणा करत  हैं कक हमारी फामग/एजेंसी को क न्रीय सरकार/राज्य सरकार क  
तहत ककसी मंिालय या क न्रीय सरकार क  व भार्/राज्य सरकार या पीएसयू या अन्य 
ननकायों द् ारा काली सूची में नहीं डाला र्या है । 
 
मैं/हम यह भी घोर्षणा करता हँू/हैं कक भारत में कहीं पर भी फामग/कम्पनी या इसक  त ामी/ 
भार्ीदारों/ननद शकों क  व रुद्ि कोई आपराथिक मामला दजग या लंत्रबत नहीं है । 
 
 
ददनांक ....................... (नतथ ) को ...............................(माह) 2016 क  ददन 
 

    बोलीदाता के हस्ताक्षर ...................... 
   बोलीदाता का नाम ए ं पता .............. 

                               .........................................................  
                   

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

BUREAU OF INDIAN STANDARDS 

TENDER NOTICE 

 

 

Ref:GSD/12/03/2014        12-09-2016 
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Sealed tenders are invited in a two-bid system from eligible firms/companies for 

Maintenance of Computers, Laptops, Printers, Scanners and LAN for its office building 

located at 9, Bahadur Shah Zafar Marg, New Delhi. The tender document can be downloaded 

from www.bis.org.in and www.eprocure.gov.in.The closing date and time of receipt of bids 

03 October 2016 (Monday) upto 1400 h and the technical bids shall be opened on the same 

day at 1500 h. 

  

The Bureau reserves the right to reject any or all the bids without assigning any reason. 

 

 

 

        (N. Ravi Shankar) 

      Head (General Service Department)   
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BUREAU OF INDIAN STANDARDS 

9-Bahadurshah Zafar Marg, 
New Delhi-110002 

 
TENDER NOTICE 

 
1. Bureau of Indian Standards invites sealed bids, under two bid system (Technical 
bid and Financial bid) for "Comprehensive Maintenance of Computers, Laptops, 

Printers, Scanners and LAN for its office buildings,( Manak Bhavan and Manakalaya) 

located at 9, Bahadur Shah Zafar Marg, New Delhi, from eligible bidders as per the details 

given below: 
 
 

Sl No. Category of Items *No. 

1.  PCs 201 

2. Printers 143 

3.  Kiosk 01 

 
* The number may increase or decrease 
 

2 Eligible Bidder:  
 

2.1 The bidder shall be a legal entity having an office in Delhi/NCR including necessary 

requirements for carrying out such or related business of AMC of Maintenance of Computers 

and Peripherals. 

 

2.2 The bidder shall have a minimum annual turnover of Rs. 50 Lakhs from maintenance 

contract of computers / printers/ net-work system in any of the past three financial years i.e. 

2013-14, 2014-15 & 2015-16. 

 

2.3 At least two completion certificates from different government organizations/ PSUs/ 

Corporate/banks to the effect that the bidder had maintained at least 200 computers with 

peripherals on LAN in any of the past three financial years (2013-14, 2014-15 & 2015-16)  

 

2.4 The bidder must have at least twenty persons on its permanent roll/ establishment who 

are competent to maintain computers with peripherals and LANs etc. The bidder shall 

provide the receipt of salaries, challans of payment of ESI and EPF or any other statutory 

compliance for last one year. 

  

2.5 The bidder should not have been blacklisted or deregistered by any central / state 

government department or public sector undertaking  

 

2.6 The bidder must be ASP or back to back support provider or Authorized 

Reseller/Business Partner of  HP or Dell or HCL. 

 

3. Proposed validity of the contract – Three years. (Initially for one year and will be 

renewed year-on-year basis subject to satisfactory performance and mutual acceptance) 
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4. Availability of Tender Documents: 

a. Place: General Service Department, Bureau of Indian Standards, Room No. 503, 

Manakalya, 9 Bahadur Shah Zafar Marg, New Delhi-110002  and www.bis.org.in and 

www.eprocure.gov.in 

 

b. Period:  12 September 2016 to 03 October 2016 

 

5. Pre-bid Conference:  22 September 2016 (Thursday) at 1500 h.. 

 

6. Method/manner for Submission of Bids: An envelope having two envelopes containing 

“Technical Bid” and “Financial Bid” must bear the name & address of the party & shall be 

addressed to “Head( GSD), Bureau of Indian Standards, Room No. 507, Manakalya, 9 

Bahadur Shah Zafar Marg, New Delhi-110002”, The bid should reach by1400 h  03 October 

2016 (Monday). 

7. Earnest Money Deposit: Rs 50,000/- 

8. Performance Security Deposit: 5% of total annual value of the contract 

9. Validity of Bids: 90 days from the date of opening of Technical bid. 

10. Opening of Bids: Technical Bids shall be opened at 1530 h on 03 October 2016 

(Monday) in the office of the Head( GSD), Bureau of Indian Standards, Room No. 507, 

Manakalya, 9 Bahadur Shah Zafar Marg, New Delhi-110002. Date of opening of financial 

bid shall be decided after technical evaluation of the bid. 

11. The Bureau reserves the right to reject any or all the bids without assigning any reason. 

  
        
 

        (N. Ravi Shankar)                          

            Head (GSD) 

            
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.eprocure.gov.in/
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SCHEDULE – 1: INSTRUCTIONS TO BIDDERS 
 

1. Notice inviting Bids: 
 

1.1  Sealed Bids, under two bid system (Technical bid and Financial bid), are invited by the 

Bureau of Indian Standards (BIS), from eligible Bidders for comprehensive Maintenance of 

Computers, Laptops, Printers, Scanners and LAN at BIS HQ, New Delhi, as specified in the 

Schedule-2. 
 

2.  Issue of Tender Document 

 

2.1 The Tender Document will be available during the period indicated in the Schedule-2, 

during the office hours and can also be downloaded from the website of the Bureau 

(www.bis.gov.in) and the Central Public Procurement Portal (www.e-procure.gov.in). 

 

2.2 The Bidder shall bear all costs associated with the preparation and submission of its Bid. 

The Bureau shall, in no case, be responsible or liable for these costs, regardless of the 

conduct or the outcome of the Bidding process.  

 

3. Language of Bid/Contract:  The language of the Bid shall be in English/Hindi and 

all correspondence, etc. shall conform to the English/Hindi language. 

 

4. Pre-bid Conference: 

 

4.1 A Pre-bid conference of all intending Bidders will be held at the scheduled date and time 

as indicated in the Schedule-4.  Intended Bidders will be allowed to seek clarification, if any. 

 

4.2 Any change that will be made in the Tender document by the Competent Authority 

after issue of the Tender will be intimated to the prospective Bidders in the form of 

Corrigendum/Addendum for incorporating the same in the Bid before submitting the Bid. No 

after alterations and additions anywhere in the Bid document are permitted. If any of these 

are found, the Bid may be summarily rejected. 

 

5. Validity of Bids: 

 

5.1 The Bids will be valid for 90 days from the date of its opening. 

 

6. Earnest Money/Bid Security: 

 

6.1 The Bidder shall deposit with the Bureau a sum of Rs 50,000/- as an interest free Earnest 

Money Deposit (EMD). The Earnest Money shall be deposited in the form of Demand 

Draft/Pay Order in favor of Bureau of Indian Standards, or a Bank Guarantee as per proforma 

as indicated in Annexure-1. 

 

6.2 The failure or omission to deposit the Earnest Money shall disqualify the Bid and such 

bid will be summarily rejected. 

 

 

 

 

 

http://www.bis.gov.in/
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6.3 Bidder shall not revoke his Bid or vary its terms and conditions without the consent of the 

Bureau during the validity period of the Bid. If the bidder revokes the bid or varies its terms 

or conditions, the Earnest Money deposited by it shall stand forfeited to the Bureau without 

prejudice to its other rights and remedies and the Bidder shall be disentitled to submit a Bid 

to the Bureau for providing their services during the next twenty-four (24) months effective 

from the date of such revocation.  

 

6.4 If the successful Bidder does not pay the Performance Security in the prescribed time 

limit or fails to sign the agreement, its Earnest Money Deposit will be forfeited by the 

Bureau.  

 

6.5 The Earnest Money of unsuccessful Bidder shall be refunded within 30 days after the 

successful Bidder furnishes the required Performance Security to the Bureau and signs the 

contract or within thirty (30) days of the expiry of validity period of Bids, whichever is 

earlier.  

 

7. Eligible Bidder:  

 

7.1 The bidder shall be a legal entity having an office in Delhi/NCR including necessary 

requirements for carrying out such or related business of AMC of Maintenance of Computers 

and Peripherals. 

 

7.2 The bidder shall have a minimum annual turnover of Rs. 50 Lakhs from maintenance 

contract of computers / printers/ net-work system in any of the past three financial years i.e. 

2013-14, 2014-15 & 2015-16. 

 

7.3 At least two completion certificates from different government organizations/ PSUs to the 

effect that the bidder had maintained at least 200 computers with peripherals on LAN in  any 

of the three financial years (2013-14, 2014-15 &  2015-16) in each of those organizations are 

required to be submitted along with the bid in the proforma enclosed (Please see Annexure 

2). 

 

7.4 The bidder must have at least twenty persons on its permanent roll/ establishment who are 

competent to maintain computers, LANs and infrastructure to carry out the work specified in 

this tender. A statement is to be obtained about the personnel being engaged by the bidder 

showing proof that they are on the rolls of that bidder. At least one of them should be a 

hardware engineer and another one should be a network engineer. At least one person should 

be capable of carrying out PCB level repairs. 

 

7.5 The bidder should not have been blacklisted or deregistered by any central/state 

government department or public sector undertaking (Please see Annexure 4). 

 

7.6 The bidder must be ASP or back to back support provider or Authorized 

Reseller/Business partner of HP/HPE or Dell or HCL. 
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8 How to Quote the Rates  

 

8.1 The bidder is expected to work out and note his rates keeping in view the technical 

specifications & terms and conditions. The Bidder shall be deemed to have satisfied itself 

before Bidding as to the correctness and sufficiency of its Bid and of the rates quoted in the 

attached schedules, which rates shall, except as otherwise provided, cover all its obligations 

under the contract and all matters and things necessary for proper fulfilling his obligations 

under the contract. 

 

8.2 The Financial Bid shall be inclusive of all taxes including Local taxes, etc. to be paid by 

the Bidder for the Maintenance of Computers, Laptops, Printers, Scanners and LAN at BIS, 

New Delhi and claim for extra payment(s) on account of maintenance charges shall not be 

entertained.  

 

9. Manner of Submission of Bid 

 

9.1 The complete Bid will be received as indicated in the Schedule-2, by depositing the same 

through the Bid Box which reaches the specified place before the specified time. 

 

9.2 E-mail or fax offers will be rejected.   

 

10.  Last Date for Submission 

 

10.1 Sealed Bids shall be received at the address specified above not later than the time and 

date as specified in the Tender Notice. Bids received after the specified date and time for 

receipt of bids shall not be considered.  Hence, such bids shall be rejected and returned 

unopened to the Bidder.  

 

10.2 In the event the specified date for the submission of Bid offers is declared a holiday, the 

offers will be received on the next working day. 

 

11 Modification and Withdrawal of Offer 

 

11.1 The Bidder may withdraw its offer after its submission, provided that written notice of 

withdrawal is received by the Bureau prior to the closing date and time prescribed for 

submission of offer.   

 

12. Contents of Bid Document 
 

12.1  Bids are invited in two-bid system (Technical bid and Financial bid). The completed 

Bid shall be submitted in sealed envelope, super-scribing “Tender for Comprehensive 

Maintenance of Computers, Laptops, Printers, Scanners and LAN at BIS, New Delhi”. 
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12.2  The envelopes shall contain the following: 

 

(a) Envelope No.1 (Technical Bid): This should contain all technical details along with 

commercial terms and conditions such as:  

 

(b) List of all the documents enclosed; 

  

(c) The EMD as indicated in clause 7.1 above or valid certificate of exemption issued by 

the concerned Ministry or Department; 

 

(d) Attested copy of the valid registration document of the firm; 

 

(e) Attested Copies of PAN Card, Service Tax Registration No., Income Tax Returns, 

Service Tax Returns, Profit & Loss Account and Balance Sheet filed with the concerned 

Authorities; 

 

(f) List of at least twenty persons on its permanent roll/ establishment who are competent 

to maintain computers with peripherals and LANs etc. 

 

(g)  Copies of the receipt of salaries, challans of payment of ESI and EPF or any other 

statutory compliance for last one year. 

 

(h) Details of the firm(s) including details of the proprietor/partner/director with regard to 

name, address for communication, telephone number, e-mail etc. (Annexure-2); 

 

(i) In case of a firm, each partner or power of attorney holder shall sign the Bid. The 

attested copies of power of attorney of person signing the Bid shall be enclosed with the Bid. 

The power of attorney shall be signed by all partners. In case of private limited/public limited 

companies, the power of attorney shall be supported by board resolutions and appropriate and 

adequate evidence in support of the same shall be provided; 

 

(j) All pages and pasted slips should be signed by the Bidder and no page shall be added 

or removed from the set of Bid Document. Duly signed Bid document is to be returned as a 

token of its acceptance;  

 

(k) A statement showing the type of Maintenance of Computers, Laptops, Printers, 

Scanners and LAN Service done in the last three (3) years (with effect from 2013 to 2015) 

(Annexure-3); 

 

(l) A declaration regarding black-listing and/ or litigations (Annexure-4) 

 

 Envelope No.2 (Financial Bid): This envelope shall contain item-wise rate for 

Maintenance of Computers, Laptops, Printers, Scanners and LAN as per Schedule-5, duly 

filled in and initialed on each page and signed by the Bidder at prescribed places of the Bid.  

The instructions contained in clause 8 may please be noted.  

 

12.3  Covering Envelope: Both the envelopes 1 and 2 shall be put together in a common 

sealed envelope super-scribing “Tender for Comprehensive Maintenance of Computers, 

Laptops, Printers, Scanners and LAN at BIS, New Delhi” and the name and address of the 

Bidder at the bottom left. 
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13 Other Important Points to be noted by the Bidder 

 

(a) The Financial Bid should be written both in words and figures at appropriate places. 

 

(b) The Bidder shall submit the Bid which satisfies each and every condition laid down in 

Schedule-2, failing which the Bid shall be liable to be rejected. Conditional Bids will be 

rejected.  

 

 (c)  BIS reserves the right to add new computers which are under warranty for  which BIS 

shall not be liable to pay any additional charges.  

 

14.  Opening of Bid 

 

The Bid received before the time and date specified in Tender Notice, will be opened as per 

the specified schedule in the office as mentioned in the Schedule-2 (if possible), in the 

presence of Bidders or their authorized representatives who choose to remain present on the 

opening day, at the scheduled time.  

15. Short listing of Bidders 

 

The Bureau will short-list technically qualified Bidders for opening financial bids. The 

Financial Bids of those Bidders will be considered who qualify technically, will be opened at 

a date and time to be intimated. 

16. Opening of Financial Bids 

The Bureau shall open Envelope No.2, on notified date, and the rates quoted by the 
bidder in price schedule (Schedule-2) shall then be read out. 

 

17. Acceptance of Bid 

 

The acceptance of technically as well as financial bid will be communicated separately to the 

successful bidder in writing by the authorized officer of the Bureau. The Bureau reserves the 

right to reject any or all bids received without assigning any reason. 

18. Process to be Confidential  

 

Information relating to the examination and evaluation of Bids and the award of a Contract 

shall not be disclosed to Bidders or any other person even not officially concerned with such 

process until the award to the successful Bidder has been announced. 

 

19. Execution of Contract Document  

 

19.1 The successful Bidder after deposit of Performance Security, is required to execute an 

Agreement as per Schedule-5 of the tender document in duplicate on a stamp paper of Rs. 

100/-. The Agreement should be signed within 10 days from the date of acceptance of the 

Bid. The Contract will be governed by the Agreement, the Conditions of the Contract (CoC) 

and other documents as specified in the CoC. 

19.2 It shall be incumbent on the successful Bidder to pay stamp duty, legal and statutory 

charges for the Agreement, as applicable on the date of the execution. 
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20. Rights of Bureau 

 

20.1 In case of any ambiguity in the interpretation of any of the clauses in Tender 

Document or the conditions of the contract, interpretation of the clauses by the Bureau shall 

be final and binding on all parties.  

21. Notice to form Part of Contract 

 

21.1 Tender Notice and these instructions shall form part of the Contract. 
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SCHEDULE – 2: CONDITIONS OF CONTRACT 

1  Definitions: 

a) ‘Annexure’ referred to in these conditions shall means the relevant annexure 

appended to the Tender Document and the Contract. 

b) ‘Approved’ shall mean approved in writing including subsequent confirmation of 

previous verbal approval and “Approval” shall mean approval in writing including as 

aforesaid. 

 

c) ‘Contractor’ shall mean the individual or firm or company whether incorporated or 

not, undertaking the Contract and shall include legal representatives of such individual or 

persons composing such firm or unincorporated company or successors of such firm or 

company as the case may be and permitted assigns of such individual or firm or company.  

d) ‘Bid’ means the Contractor’s rate offer to the Bureau for the Maintenance of 

Computers, Laptops, Printers, Scanners and LAN at BIS, New Delhi and remedying of any 

defects therein in accordance with the provision of the Contract, the installation and services 

as accepted by the Letter of Acceptance. 

 

e) ‘Bureau’ shall mean Bureau of Indian Standards established under the Bureau of 

Indian Standards Act, 1986. 

 

f) ‘Commencement Date’ means the date upon which the Contractor receives the 

notice to commence for the Maintenance of Computers, Laptops, Printers, Scanners and LAN 

at BIS, New Delhi. 

 

g)  ‘Competent Authority’ shall mean any officer authorized by the Bureau to act on 

behalf of the Bureau under this contract. 

h) ‘Contract’ shall mean and include the Tender Notice, instructions to bidders, terms 

and conditions of contract, Letter of Acceptance, the Offer, the Agreement and mutually 

accepted conditions in the authorized correspondence exchanged with the bidder by the 

Bureau and any other document forming part of the contract. 

i) ‘Contract Amount’ shall mean the sum quoted by the Contractor in his bid and 

accepted by the Bureau. 

j) ‘Director General’ shall mean the Director General of the Bureau, for the time being 

holding that office and also his successor and shall include any officer authorized by him. 

k) ‘Government’ shall mean the Central Government. 

l) ‘Letter of Acceptance’ means the formal acceptance by the Bureau. 

m) ‘Services’ shall mean the Maintenance of Computers, Laptops, Printers, Scanners and 

LAN (including passive LAN components) at BIS, New Delhi by the Contractor as stated in 

the Contract and shall include installation and other services that are prescribed in the Tender 

document. 
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n) ‘Specification’ means the specification referred to in the tender. In case where no 

particular specification is given, the relevant specification of the Bureau, where one exists, 

shall apply. 

o) ‘Tender’ means formal invitation by the Bureau to the prospective bidders to offer 

fixed rates for Comprehensive Maintenance of Computers, Laptops, Printers, Scanners and  

LAN (including passive LAN components) at BIS, New Delhi. 

p) ‘Time for Completion’ means the time for completing the job as stated in the 

Contract calculated from the time of lodging the complaint. 

2. Parties to the Contract:  

2.1 The parties to the contract shall be the Contractor, whose offer is accepted by the 

Bureau; and the Bureau. 

2.2 The person signing the Contract document shall be deemed to have due authority to 

bind such person/s or the firm as the case may be, in all matters pertaining to the Contract. If 

it is found that the person concerned has no such authority, the Bureau may, without 

prejudice to any other Civil/Criminal remedies, terminate the Contract and hold the signatory 

and / or the firm liable for all costs and damages for such termination. 

3.  Performance Security 

  

3.1 To ensure due performance of the contract, an interest-free Performance  Security, 

for an amount equal to 5% of the total annual value of the contract   has to be deposited by 

the contractor in the form of an Account payee Demand Draft in favour of ‘Bureau of Indian 

Standards’ payable at ‘New Delhi’ or a Bank Guarantee as per format indicated in 

Annexure-1. 

 

3.2 Performance Security will remain valid for a period of sixty days beyond the date of 

completion of all contract period. 

 

3.3 Any amount due/recoverable from the Contractor under the terms of this Contract or 

any other account, may be deducted from the amount of Security Deposit. In case, the amount 

of Security Deposit is reduced by reason of any such deduction, the Contractor shall, within 

fifteen (15) days of receipt of notice of demand from the Bureau, make good the deficit. In 

case, security is deposited by way of bank guarantee by the Contractor, then any penalty for 

damages liquidated or unliquidated or for any breach or failure or determination of Contract, 

not previously paid to the Bureau, shall immediately on demand be paid by the said bankers 

to Bureau under and in terms of the said guarantee. 

  

3.4 If during the term of this Contract, the Contractor is in default of the due and faithful 

performance of its obligations under this Contract, or any other outstanding dues by the way 

of fines, penalties and recovery of any other  amounts due from the Contractor, the Bureau 

shall, without prejudice to its other rights and remedies hereunder or at the Applicable Law, 

be entitled to call in, retain and appropriate the Performance Security. 

 

3.5 Nothing herein mentioned shall debar the Bureau from recovering from Contractor by 

a suit or any other means any such losses, damages, costs, charges and expenses as aforesaid, 

in case the same shall exceed the amount of the Performance Security. 
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3.6 The Performance Security shall be retained until all disputes, if any, between both the 

parties have been settled to the entire satisfaction of the Bureau. The Performance Security 

shall be returned to the Contractor by the Bureau within sixty days following the Completion 

Date or Termination Date of this Contract provided that there are no outstanding claims of 

the Bureau on the Contractor. 

4.  Contract Documents: 

4.1 The several Contract documents forming the Contract shall be taken as mutually 

explained to one party by the other, but in case of ambiguities or  discrepancies the same 

shall be explained and harmonized by the Competent Authority of the Bureau who shall issue 

to the Contractor necessary instruction thereon and in such event unless otherwise provided 

in the Contract the priority of the documents forming the contract shall be as follows: 

i)  The Agreement 

ii) Minutes of pre-bid meetings, clarifications 

iii)  The Conditions of Contract 

iv)  Tender Notice and Tender Document 

v)  Letter of Acceptance. 

vi) Any other correspondence exchanged between the parties in connection with the 

contract. 

vii)  The Contractor’s Offer  

 

5.  Validity of Contract 

 

 5.1 The Contract shall be valid for a period of three years from the date of signing this 

Contract. However, the contract will be awarded initially for one year and extended subject 

to the satisfactory performance of the contractor and on the mutual consent of both the 

parties. 

 

6. Scope of Work 

 

 Services to be hired under this Contract:  

 

6.1 The purpose of this contract is for the maintenance and repair/replacement of computers 

& peripherals and printers at BIS HQs in serviceable condition at all times during the period 

of contract. The details of approximate number of items to be maintained is as mentioned 

below: 

 

Sl No. Category of Items No. 

1.  PCs 201 

2. Printers 143 

3. Kiosk 01 
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6.2 Through this tender, BIS intends to select a contractor for comprehensive maintenance of 

IT equipments including software located at BIS, New Delhi.   

 

The following works would be done by the contractor: 

 

a) Provide onsite Service Engineer to attend to and redress the problems related to the 

equipments. 

    

b) Repair/replace defective parts, components and other accessories of the equipment. 

Provide standby if repairing is likely to take more time than stipulated.  

 

c) Preventive maintenance (PM) of the equipments to ensure minimum down-time and 

smooth functioning of all equipments being maintained. 

 

d) Healing/Cleaning of virus, updating system software/anti-virus software, system 

configuration, drivers loading, recovery of data from crashed hard disk, 

laying/fixing/crimping of CAT cables, LAN troubleshooting, software      

support/troubleshooting to keep the equipments fully operational. LAN includes optic fiber 

cable. 

 

e) Provide support to the users of computers, laptops, printers, scanners and LAN in 

connection with problem faced by them in using the equipments. 

 

f) Carry out any other maintenance work of the relocated equipments as per the 

requirements of BIS. 

 

g) Maintain, replace and carry out work related to chip level basic computer 

components on site. 

 

h)  The maintenance work is required to be carried out as per the requirement of BIS. 

 

Office Hours/Time Frame for Attending Complaints 

 

6.3 The maintenance service is required to be provided on all working days, during 

working hours of BIS (0900 h to 1730 h, Lunch time 1300 to 1330 h). In case of exigency, 

the contractor will be required to work on holidays/closed days to attend to the problems 

related to the equipment.   

 

6.4  At present about 400 computers and printers (approximately) are installed at BIS 

Headquarters in two separate buildings which are connected through LAN using UTP cables. 

The tentative list of equipments to be maintained is  given in Schedule-5 (The number may 

increase or decrease). The contractor is expected to provide onsite technical personnel to 

attend and redress the  problems related to the equipments 

 

 6.5  New equipments may be added to the contract or existing equipments may be 

withdrawn from the contract. The equipments that are not repairable due to obsolescence of 

technology or non-availability of spare-parts/components/assemblies will be withdrawn from 

the maintenance contract. The decision of BIS regarding non-availability of spare-parts and 

obsolescence of technology will be final. The annual maintenance charges payable will be 

based on the actual number of equipments maintained by the contractor on pro-rata basis. 
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6.6  After signing the contract, the bidder may examine all the equipments and inform BIS 

if any equipment cannot be covered under maintenance contract along with reasons for the 

same. Otherwise all the equipments shall be deemed to have been handed over to the bidder 

in proper working condition once the contract is entered. The contractor is required to 

identify the equipments being maintained by him by affixing sticker etc. on the equipments. 

 

6.7 BIS may also provide MS Office software and antivirus software for desktops, work 

stations and servers. The contractor's engineers will be required to ensure that the software 

installed on all PCs and workstations is regularly updated during the contract period.  

 

6.8 The maintenance contract will include necessary repairs to the installed systems and 

replacement of defective/damaged parts, components and other accessories free of cost. The 

parts/components/sub-assemblies, used for repair/replacement are required to be of the 

same/equivalent or higher make, preferably OEM make and functional capability as 

originally available in the equipment.  Except for consumables e.g., UTP and OFC cables 

adapter, printer toner/cartridges, scanner lamp, floppies, CDs and Laptop batteries the 

contractor will replace all other parts/components/sub-assemblies including fuser assembly of 

laser printer, free of cost.    

 

6.9 The contractor shall be responsible for preventive maintenance of the equipment once 

in every six months. It shall include cleaning of all hardware using suitable cleaning material 

e.g., dry vacuum air, brush, soft muslin clothes, etc. and updation of OS, AV patches. The 

contractor will be required to maintain sufficient number of standby equipment/components 

at the site (BIS, New Delhi), to meet the contractual obligations.  

 

6.10 The contractor shall be responsible for connecting new PCs in LAN and         

laying/fixing/crimping of cables in proper manner.  

 

6.11  It shall be the responsibility of the contractor to liaise with the OEM/          

supplier/franchisee for maintenance and redressal of complaints of the equipments which are 

covered under warranty.  

 

 6.12 The contractor shall prepare a disc to install the standard software being used in BIS 

namely Windows OS, Office Suite, PDF reader/editor, CAD, antivirus software or any other 

software in the Bureau. 

 

 6.13     The contractor is required to ensure that all complaints lodged shall be attended and 

redressed (by way of repair or by providing standby equipment) to the satisfaction of the user 

latest by next working day following the date of complaint is lodged on.  For example: if the 

complaint is lodged on Tuesday, 25 September 2016, it should be redressed latest by 1730 h 

on Wednesday, 26 September 2016 

 

6.14 If the problem in equipment is not resolved within the stipulated time frame as 

mentioned above, suitable replacement shall be provided. 

 

Complaint Handling and Monitoring System 

 

6.15 The contractor will be required to monitor the complaints relating to the equipment 

and redress them in the stipulated time. A list of complaints not redressed and pending at the 

end of the day has to be prepared by the contractor and handed over to the representative of 

BIS, at the end of each working day.  
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6.16 The contractor will maintain one help desk at site which will liaise with the people to 

maintain log of complaints and assist in handling complaints shall establish a system of 

complaint recording and monitoring. The help desk will also manage asset management of all 

the computers, printers and other peripherals of BIS HQs.   

 

 Qualification and Experience for Technical Persons 

 

6.17  For maintenance of the equipment, the contractor shall depute adequate qualified 

technical persons (Indian nationals only). The role of these engineers shall be as follows:- 

 

a) Three onsite support engineers for computer hardware maintenance shall be 

responsible for hardware maintenance, who should have expertise to cover all items 

of computers, CD-Writers and network components, virus cleaning/patch installation 

and software installation, etc. 

b) Two support engineers shall be responsible for maintenance of printers. 

c) One network engineers shall be responsible for trouble shooting of computing 

equipment and network monitoring tools.  

d) One of technical personnel, out of the above technical persons shall supervise and 

manage the maintenance work which shall include noting the complaints, deputing the 

concerned technical person for the work, vendor management, maintaining record of 

equipments repaired and under repair and to interact with General Services 

Department of BIS. The technical supervisor may also attend to the complaints, if 

required.  

   

6.18 The technical persons deputed at BIS for maintenance of hardware should possess at 

least a Diploma in Engineering (or B.Sc).  The hardware and network personnels should also 

possess a certificate/diploma course in maintenance of IT equipment. The personnel deployed 

should have three years of post qualification experience in the relevant field. Any higher 

qualification like Degree in Engineering will be desirable. Qualification provided must be 

checked and verified and must be for the work concerned. The Contractor should see that 

there is no chance of ambiguity. The engineer shall also be competent to repair and maintain 

the equipments. The qualification and experience certificate of the technical persons will be 

verified by BIS. The contractor shall depute adequate number of trained and competent 

personnel so as to meet the service levels as indicated below. 

 

6.19 The contractor personnel will maintain the confidentiality of data stored of the 

computer systems. The contractor will be required to take appropriate actions in respect of his 

personnel to ensure that obligations of non-use and non-disclosure of confidential 

information 

 

6.20 Bureau will provide sufficient working space, storage space and communication 

facility to the contractor for their smooth functioning at no cost. 
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Procedure at the End of Validity of Contract 

 

6.21 At the end of the validity of the contract or at the time of termination of the contract,  

the bidder shall handover all the equipments back to BIS in proper working condition failing 

which it shall be open to BIS to get the equipment(s) repaired from anywhere at the cost and 

risk of the bidder and the expenses incurred by BIS in this regard shall be deducted from the 

performance security deposit and outstanding dues, if any, of the contractor. If the amount of 

performance security deposit and/or outstanding bills is found inadequate, the balance 

amount shall be payable by the contractor to BIS, which shall be entitled to recover it from 

him. The decision of BIS in this regard shall be final and binding upon the contractor. 

 

7.         Contractor’s Obligation 

 

7.1 The Contractor shall exercise adequate supervision to ensure performance of    

maintenance services in BIS. 

 

7.2   The Contractor shall provide maintenance services through its well trained personnel for 

the performance of its services hereunder and these personnel of the Contractor only and the 

Bureau shall not in any manner be liable and all statutory liabilities (such as ESI & EPF etc.) 

as shall be paid by the contractor. 

 

7.3   The Contractor shall submit to Bureau the details of amount deposited on account of 

EPF and ESI in respect of the deployed personnel to the concerned authorities from time to 

time. 

 

7.4   The wages/salary of the personnel deployed by the contractor for maintenance services 

in BIS shall be made credited directly in the Bank Account of the individual. The contractor 

shall submit a proof of the same to the Bureau. 

 

7.5    The Contractor shall produce to the Bureau the details of payment of statutory   benefits 

like bonus, leave, relief etc. from time to time to its personnel. 

 

7.6 The Bureau shall have the right, within reason, to have any personnel removed who is 

considered to be undesirable or otherwise and similarly the Contractor has no right to remove 

any personnel without prior approval of the Bureau, emergencies, exempted. 

 
7.7 The contractor shall cover its personnel for personal accident and death whilst performing 

the duty and the Bureau shall own no liability and obligation in this regard. 

 

7.8 The Contractor after setting antecedents verified from police authorities shall issue 

identity cards/identification documents to all its personnel who will be instructed by the 

Contractor to display the same. The Bureau has the right to inspect the performance of the 

personnel deployed by the contractor and order for replacing them if the performance is not 

satisfactory. 

 

7.9 The personnel of the Contractor shall not be the personnel of the Bureau and they shall 

not claim and salary or allowances, compensation, damages or anything arising out their 

deployment/duty under this contract. The Contractor shall make them known about this` 

position in writing before deployment under this agreement. 
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7.10 The Contractor shall also provide all benefits statutory or otherwise to its personnel and 

the Bureau shall not have any liability whatsoever on this account. The Contractor shall also 

abide by and comply with the Labour Laws, Workmen Compensation Act, EPF Laws, ESIC 

Laws, Income tax and Minimum Wages Laws, Contractor Labour (Regulations Abolition 

Act) or any other law in force. 

 

7.11 All necessary reports and other information shall be supplied immediately as required 

and regular meetings will be held with the Bureau. 

 

7.12 The Contractor shall not deploy any person below the age of 18 years old and more than 

45 years old. Manpower engaged for the purpose shall be pre-trained and experienced in 

requisite field. 

 

8. Payments Terms  

 

8.1 The payment towards the services will be made by the Bureau directly to the               

Contractor on receipt of bill after its satisfactory services. The rates quoted shall be inclusive 

of all taxes.  

 

8.2 Bills for services under this contract shall be prepared in duplicate by the Contractor 

immediately after the completion of month. The payment of bills and other claims arising out 

of the contract will be credited directly in Bank Account of the Contractor. The payment will 

be subject to the provisions of the Income Tax Act, 1961 i.e., Tax will be deducted at source 

with cess/surcharge, at the prevailing rates, from the gross amount of each bill submitted.  

 

8.3 Prices shall be valid for a period of one year. However, on revision of minimum wages by 

Govt. of NCT of Delhi the same shall be revised by the Bureau. However, even on revision of 

minimum wages, the contractor’s profit in absolute terms (not in percentage terms) shall 

remain the same throughout the contract period as was quoted by the contractor in his bid. 

 

8.4 The Bureau reserves the right to add new equipment to the contract or withdraw 

equipments to the contract.  The maintenance charges shall be payable on the basis of actual 

number of equipments maintained by the contractor on pro-rata basis 

 

The Bureau reserves the rights to retain and set off against any sum which may be from time 

to time due to the Contractor under any claim, which the Bureau may have under this or any 

other Contract/Agreement such as Performance Security. 
 

9 Imposing of fines / penalty 

9.1  BIS will have the right to impose penalty on the bidder, as per details given below, if 

the work done by the contractor is found unsatisfactory, it will be intimated in writing to the 

contractor by the Bureau for taking immediate corrective action, failing which the penalty 

amount will be deducted from the monthly bill of the same month: 

Penalty rates for non-compliance of time norms by technical personnel shall be Rs 

500.00 per fault for per day  
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9.2 The penalty imposed by BIS will be binding on the contractor. BIS will also have the right to 

en-cash the performance security deposit and get the work, in full or in part, done through some other 

agency at the cost and risk of the contractor. The decision of BIS in this regard will be final and 

binding on the contractor. 

 

9.3   If the contractor fails or is unable to repair/replace faulty equipment within two working 

days, BIS shall have the right to get the same repaired from anywhere and the expenses 

incurred by BIS in this regard shall be deducted from the outstanding dues, if any, and 

performance security deposit of the contractor. 

 

9.4 In case a problem persists in an equipment even after replacement of 

parts/components/sub-assemblies on chargeable basis as per the recommendations of the 

technical persons, BIS shall have the right to deduct the expenses incurred in this regard from 

the outstanding dues, if any, or from  the performance security deposit of the contractor.  

 

9.5 If the onsite technical person is absent for a day (or a part thereof) and if no 

substitute technical person is provided during the period of absence, a penalty of Rs. 500.00 

per day for each technical person will be deducted from the monthly bill/amount payable to 

the contractor.  

 

10.  Indemnity:  

 

10.1 The Contractor shall indemnify and keep indemnified the Bureau against all losses 

and claims for injuries or damage to any person or any property whatsoever which may arise 

out of or in consequence of the Contract and against all claims, demands, proceedings,                       

damages, costs, charges and expenses whatsoever in respect of or in relation thereto under the 

provisions of various labour laws as amended from time to time.  

 

10.2 The Contractor shall indemnify, protect and save the Bureau against all claims, losses, 

costs damages, expenses, action suits and other proceeding, resulting from infringement of 

any patent, trademarks, copyrights etc. or such other statutory infringements. 

 

11.  Suspension of Contract 

 

11.1   The Bureau shall be at liberty at any time to suspend temporarily this Contract on 

giving 24 hours notice in writing the Contractor for breach of any of the terms and conditions 

of this Contract for insufficient service or misconduct of the Contractor as to which the 

decision of the Bureau shall be final and the Contractor shall not be entitled to any change or 

compensation by reason thereof.  

 

11.2 An event of default on the part of the Contractor, which results from the Contractor 

being unable to fulfill its Service obligations under the Contract, shall be deemed as a serious 

default, and is said to have occurred due to any of the following causes: 

 

(a) In the opinion of the Bureau, the Contractor has repudiated the Contract, 

(b) Without reasonable excuse has failed to commence the Services in accordance with 

this Contract, or failed to provide Services within the time stipulated for completion; 

(c) Despite previous warning from the Bureau, in writing, or otherwise persistently or 

flagrantly neglecting to comply with any of its obligations under the Contract; 

(d) If the Contractor is in breach of any law or statute governing the Services; 
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(e)     The Contractor, in the judgement of the Bureau, has engaged in corrupt or   fraudulent 

practices in competing for or in carrying out the Services under the Contract. 

(f) The Contractor enters into voluntary or involuntary bankruptcy, or liquidation; 

(g) The Contractor becomes insolvent; 

(h) A receiver, administrator, trustee or liquidator is appointed over any substantial part 

of its assets;  

(i) Any act is done or event occurs with respect to the Contractor or its assets, which, 

under any applicable law has substantially similar effect to any of the foregoing acts 

or events; 

(j) The Contractor (in case of a consortium) has modified the composition of the 

consortium and/or the responsibility of each member of the consortium without prior 

approval of the Bureau. 

 

12.    Termination by the Bureau 

12.1   It shall also be lawful for the Bureau to terminate the Agreement at any time without 

assigning any reason and without being liable for loss or damage  which the Contractor may 

suffer by reason of such termination, by giving the  Contractor 15 days notice in writing by 

the Bureau for such termination. Any such termination shall be without prejudice to any other 

right of the Bureau under the Contract. 

13.  Contractor’s right to terminate 

 

13.1 If the Contractor decides to terminate the Contract before the end of contract period, 

the Contractor has to give an advance intimation of at least 60 days. If the Contractor 

terminates the agreement without prior notice of 60 days, then the entire security deposit will 

be forfeited. 

 

14.   Force Majeure Clause:  

 

If at any time during the continuance of this Contract, the performance in whole or in part by 

either party of any obligation under this contract shall be prevented or delayed by the reasons 

of any war, hostility, acts of the public enemy, epidemics, civil commotion, sabotage, fires, 

floods, explosion, quarantine restrictions, strikes, lockouts or act of God (hereinafter referred 

to as such acts) provided notice of happening of such event is given by one party to the other 

within 21 days from the date of occurrence thereof, neither party shall be by reasons of such 

event, be entitled to terminate this contract nor shall either party have any claim for damages 

against the other in respect of such non-performance or the delay in performance, and 

deliveries under the contract shall be resumed as soon as practicable after such event has 

come to an end or ceased to exist, and the decision of the Director General of the Bureau as to 

whether the deliveries have been so resumed or not, shall be final and conclusive, 

PROVIDED FURTHER that if the performance in whole or part of any obligation under this 

contract is prevented or delayed by reason of any such event for a period exceeding 60 days, 

either party may at its option terminate the contract provided also that the Bureau shall be at 

liberty to take over from the Contractor at a price to be fixed by Director General, which shall 

be final, all unused, undamaged and accepted material, bought out components and stores in 

course of manufacture in the possession of the contractor at the time of such termination or 

such portion thereof as the Bureau may deem fit excepting such materials, bought out 

components and stores as the contractor may with the concurrence of the Bureau elect to 

retain. 
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15. Corrupt or Fraudulent Practices 
  

15.1  The Bureau requires that the Bidders under this Bid observe the highest standards of 

ethics during the execution of such Contracts. Accordingly, the Bureau defines the terms set 

forth as follows: 

 

(a) “Corrupt practice” means the offering, giving, receiving or soliciting of anything of 

value to influence the action of the public official in contract execution; and  

 

(b) “fraudulent practice” means a misrepresentation of facts in order to influence a 

procurement process or a execution of a contract to the detriment of the Bureau,  and includes 

collusive practice among Bidders (prior to or after Bid submission) designed to establish 

Contract Prices at artificial non-competitive levels and to deprive the Bureau of the benefits 

of the free and open competition. 
 

15.2  The Bureau will terminate the contract if it determines that the Contractor has 

engaged in corrupt or fraudulent practices before, during or after the period of contract; The 

Bureau will hold the Contractor ineligible to be awarded a contract, either indefinitely or for a 

period of 24 months from the date of declaring the contractor ineligible if it at any time 

determines that the Contractor has engaged in corrupt and fraudulent practices in competing 

for, or in executing the Contract. 

16 Confidentiality 

 

16.1 The Contractor shall not divulge or disclose proprietary knowledge obtained while 

delivering services under this contract to any person, without the prior written consent of the 

Bureau. For this, the contractor should abide by the confidentiality clause and a 

confidentiality bond must be signed by the contractor and handed over to the Bureau at time 

of award of AMC Contract. In case, there is a breach of confidentiality clause signed by the 

contractor either by its personnel provided on site on behalf of AMC contractor or the 

contractor himself, the contract shall be terminated without giving any notice or reason. The 

decision of the bureau shall be final in that case. 

 

17. Publicity 

 

17.1 Any publicity by the Contractor in which the name of the Bureau is to be used, should 

be done only with the explicit written permission of the Bureau. 

 

18. Disputes & Arbitration 

18.1  The Bureau and the Contractor shall make every effort to resolve amicably by direct 

informal negotiation, any disagreement or dispute arising between them under or in 

connection with the contract. 

18.2 If a dispute(s) of any kind whatsoever that cannot be resolved the same shall be 

referred to the Arbitrator, appointed by the Authorized Officer indicated in Schedule-4.  The 

provisions of the Indian Arbitration and Conciliation Act, 1996 shall apply. 
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19 Mode of serving Notice 

 

19.1 Communications between Parties which are referred to in the Contract are effective 

only when in writing. A notice shall be effective only when it is delivered (in terms of Indian 

Contract Act). 

 

19.2  All notices shall be issued by the authorized officer of the Bureau unless otherwise 

provided in the Contract.  In case, the notice is sent by registered post to the last known place 

or abode or business of the Contractor, it shall be deemed to have been served on the date 

when in the ordinary course of post these would have been served on or delivered to it. 

 

20. Governing language 

 

20.1 Governing language for the entire contract and communication thereof shall be 

English only. 

 

21 Law  

 

21.1 The contract shall be governed and interpreted under Indian Laws. 

 

22.    Legal Jurisdiction 

 

22.1   No suit or other proceedings relating to performance or breach of Contract shall  be 

filed or taken by the Contractor in any Court of law except the competent Courts having 

jurisdiction within the local limits of Delhi only. 

 

23.  Stamp duty:  

23.1 The Contractor shall bear and pay any stamp duty and registration charges in respect 

of the Contract. 
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SCHEDULE- 4 : SPECIFICATION & ALLIED TECHNICAL DETAILS 

 

1 Proposed validity of the contract – Three years. However, The contract will be reviewed on 

yearly basis  and further extended every year subject to the satisfactory services of the firm and 

on the mutual consent of both the parties. 

 

2. Availability of Tender Documents: 

 

a. Place: General Service Department, Bureau of Indian Standards, Room No. 503, 

Manakalya, 9 Bahadur Shah Zafar Marg, New Delhi-110002  

 

b. Period:  12 September 2016 to 03 October 2016 

 

3. Pre-bid Conference: In the office of Head(GSD), Bureau of Indian Standards, Room 

No. 507, Manakalya, 9 Bahadur Shah Zafar Marg, New Delhi-110002 at 1530 h, on  22 

September 2016 ( Thursday) 

4. Method/manner for Submission of Bids: An envelope having two envelopes 

containing “Technical Bid” and “Financial Bid” must bear the name & address of the party & 

shall be addressed to “Head( GSD), Bureau of Indian Standards, Room No. 507, Manakalya, 

9 Bahadur Shah Zafar Marg, New Delhi-110002”, The bid shall reach in the office of the 

Head( GSD), Bureau of Indian Standards, Room No. 507, Manakalya, 9 Bahadur Shah Zafar 

Marg, New Delhi-110002 by 1400 h  03 October 2016 (Monday). 

 

5. Earnest Money Deposit: Rs 50,000/- 

 

6. Performance Security Deposit: 5% of the total annual value of the contract 
 
7. Validity of Bids: 90 days from the date of opening of Technical bid. 

 

8. Opening of Bids: Technical Bids shall be opened at 1500 h on 03 October 2016 

(Monday) in the office of the Head( GSD), Bureau of Indian Standards, Room No. 507, 

Manakalya, 9 Bahadur Shah Zafar Marg, New Delhi-110002. Date of opening of financial 

bid shall be decided after technical evaluation of the bid. 

 

9. Authorized Officer on behalf of the Bureau for this tender/contract: 

Head (GSD)  

 



57 

 

SCHEDULE – 5: PRICE SCHEDULE 

(To be submitted in Financial Bid envelope) 

  
Financial Bid for Maintenance of Computers, Laptops, Printers, Scanners, and Passive 

LAN components. 

 

Name of the firm: _____________________________________________ 

 

Address: ____________________________________________________ 

 

Pin Code: _________________  Telephone: __________________ 

 

Fax: ______________________ Email: ______________________ 

 

Important Instructions: 

 

i) The bidder should quote the single rate per annum for each category of the items in the 

table A below. Only one fixed price must be quoted against each category. The bid may 

be rejected if quotation for any entry is not filled in or if it is incorrectly filled in. 

 

ii) The price quoted should be inclusive of all royalty, government taxes, duties, levies office 

and documentation expenses, consumables, cost of handling carriage, incidental expenses, 

etc., required for executing the work/providing the product. Service Tax is to be shown 

separately in the financial bid. Details of cost analysis giving break up and details of 

government tax, duty incidental charges, office expense etc may be attached to the financial 

bid. The price quoted must also be firm and should not be in terms of percentage of the total 

cost of work etc. The bidder will be responsible for paying all taxes, duties, levies etc payable 

by him. 

 

iii) Escalation of price quoted will not be permitted due to any reason including, change in 

government tax, duty etc. However, service tax will be paid to the contactor as per the 

prevailing rates. The quantity mentioned in column (b) of table given below is likely to vary. 

Actual quantity will be taken into account while signing the agreement for maintenance. 

 

iv) Other than the charges quoted in the financial bid, no other charges like transportation 

charges, travel charges, will be paid by BIS for any type of services. 

 

v) List of consumables: All parts/components other than those defined at Clause 6 of 

Schedule 2 are non-consumable and required to be repaired/ replaced by the contractor 

without charging any extra amount for the same. Rate shall be quoted in the financial bid 

taking this into account. 

.
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Details of Computer, Printer & LAN 

 

S.No. Make/Model PC’s (a) Qty* Year of 

Purchase 

Single Rate in Rs. Per 

annum For Sl.No. 1 to 3 

(excluding manpower cost) 

1 Dell 780 Core2Duo 93 2010  

2 HCL –I7* 108* 2012  

3 HP 8300* 

(Warranty upto April 2017) 

97*   

Total (a) 93+108*+97*=298 Rs. 

Printer (b) Single Rate in Rs. Per annum 

For Sl No. 3 to 17 

(excluding manpower cost) 

3 HP 2727 2 2008  

4 HP 1007 3 2010  

5 HP 1008 1   

6 HP 1606dn 95 2011  

7 HP 1025 3 2013  

8 Brother 2250dn 5 2013  

9 HP MFP 1213 2 2013  

10 HP CL J 2025 3   

11 HP L J 1022 12   

12 HP L J 1320 3   

13 HP L J MFP 1536dnf 4   

14 HP L J 2055 5   

15 HP L J 2015 3   

16 HP L J M1136MFP 1   

17 HP L J CP1215 1  

Total (b) 143  

Kiosk (C)   

18 Make: Agmatel India Pvt. Ltd. 

& Model No. Agmatel 1K PC-19) 

1 2010 Single Rate in Rs. Per annum 

For Sl No. 18 (excluding 

manpower cost) 

Total ( C) 01  

 Service Tax (as Applicable)  

 Grand Total a + b + c  

Manpower (Skilled) (d) 

Rate per head in Rs. Per 

month Sl No. 19 to Sl. No. 

22 

19 
Basic Minimum Wages including VDA (as per Govt. of 

NCT of Delhi norms) 
 

20 ESI  

21 EPF  

22 EDLI  

Total (d)* Rs. 

 Taxes (as applicable) Rs.  

Grand Total   a + b + c + d Rs. 

 

*The number of items may increase or decrease 

 

B.  Confirmation: It is hereby confirmed that all prices quoted above are inclusive of all taxes, duties, levies etc 

and it is clearly understood that escalation in price will not be permitted due to any reason whatsoever. 

 

Signature of Authorized Signatory with Seal of the bidder 

 

 

Place: 

Date:                    (Name and Designation) 
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SCHEDULE- 6: CONTRACT FORM 

 

AGREEMENT 

 

THIS AGREEMENT made on this  ____________________2014 between 

M/s________________ (Name and Address of the Contractor) (hereinafter referred to as the 

CONTRACTOR, which expression shall, unless it be repugnant to the context or meaning 

thereof, be deemed to mean and include its successors and assigns)  of the ONE PART and 

the Bureau of Indian Standards, 9 Bhadurshah Zafar Marg, New Delhi-110002 (hereinafter 

referred to as the BUREAU, which expression shall, unless it be repugnant to the context or 

meaning thereof, be deemed to mean and include its successors and assigns) of the OTHER 

PART. 

 

WHEREAS the Bureau is a body corporate, enacted by Parliament. The Bureau intends to 

obtain services for Maintenance of Computers, Laptops, Printers, Scanners and LAN at its 

office on contract basis, therefore, invited bids through Open Tender enquiry dated 

__________  

 

WHEREAS the Contractor (successful bidder) submitted his bid vide _________ in 

accordance with the bid document and was selected as ‘successful bidder’ pursuant to the 

bidding process and negotiation on contract rates, awarded the ‘Letter of Acceptance’ (LoA) 

No._____ to the Contractor on __________.  

 

BOTH THE PARTIES HERETO agree to abide the terms and conditions as mentioned in: 

 

“Schedule  2- Conditions of Contract of Tender Document”. 

 

 
 ______________________             __________________________________ 

 (Signature of Contractor/               (Signature of Authorized Officer of the Bureau) 

 Authorized Representative) 

 

 Name _________________   Name ___________________________ 

 Designation_____________   Designation_______________________ 

 Address_________________     Address__________________________ 

 ________________________   ________________________________ 

 Seal of the Firm/Company   Seal of the Bureau 

 Witness:     Witness: 

________________________                          ________________________________ 

 (Signature )              (Signature) 

  

 Name  of Witness____________   Name of Witness___________________ 

 Address___________________     Address___________________________ 

 _________________________   ________________________________ 
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SCHEDULE -7: OTHER STANDARD FORMS,  

IF ANY, TO BE UTILIZED BY THE CLIENT AND THE BIDDERS. 

 

1. Annexure-1 FORM OF BANK GUARANTEE BOND 

2. Annexure-2 DETAILS TO BE FURNISHED BY THE BIDDERS 

3. Annexure-3 DETAILS OF THE SIMILAR TYPE OF SERVICES PROVIDED 

BY THE BIDDER DURING LAST 3 YEARS 

4. Annexure-4 DECLARATION REGARDING BLACK-LISTING AND/ OR 

LITIGATIONS 
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Annexure –1 

FORM OF BANK GUARANTEE BOND 

 

1.  In consideration of Bureau of Indian Standards (hereinafter called ‘The BUREAU’) 

having agreed to exempt _____________________________________ (hereinafter called 

“the said Contractor(s)’) from the demand under the terms and conditions of an Agreement 

dated____________________________ made between___________________________ 

and_____________________________ for ____________________________________ 

(hereinafter called “the said Agreement of security deposit for the due fulfillment by the said 

Contractor (s) of the terms and conditions contained in the said Agreement, on production of 

a Bank Guarantee for Rs. ______________________________ 

(Rupees______________________________Only) we, ___________________________ 

(hereinafter referred to as ( indicate the name of the bank) ‘the  bank’) at the request      of 

______________________________  

[(Contractor (s) do hereby undertake to pay the Bureau an amount not exceeding Rs. 

_____________________________ against any loss or demand caused to or suffered or 

would be caused to or suffered by the Bureau by reason of any breach by the said Contractor 

(s) of any of the terms or conditions contained in the said Agreement. 

 

2. We _____________________________________________ do hereby  

 ( indicate the name of the bank) 

 undertake to pay the amounts due and payable under this guarantee without any 

demur, merely on a demand from the Bureau of Indian Standards stating that the amount 

claimed is due by way of loss or damage caused to or would be caused to or suffered by the 

Bureau by reason of breach by the said Contractor (s) of any of the terms or conditions 

contained in the said Agreement or by reasons of the Contractor (s) failure to perform the said 

Agreement. Any such demand made on the bank shall be conclusive as regards the amount 

due and payable by the Bank under this guarantee. However, our liability under this 

guarantee shall be restricted to an amount not exceeding Rs. ................................. 

   

3. We, undertake to pay to the Bureau any money so demanded notwithstanding any 

dispute or disputes raised by the Contractor (s) in any suit or proceeding pending before any 

Court or Tribunal relating thereto our liability under this present being absolute and 

unequivocal. 

 The payment so made by us under this bond shall be a valid discharge of our liability 

for payment there under and the Contractor (s) shall have no claim against us for making such 

payment. 

 

4. We, ____________________________ further agree that the Guarantee  

       (indicate the name of Bank) 

 herein contained shall remain in full force and effect during the period that would be 

taken for the performance of the said Agreement and that it shall continue to be enforceable 

till all the dues of the Bureau under or by virtue of the said Agreement have been fully paid 

and its claims satisfied or discharged or till the authorized officer of the Bureau (General 

Service Department) certifies that the terms and conditions of the said Agreement have been 

fully and properly carried out by the said Contractor (s) and accordingly of the said 

Agreement have been fully and properly carried out by the said Contractor (s) and 

accordingly discharges this guarantee. Unless a demand or claim under this guarantee is made 

on us in writing on or before the ..................we shall be discharged from all liability under 

this guarantee thereafter. 
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5. We ......................................................... further agree with the Bureau that   

                  (indicate the name of Bank) 

 the Bureau  shall have the fullest liberty without our consent and without affecting in 

any manner our obligations hereunder to vary any of the terms and conditions of the said 

Agreement or to extend time to performance by the said Contractor (s) from time to time or 

to postpone for any time or from time to time any of the powers exercisable by the Bureau 

against the said Contractor (s) and to forbear or enforce any of the terms and conditions 

relating to the said agreement and we shall not be relieved from our liability by reason of any 

such variation, or extension being granted to the said Contractor (s) or for any forbearance, 

act or commission on the part of the Bureau or any indulgence by the Bureau to the said 

Contractor (s) or by any such matter or thing whatsoever which under the law relating to 

sureties would but for this provision, have effect of so relieving us. 

 

6. This guarantee will not be discharged due to the change in the constitution of the 

Bank or the Contractor (s). 

 

7. We, ......................................................... lastly undertake not to revoke this 

                    ( indicate the name of bank) 

 guarantee during its currency except with the previous consent of the Bureau in 

writing. 

                   

       Dated the .............. day of ............20 

          For ................................................... 

      (indicate the name of bank) 
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Annexure–2 

DETAILS TO BE FURNISHED BY THE BIDDERS 

 

1. Name of the Firm/Company: 

2. Class of Registration with validity date:  

3. Value of Registration: 

4. Address for Communication:  

5. Telephone No.: 

6. E-mail: 

7. Details of Proprietor/Partner/Director 

Name Address Qualification and 

Experience 

 

 

  

 

8. Annual Turnover of the Firm/Company during previous three  

Financial Years (Certified copies of audited Balance Sheet to be submitted): 

 

Financial Year Annual Turnover (Rs.) Copies of audited Balance 

Sheet  enclosed (Yes/No) 

2015-2016 

 

  

2014-2015 

 

  

2013-2014 

 

  

 

9. PAN, TIN Number of the Firm/Company : 

10. Service Tax Registration No.: 

11. EMD Draft Number/Date & Name of the Bank: 

This is to certify that the above facts are true complete and correct to the best of my 

knowledge and belief. Further, it is certified that I/We have read and understood the terms 

and conditions of the Tender Notice. 

I/We give an undertaking and give our unconditional and unequivocal acceptance of all terms 

and conditions of the Tender and agree to abide by these terms and conditions. 

       

 

 

 

Name and Signature of the Firm/Company 

Seal of the Firm/Company 

Dated: 

Place: 
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Annexure –3 

Details of the similar type of services rendered by the Bidder during last 3 

years 

Name of the Bidder: 

Year Name & 

Type of 

Services 

Name & Address of 

the Organization 

Value of the 

Contract (Rs. 

in Lakhs) 

Remarks 

2015-2016 

 

    

2014-2015 

 

    

2013-2014 
 

    

 

Note: - The turnover amount should be certified and audited by CA of firm and separate 

sheet should be enclosed  
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Annexure–4 

 

Declaration regarding black-listing and/or litigations 

 
 I/we hereby declare that our firm/agency is not black-listed by any Ministry or 

Department of Central Government/State Government or PSU or other bodies under the 

Central Government/State Government. I/we further declare that no criminal case is 

registered or pending against the firm/company or its owner/partners/directors anywhere in 

India.  

  Date the  ..............................(Date) day of .........................(Month) 201 6  

  

 

 

     Signature of Bidder_____________ 
     Name & Address of Bidder____________ 
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