
IS 18888 (Part 1) : 2024 Designing Online Course Contents and Quality Assessment 
of Course Content and Delivery Platform — Code of Practice (Part 1 Course 
Content Preparation, Current Practices and Compliance Verification Criteria) 
Assessing the quality of online course delivery platforms and content is crucial for enhancing the 
effectiveness of technology adoption in education. Quality concerns significantly impact the 
success of online learning, and a formalized quality assessment framework is essential. A national-
level policy for e-learning quality assessment can harmonize practices, ensure consistency, and 
facilitate necessary adaptations to address current and future challenges. 

Developing a holistic framework involves examining online content development, delivery 
practices, and technological challenges. Effective instructional delivery requires a clear 
understanding of how learners acquire and apply knowledge. Student learning outcomes can be 
assessed through their ability to perform tasks related to the subject, which improves with well-
designed content. Quality content includes clear learning objectives, comprehensive subject matter 
supplemented with illustrations or demonstrations, background and advanced information, and 
opportunities for self-assessment. 

Content must actively engage learners, stimulate curiosity, foster critical thinking, and allow varied 
interactions. This can be achieved through effective use of multimedia, programming for 
interactive features, and adherence to content development guidelines. Subject matter experts need 
tools and rubrics to ensure content quality. Beyond content creation, a comprehensive quality 
model addressing stakeholder satisfaction—both experts and learners—is essential for the success 
of online education platforms. 

This standard (Part 1) defines the quality assessment criteria for online course content and delivery 
platforms. It outlines the recommended guidelines for developing and organizing online course 
content in accordance with these criteria. The recommended guidelines describe both the technical 
and instructional design aspects of the online course contents. 

 

 

 

 

 

 

 



IS 18888 (Part 1) : 2024 ऑनलाइन पाᲹᮓम सामᮕी को िडजाइन करने और पाᲹᮓम सामᮕी 
एव ंिवतरण ᭡लटेफॉमᭅ कᳱ गणुवᱫा म᭨ूयांकन — रीित सिंहता (भाग 1 पाᲹᮓम सामᮕी तयैार 
करना, वतᭅमान रीितया ँऔर अनपुालन स᭜यापन मानदडं) 
िशᭃा मᱶ ᮧौ᳒ोिगकᳱ अपनाने कᳱ ᮧभावशीलता को बढ़ाने के िलए ऑनलाइन पाᲹᮓम िवतरण ᭡लटेफ़ॉमᭅ और सामᮕी कᳱ गणुवᱫा 
का आकलन करना मह᭜वपणूᭅ ह।ै गुणवᱫा सबंंधी ᳲचतंाएँ ऑनलाइन सीखने कᳱ सफलता को मह᭜वपूणᭅ ᱨप से ᮧभािवत करती ह,ᱹ 
और एक औपचाᳯरक गुणवᱫा म᭨ूयाकंन ढाचँा आव᭫यक ह।ै ई-लᳺनᲈग गुणवᱫा म᭨ूयाकंन के िलए एक रा᳦ीय-᭭तरीय नीित 
ᮧथाᲐ मᱶ सामंज᭭य ᭭ थािपत कर सकती ह,ै ि᭭थरता सुिनि᳟त कर सकती ह,ै और वतᭅमान और भिव᭬य कᳱ चुनौितयᲂ का समाधान 
करने के िलए आव᭫यक अनुकूलन कᳱ सुिवधा ᮧदान कर सकती ह।ै 

एक समᮕ ढाँचा िवकिसत करने मᱶ ऑनलाइन सामᮕी िवकास, िवतरण ᮧथाᲐ और तकनीकᳱ चनुौितयᲂ कᳱ जाचँ करना शािमल 
ह।ै ᮧभावी िनदᱷशा᭜मक िवतरण के िलए यह ᭭प᳥ समझ होना आव᭫यक ह ैᳰक िशᭃाथᱮ ᭄ान कैसे ᮧा᳙ करते ह ᱹऔर उसे कैसे लाग ू
करते ह।ᱹ छाᮢ सीखने के पᳯरणामᲂ का म᭨ूयाकंन िवषय से सबंंिधत कायᲄ को करने कᳱ उनकᳱ ᭃमता के मा᭟यम से ᳰकया जा 
सकता ह,ै जो अ᭒छी तरह से िडज़ाइन कᳱ गई सामᮕी से बेहतर होता ह।ै गुणवᱫापूणᭅ सामᮕी मᱶ ᭭प᳥ िशᭃण उ᳎े᭫य, िचᮢण या 
ᮧदशᭅनᲂ के साथ पूरक ᳞ापक िवषयव᭭तु, पृ᳧भूिम और उ᳖त जानकारी, और आ᭜म-म᭨ूयांकन के अवसर शािमल ह।ᱹ 

सामᮕी को सᳰᮓय ᱨप से िशᭃाᳶथᭅयᲂ को शािमल करना चािहए, िज᭄ासा को उᱫेिजत करना चािहए, आलोचना᭜मक सोच को 
बढ़ावा दनेा चािहए, और िविवध बातचीत कᳱ अनुमित दनेी चािहए। यह म᭨टीमीिडया के ᮧभावी उपयोग, इंटरैि᭍टव सुिवधाᲐ 
के िलए ᮧोᮕाᳲमंग और सामᮕी िवकास ᳰदशािनदᱷशᲂ के पालन के मा᭟यम से ᮧा᳙ ᳰकया जा सकता ह।ै िवषयव᭭तु िवशेष᭄ᲂ को 
सामᮕी कᳱ गणुवᱫा सुिनि᳟त करने के िलए उपकरणᲂ और ᱨिᮩ᭍स कᳱ आव᭫यकता होती ह।ै सामᮕी िनमाᭅण से परे, िहतधारकᲂ 
कᳱ संतुि᳥ को संबोिधत करने वाला एक ᳞ापक गणुवᱫा मॉडल - िवशेष᭄ और िशᭃाथᱮ दोनᲂ - ऑनलाइन िशᭃा ᭡लेटफामᲄ 
कᳱ सफलता के िलए आव᭫यक ह।ै यह मानक (भाग 1) ऑनलाइन पाᲹᮓम सामᮕी और िवतरण ᭡लेटफामᲄ के िलए गुणवᱫा 
म᭨ूयांकन मानदडं को पᳯरभािषत करता ह।ै यह इन मानदडंᲂ के अनुसार ऑनलाइन पाᲹᮓम सामᮕी को िवकिसत करने और 
᳞वि᭭थत करने के िलए अनुशंिसत ᳰदशािनदᱷशᲂ कᳱ ᱨपरेखा तयैार करता ह।ै अनुशंिसत ᳰदशािनदᱷश ऑनलाइन पाᲹᮓम सामᮕी 
के तकनीकᳱ और िनदᱷशा᭜मक िडजाइन दोनᲂ पहलुᲐ का वणᭅन करते ह।ᱹ 


