
�बड �ववरण/Bid Details

�बड बंद होने क� तार�ख/समय  /Bid End Date/Time 16-01-2026 18:00:00

�बड खुलने क� तार�ख/समय  /Bid Opening
Date/Time

16-01-2026 18:30:00

�बड पेशकश वैधता (बंद होने क� तार�ख से) /Bid Offer
Validity (From End Date)

120 (Days)

मं ालय/रा!य का नाम /Ministry/State Name Ministry Of Consumer Affairs Food And Public Distribution

�वभाग का नाम/Department Name Department Of Consumer Affairs

संगठन का नाम/Organisation Name Bureau Of Indian Standards (bis)

काया%लय का नाम /Office Name Raipur

व&तु 'णेी /Item Category
Security Manpower Service (Version 2.0) -
Office/Commercial/Institutions/ Residential; Unarmed
Security Guard

अनुबंध अविध /Contract Period  2 Year(s)

�बडर का +यूनतम औसत वा�ष%क टन%ओवर (3 वष2 का)
/Minimum Average Annual Turnover of the
bidder (For 3 Years)

101 Lakh (s)

उ+ह�ं/समान सेवा के  िलए अपे56त �वगत अनुभव के
वष%/Years of Past Experience Required for
same/similar service

3 Year (s)

इसी तरह क� सेवाओं का �पछला आव:यक अनुभव है /Past
Experience of Similar Services required

Yes

टन%ओवर के  िलए एमएसई को छूट  <ा= है / MSE
Relaxation for Turnover Yes | Complete

टन%ओवर के  िलए &टाट%अप को छूट  <ा= है / Startup
Relaxation for Turnover Yes | Complete

�व>ेता  से मांगे गए द&तावेज़/Document required
from seller

Experience Criteria,Bidder Turnover,Certificate (Requested
in ATC)
*In case any bidder is seeking exemption from Experience /
Turnover Criteria, the supporting documents to prove his
eligibility for exemption must be uploaded for evaluation by
the buyer

@या आप िन�वदाकारA Bारा अपलोड Cकए गए द&तावेज़A को
िन�वदा मD भाग लेने वाले सभी िन�वदाकारA को Cदखाना
चाहते हF? संदभ% मेनू है/Do you want to show
documents uploaded by bidders to all
bidders participated in bid?

Yes (Documents submitted as part of a clarification or
representation during the tender/bid process will also be
displayed to other participated bidders after log in)

 

�बड संHया/Bid Number: GEM/2025/B/6918070
Cदनांक /Dated: 26-12-2025

�बड द&तावेज़ / Bid Document
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�बड लगाने क� समय सीमा &वतः नह�ं बढ़ाने के  िलए
आव:यक �बड क� संHया। / Minimum number of
bids required to disable automatic bid
extension

3

CदनA क� संHया, 5जनके  िलए �बड लगाने क� समय-सीमा
बढ़ाई जाएगी। / Number of days for which Bid
would be auto-extended

7

ऑटो ए@सटDशन अिधकतम Cकतनी बार Cकया जाना है । /
Number of Auto Extension count

1

�बड से Vरवस% नीलामी सC>य Cकया/Bid to RA enabled No

�बड का <कार/Type of Bid Single Packet Bid

तकनीक� मूWयांकन के  दौरान तकनीक� &पYीकरण हेतु
अनुमत समय /Time allowed for Technical
Clarifications during technical evaluation

2 Days

मूWयांकन पZित/Evaluation Method Total value wise evaluation

मूWय दशा%ने वाला �व[ीय द&तावेज \ेकअप आव:यक है  /
Financial Document Indicating Price
Breakup Required

Yes

म]य&थता खंड/Arbitration Clause No
सुलह खंड/Mediation Clause No

�बड �ववरण/Bid Details

ईएमड� �ववरण/EMD Detail

एडवाईजर� बFक/Advisory Bank Bank of India

ईएमड� रािश/EMD Amount 254773

ईपीबीजी �ववरण /ePBG Detail

एडवाइजर� बFक/Advisory Bank Bank of India

ईपीबीजी <ितशत (%)/ePBG Percentage(%) 5.00

ईपीबीजी क� आव:यक अविध (माह) /Duration of ePBG
required (Months).

26

(a). जेम क� शत2 के अनुसार ईएमड� छूट के इ`छुक �बडर को संबंिधत केटेगर� के िलए �बड के साथ वैध समिथ%त द&तावेज़ <&तुत करने है। एमएसई
केटेगर� के अतंग%त केवल व&तुओं के िलए �विनमा%ता तथा सेवाओं के िलए सेवा <दाता ईएमड� से छूट के पा  हF। aयापाVरयA को इस नीित के दायरे से
बाहर रखा गया है।/EMD EXEMPTION: The bidder seeking EMD exemption, must submit the valid supporting document
for the relevant category as per GeM GTC with the bid. Under MSE category, only manufacturers for goods and
Service Providers for Services are eligible for exemption from EMD. Traders are excluded from the purview of this
Policy.
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(b).ईएमड� और संपादन जमानत रािश, जहां यह लागू होती है, लाभाथb के प6 मD होनी चाCहए। / EMD & Performance securityshould be
in favour of Beneficiary, wherever it is applicable. 

लाभाथb /Beneficiary : 
Head
Bureau of Indian Standards Raipur Branch Office Manakalaya, Plot No. 13-C, Sector-24, Nava Raipur- Atal Nagar,
Chhattisgarh- 492101
(Bureau Of Indian Standards)

बोली �वभाजन लागू नह�ं Cकया गया/ Bid splitting not applied.

एमआईआई अनुपालन/MII Compliance

एमआईआई अनुपालन/MII Compliance Yes

एमएसई खर�द वर�यता/MSE Purchase Preference

एमएसई खर�द वर�यता/MSE Purchase Preference Yes

सूcम और लघु उeम मूल उपकरण िनमा%ताओं को खर�द मD
<ाथिमकता, यCद उनका मूWय L1+X% तक क� सीमा मD हो /
Purchase Preference to MSE OEMs available upto
price within L1+X%

15

सूcम और लघु उeम को खर�द मD <ाथिमकता के िलए �बड
क� मा ा का अिधकतम <ितशत / Maximum
Percentage of Bid quantity for MSE purchase
preference

100

1. If the bidder is a Micro or Small Enterprise (MSE) as per latest orders issued by Ministry of MSME, the bidder
shall be relaxed from the eligibility criteria of "Bidder Turnover" as defined above subject to meeting of quality
and technical specifications. If the bidder itself is MSE OEM of the offered products, it would be relaxed from the
"OEM Average Turnover" criteria also subject to meeting of quality and technical specifications. The bidder
seeking Relaxation from Turnover, shall upload the supporting documents to prove his eligibility for Relaxation.
2. If the bidder is a DPIIT registered Startup, the bidder shall be relaxed from the the eligibility criteria of "Bidder
Turnover" as defined above subject to their meeting of quality and technical specifications. If the bidder is DPIIT
Registered OEM of the offered products, it would be relaxed from the "OEM Average Turnover" criteria also
subject to meeting of quality and technical specifications. The bidder seeking Relaxation from Turnover shall
upload the supporting documents to prove his eligibility for Relaxation. 
3. The minimum average annual financial turnover of the bidder during the last three years, ending on 31st
March of the previous financial year, should be as indicated above in the bid document. Documentary evidence in
the form of certified Audited Balance Sheets of relevant periods or a certificate from the Chartered Accountant /
Cost Accountant indicating the turnover details for the relevant period shall be uploaded with the bid. In case the
date of constitution / incorporation of the bidder is less than 3-year-old, the average turnover in respect of the
completed financial years after the date of constitution shall be taken into account for this criteria. 
4. Years of Past Experience required: The bidder must have experience for number of years as indicated above in
bid document (ending month of March prior to the bid opening) of providing similar type of services to any
Central / State Govt Organization / PSU. Copies of relevant contracts / orders to be uploaded along with bid in
support of having provided services during each of the Financial year. 
5. Purchase preference to Micro and Small Enterprises (MSEs): Purchase preference will be given to MSEs as
defined in Public Procurement Policy for Micro and Small Enterprises (MSEs) Order, 2012 dated 23.03.2012 issued
by Ministry of Micro, Small and Medium Enterprises and its subsequent Orders/Notifications issued by concerned
Ministry. If the bidder wants to avail the Purchase preference for services, the bidder must be the Service
provider of the offered Service. Relevant documentary evidence in this regard shall be uploaded along with the
bid in respect of the offered service. If L-1 is not an MSE and MSE Service Provider (s) has/have quoted price
within L-1+ 15% of margin of purchase preference /price band as defined in the relevant policy, then 100% order
quantity will be awarded to such MSE bidder subject to acceptance of L1 bid price. The buyers are advised to
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refer to the OM_No.1_4_2021_PPD_dated_18.05.2023 for compliance of Concurrent application of Public
Procurement Policy for Micro and Small Enterprises Order, 2012 and Public Procurement (Preference to Make in
India) Order, 2017. Benefits of MSE will be allowed only if the credentials of the service provider are validated on-
line in GeM profile as well as validated and approved by the Buyer after evaluation of submitted documents. 
6. Past Experience of Similar Services: The bidder must have successfully executed/completed similar Services
over the last three years i.e. the current financial year and the last three financial years(ending month of March
prior to the bid opening): - 
1. Three similar completed services costing not less than the amount equal to 40% (forty percent) of the
estimated cost; or 
2. Two similar completed services costing not less than the amount equal to 50% (fifty percent) of the estimated
cost; or 
3. One similar completed service costing not less than the amount equal to 80% (eighty percent) of the estimated
cost. 

अितVरg योhयता /आव:यक डेटा/Additional Qualification/Data Required

Buyer to upload Gazette notification for the breakup of ESI/EPF/ELDI etc if required:1763716501.pdf

Scope Of Work For the Service:1766729904.pdf

Pre Bid Detail(s)

मूWय िभ+नता खंड द&तावेज़/Pre-Bid
Date and Time <ी-�बड &थान/Pre-Bid Venue

05-01-2026 14:00:00

Bureau of Indian Standards
Manakalaya
Plot No. 13-C, Sector- 24,
Nava Raipur- Atal Nagar,
Chhattisgarh- 492101

Security Manpower Service (Version 2.0) - Office/Commercial/Institutions/ Residential;
Unarmed Security Guard ( 6 )

तकनीक� �विश�Yयाँ /Technical Specifications

�ववरण/ Specification मूWय/ Values

कोर / Core

Type of Establishment / Area Office/Commercial/Institutions/
Residential

Category of Profile Unarmed Security Guard

Category of Skills Skilled

Gender No Preference

Duty Hours in a day 8

Qualification Secondary School

Ex Servicemen Optional

Age Limit Up to 50 years

Years of Experience 3 – 6 years

Additional Requirements for the Security Personnel Driver’s License

Is Geographical presence of the Service Provider registered office is required
in the consignee's State Yes
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Name of states/ UT for geographical presence is required Chhattisgarh

एडऑन /Addon(s)

अितVरg �ववरण /Additional Details

Title For Optional Allowances 1 00

Title For Optional Allowances 2 00

Title For Optional Allowances 3 00

�ववरण/ Specification मूWय/ Values

>ेता  Bारा िनधा%Vरत +यूनतम मूWय/Minimum Floor Price defined by Buyer

>ेता Bारा िनधा%Vरत +यूनतम मूWय/Minimum Floor Price
defined by Buyer

No

अितVरg �विश�Y द&तावेज़ /Additional Specification Documents

परे�षती/VरपोCटjग अिधकार� /Consignees/Reporting Officer and Quantity

>.सं./S.N
o.

परे�षती/VरपोCटjग
अिधकार� /Consignee
Reporting/Officer

पता/Address
संसाधनA क� मा ा
/ Number of
resources to

be hired

अितVरg आव:यकता
/Additional

Requirement

1 Rupesh Kushwaha

492101,Bureau of Indian
Standards, Manakalaya, Plot
No. 13-C, Sector- 24, Nava
Raipur - Atal Nagar,
Chhattisgarh- 492101

6

Tenure/ Duration of
Employment (in
months) : 24
Basic Pay
(Minimum daily
wage) : 893
Provident Fund
(INR per day) : 75
EDLI (INR per day)
: 00
ESI (INR per day) :
00
EPF Admin charge
(INR per day) : 00
Bonus (INR per
day) : 00
Optional Allowance
1 (in Rupees) : 00
Optional Allowance
2 (in Rupees) : 00
Optional Allowance
3 (in Rupees) : 00
Number of working
days in a month :
30
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>ेता  Bारा जोड़� गई �बड क� �वशेष शतm/Buyer Added Bid Specific Terms and Conditions
1. Generic

OPTION CLAUSE: The buyer can increase or decrease the contract quantity or contract duration up to 25
percent at the time of issue of the contract. However, once the contract is issued, contract quantity or
contract duration can only be increased up to 25 percent. Bidders are bound to accept the revised
quantity or duration

2. Generic

Option Clause: Excess Settlement. The excess settlement has been enabled for the service, allowing
service providers to include additional charges up to a specified percentage of the item-level total value,
including addons, in their invoices. Service providers must declare the applicability of additional charges
during invoice creation and submit mandatory supporting documents to avail this option. The total invoice
amount, including additional charges, shall not exceed the agreed-upon excess settlement percentage for
the order.

3. Buyer Added Bid Specific SLA

File Attachment Click here to view the file .

4. Buyer Added Bid Specific ATC

Buyer uploaded ATC document Click here to view the file .

अ&वीकरण/Disclaimer
The additional terms and conditions have been incorporated by the Buyer after approval of the Competent
Authority in Buyer Organization, whereby Buyer organization is solely responsible for the impact of these clauses
on the bidding process, its outcome, and consequences thereof including any eccentricity / restriction arising in
the bidding process due to these ATCs and due to modification of technical specifications and / or terms and
conditions governing the bid. If any clause(s) is / are incorporated by the Buyer regarding following, the bid and
resultant contracts shall be treated as null and void and such bids may be cancelled by GeM at any stage of
bidding process without any notice:-

1. Definition of Class I and Class II suppliers in the bid not in line with the extant Order / Office Memorandum
issued by DPIIT in this regard.

2. Seeking EMD submission from bidder(s), including via Additional Terms & Conditions, in contravention to
exemption provided to such sellers under GeM GTC.

3. Publishing Custom / BOQ bids for items for which regular GeM categories are available without any
Category item bunched with it.

4. Creating BoQ bid for single item.
5. Mentioning specific Brand or Make or Model or Manufacturer or Dealer name.
6. Mandating submission of documents in physical form as a pre-requisite to qualify bidders.
7. Floating / creation of work contracts as Custom Bids in Services.
8. Seeking sample with bid or approval of samples during bid evaluation process. (However, in bids for

attached categories, trials are allowed as per approved procurement policy of the buyer nodal Ministries)
9. Mandating foreign / international certifications even in case of existence of Indian Standards without

specifying equivalent Indian Certification / standards.
10. Seeking experience from specific organization / department / institute only or from foreign / export

experience.
11. Creating bid for items from irrelevant categories.
12. Incorporating any clause against the MSME policy and Preference to Make in India Policy.
13. Reference of conditions published on any external site or reference to external documents/clauses.
14. Asking for any Tender fee / Bid Participation fee / Auction fee in case of Bids / Forward Auction, as the
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case may be.
15. Any ATC clause in contravention with GeM GTC Clause 4 (xiii)(h) will be invalid. In case of multiple L1

bidders against a service bid, the buyer shall place the Contract by selection of a bidder amongst the L-1
bidders through a Random Algorithm executed by GeM system.

16. Buyer added ATC Clauses which are in contravention of clauses defined by buyer in system generated bid
template as indicated above in the Bid Details section, EMD Detail, ePBG Detail and MII and MSE Purchase
Preference sections of the bid, unless otherwise allowed by GeM GTC.

17. In a category based bid, adding additional items, through buyer added additional scope of work/ additional
terms and conditions/or any other document. If buyer needs more items along with the main item, the
same must be added through bunching category based items or by bunching custom catalogs or
bunching a BoQ with the main category based item, the same must not be done through ATC or Scope of
Work.

Further, if any seller has any objection/grievance against these additional clauses or otherwise on any aspect of
this bid, they can raise their representation against the same by using the Representation window provided in
the bid details field in Seller dashboard after logging in as a seller within 4 days of bid publication on GeM. Buyer
is duty bound to reply to all such representations and would not be allowed to open bids if he fails to reply to
such representations.

All GeM Sellers/Service Providers shall ensure full compliance with all applicable labour laws,
including the provisions, rules, schemes and guidelines under the four Labour Codes i.e. the Code
on Wages, 2019; the Industrial Relations Code, 2020; the Occupational Safety, Health and Working
Conditions Code, 2020; and the Code on Social Security, 2020 as and when notified and brought into
force by the Government of India.

For all provisions of the Labour Codes that are pending operationalisation through rules, schemes or
notifications, the corresponding provisions of the pre-existing labour enactments (such as The
Minimum Wages Act, 1948, The Payment of Wages Act, 1936, The Payment of Bonus Act, 1965, The
Equal Remuneration Act, 1976, The Payment of Gratuity Act, 1972, etc. and relevant State Rules)
shall continue to remain applicable.

The Seller/ Service Providers shall, therefore, be responsible for ensuring compliance under:

All notified and enforceable provisions of the new Labour Codes as mentioned hereinabove;
and
All operative provisions of the erstwhile Labour Laws until their complete substitution.

All obligations relating to wages, social security, safety, working conditions, industrial relations etc.
and any other statutory requirements shall be strictly met by the Seller/ Service Provider. Any non-
compliance shall constitute a breach of the contract and shall entitle the Buyer to take appropriate
action in accordance with the contract and applicable law.

This Bid is governed by the सामा+य िनयम और शतm/General Terms and Conditions, conditons stipulated in Bid and
Service Level Agreement specific to this Service as provided in the Marketplace. However in case if any condition
specified in सामा+य िनयम और शतm/General Terms and Conditions is contradicted by the conditions stipulated in
Service Level Agreement, then it will over ride the conditions in the General Terms and Conditions.

जेम क� सामा+य शत2 के खंड 26 के संदभ% मD भारत के साथ भूिम सीमा साझा करने वाले देश के �बडर से खर�द पर <ितबंध के संबंध मD
भारत के साथ भूिम सीमा साझा करने वाले देश का कोई भी �बडर इस िन�वदा मD �बड देने के िलए तभी पा  होगा जब वह �बड देने वाला
स6म <ािधकार� के पास पंजीकृत हो।�बड मD भाग लेते समय �बडर को इसका अनुपालन करना होगा और कोई भी गलत घोषणा Cकए जाने
व इसका अनुपालन न करने पर अनुबंध को तpकाल समा= करने और कानून के अनुसार आगे क� कानूनी कार%वाई का आधार होगा।/In terms
of GeM GTC clause 26 regarding Restrictions on procurement from a bidder of a country which shares a land border with India, any bidder from a country which shares a
land border with India will be eligible to bid in this tender only if the bidder is registered with the Competent Authority. While participating in bid, Bidder has to undertake
compliance of this and any false declaration and non-compliance of this would be a ground for immediate termination of the contract and further legal action in
accordance with the laws.

---ध+यवाद/Thank You---
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नियम एवं शर्तें 
 
 

1) बोली/ निविदा  की भाषा बोली की भाषा हहिंदी/अिंग्रेजी में होगी और सभी पत्राचार आहद हहिंदी/अिंग्रेजी भाषा में 
होंगे। 

2) बोली /निववदा संबंधी  स्पष्टीकरण 
a. निविदा में भाग लेिे के ललए इच्छुक फमम शनििार, रवििार और छुट्हियों को छोड़कर सभी कायम हदिसों 

में सुबह 10.00 बजे से शाम 4.00 बजे के बीच कायामलय में उपस्थित हो सकत ेहैं ताकक मामलों और 
काम की मात्रा पर कोई थपष्िीकरण हो सके। 
 

b. बोली दथतािजे़ में कहीिं भी कोई पररितमि की अिुमनत िहीिं है। यहद इिमें से कोई भी पररितमि पाया 
जाता है, तो बोली को सरसरी तौर पर खाररज ककया जा सकता है। ककसी भी सिंदेह के मामले में, 
बोलीदाता निहदमष्ि नतथि और समय के बीच GEM पोिमल के माध्यम से ऑिलाइि थपष्िीकरण मािंग 
सकता है। 

 
3) बोली  की वधैर्ता: 

a. जेम पोिमल बोली दथतािेज़ के अिुसार 
 

4) बयािा राशश/ बोली सुरक्षा : 
a. सभी बोलीदाताओिं को एतद्दद्दिारा थपष्ि रूप से सूथचत ककया जाता है कक सशतम प्रथताि या अिुबिंध की 

शतों से विचलि के साि प्रथताि, न्यूितम पात्रता मािदिंड को पूरा िहीिं करिे िाली बोललयािं या निविदा 
दथतािेजों में निधामररत ककसी अन्य आिश्यकता के साि िहीिं हैं , खाररज ककए जािे योग्य हैं।  

b. यदि एमएसएमई मंत्रालय द्वारा जारी नवीनतम आिेशों के अनुसार बोलीिाता सूक्ष्म या लघु उद्यम 
(एमएसई) है, तो बोलीिाता को गुणवत्ता और तकनीकी ववशशष्टताओं को पूरा करने के अधीन ऊपर 
पररभावित "बोलीिाता टननओवर" के पात्रता मानिंड से छूट िी जाएगी। यदि बोलीिाता स्वयं प्रस्ताववत 
उत्पािों का एमएसई ओईएम है, तो उसे "ओईएम औसत टननओवर" मानिंड से छूट िी जाएगी, जो 
गुणवत्ता और तकनीकी ववशशष्टताओं को पूरा करने के अधीन भी होगा। टननओवर से छूट की मांग करने 
वाले बोलीिाता को छूट के शलए अपनी पात्रता साबबत करने के शलए सहायक िस्तावेज अपलोड करने 
होंगे। 

c. यदि बोलीिाता डीपीआईआईटी पंजीकृत स्टाटनअप है, तो बोलीिाता को "बोलीिाता टननओवर" के पात्रता 
मानिंड से छूट िी जाएगी, जैसा कक ऊपर पररभावित ककया गया है, जो उनकी गुणवत्ता और तकनीकी 
ववशशष्टताओं को पूरा करने के अधीन है। यदि बोलीिाता प्रस्ताववत उत्पािों का डीपीआईआईटी पंजीकृत 
ओईएम है, तो उसे "ओईएम औसत टननओवर" मानिंड से छूट िी जाएगी, जो गुणवत्ता और तकनीकी 
ववशशष्टताओं को पूरा करने के अधीन भी होगा। टननओवर से छूट मांगने वाले बोलीिाता को छूट के 
शलए अपनी पात्रता साबबत करने के शलए सहायक िस्तावेज अपलोड करने होंगे। 
 

ईएमडी से छूट प्राप्त करने वाले बोलीदाताओं को बोली सुरक्षा घोषणा (अिुलग्िक – 09) प्रस्तुत करनी होगी। 
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5) कोई अिुरोध प्रदशमि लसक्योररिी डडपॉस्जि के सिंबिंध में ककसी भी लिंबबत बबल के ललए ककसी भी वपछले जमा रालश 

समायोजि के हथतािंतरण के ललए विचार िहीिं ककया जाएगा। 
 

6) सफल बोलीदाता को िावषमक निविदा मूल्य का 05% प्रदशमि लसक्योररिी डडपॉस्जि का भुगताि "कायम आदेश" की 
प्रास्तत की तारीख से दस हदिों के अिंदर या उससे पहले करिा होगा स्जसकी िैधता कॉ िंटै्रक् ि की िैधता से दो 
महीिे(60 हदि) अथधक की होिी चाहहए, अन्यिा अगल ेसफल बोलीदाता को कायम आदेश हदया जाएगा। प्रदशमि 
लसक्योररिी डडपॉस्जि 'भारतीय मािक ब्यूरो' रायपुर के पक्ष में बैंक गारिंिी/डीडी/ईपीबीजी के रूप में या अिुबिंध -
07 के अिुसार बैंक गारिंिी के रूप में प्रथतुत की जाएगी। 

 

7) बोली दस्र्तावेज की सामग्री 
 

बोली केवल जेम पोटटल के द्वारा ही स्वीकार की जाएगी ककसी और टेलीग्राम/फैक्स/ईमेल द्वारा प्रस्रु्तर्त प्रस्र्तावों 
पर ववचार िहीं ककया जाएगा। इस मामले में ककसी भी प्रकार के पत्राचार पर ववचार िहीं ककया जाएगा। 
संववदा प्रदाि करिे की नर्तथि से दो वर्ट के शलए अिुबंध वैध होगा जजस ेब्यूरो और बोलीदार्ता के बीच आपसी 
सहमनर्त और अिुबंध अवथध के दौराि बोलीदार्ता द्वारा संर्तोर्जिक प्रदशटि के अधीि समाि दरों और नियमों 
और शर्तों के साि आग ेएक साल (अिुबंध की कुल वैधर्ता अथधकर्तम 3 वर्ट) के शलए बढाया जा सकर्ता है। 
 

8) सबशमशि की आखिरी र्तारीि 
GeM पोिमल पर उपलब्ध बबड डॉक्यूमेंि के अिुसार | 
 

9) ब्लैक शलस्टेड बोलीदार्ता 
 

a. बोलीदाता भारत/राज्य सरकार/सािमजनिक क्षते्र / उपक्रमों /विभागों /मिंत्रालयों द्दिारा काली सूची में िहीिं 
डाला गया हो और इस सम्बिंध मे  घोषणा अिुबिंध-08 में हदए गए निहदमष्ि प्रारूप में अपलोड की जािी 
है । 

 
10) स्वीकृनर्त का अथधकार 

 
a. भारतीय मािक ब्यूरो बबिा कोई कारण बताए ककसी भी या सभी निविदाओिं को अथिीकार करिे के 

सभी अथधकार सुरक्षक्षत रखता है। 
 

11) अिुबिंध -05 में हदए गए अिुबिंध समझौते को निष्पाहदत और हथताक्षर करेगा । 
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न्यूिर्तम पात्रर्ता मािदंड 
 
बोलीदार्ता द्वारा निम्िशलखिर्त मािदंड के समिटि में प्रमाणपत्र जेम पोटटल पर अपलोड करिा अनिवायट है  

 
1. इस निविदा से सिंबिंथधत सिेा थ िाि ‘’भारर्तीय मािक ब्यूरो, मािकालय, प्लॉट िंबर- 13-सी, सेक्टर-24, िवा 

रायपुर-अटल िगर, जजला- रायपुर, (छ.ग.)- 492101’’ में प्रदाि की जािी है। 
2. एजेंसी को ननम्नशलखित वैधाननक प्राधधकरणों के साथ पंजीकृत होना चादहए:  

i. ईपीएफ, ईएसआई, आयकर, जीएसिी। 
ii. ठेका श्रम (आर एिंड ए) अथधनियम 1970 
iii. छीसगढ़ दकुाि एििं थ िापिा (नियोजि एििं सेिा की शतों का विनियमि) अथधनियम 2017 के तहत 

दकुाि/थ िापिा की श्रम पहचाि सिंख् या के ललए पिंजीयि प्रमाण पत्र 
iv. कोई अन्य पिंजीकरण जो समय-समय पर कािूि के अिुसार ऐसी एजेंलसयों को चलािे के ललए अनििायम है। 
 

3. इस निववदा के शलए  बोली जारी करिे से छह माह पूवट बोलीदार्ता का पंजीकृर्त कायाटलय रायपुर (छत्तीसगढ) में 
होिा चाहहए। बोलीदाता का पिंजीकृत पता छत्तीसगढ़ राज्य सरकार के रायपुर स्जल ेका पता प्रमाण (ककराया 
विलेख/बबजली बबल/जल बबल/िगर पाललका पिंजीकरण प्रमाण पत्र आहद) से होिा चाहहए और छत्तीसगढ़ राज्य के 
रायपुर स्जले के पते के प्रमाण के रूप में बोलीदाता द्दिारा जीएसिी प्रदाि ककया जािा चाहहए। 

4. बोलीदाता जीएसिी प्राथधकरण, कममचारी भविष्य निथध सिंगठि और कममचारी राज्य बीमा निगम, पैि पिंजीकरण के 
साि पिंजीकृत होिा चाहहए| 

5. एजेंसी को निविदा जमा करते समय सरकारी विभागों/सािमजनिक क्षेत्रों (कें द्रीय या राज्य)/प्राइििे लललमिेड किं पिी में 
लगातार श्रम शस्क्त सेिाएिं प्रदाि करिे का न्यूितम तीि िषम का अिुभि होिा चाहहए। 

6. वपछले तीि वित्तीय िषों के ललए किं पिी/फमम के आयकर ररििम एििं जीएसिी ररििम की थकैि की गई प्रनतयािं 
तकिीकी बोली में हदए गए अिुसार अपलोड की जाएिंगी। 

7. एजेंसी/फमम का वििरण' फॉमम की थकैि की गई कॉपी। (अिुबिंध-2 के अिुसार)। 
8. निविदा थिीकृनत पत्र संलग्न िस्तावेजों के प्रत्येक पषृ्ठ पर बोलीिाता या बोलीिाताओं के उसके अधधकृत प्रनतननधध 

द्वारा हस्ताक्षर और मुहर लगाई जानी चादहए( अिुलग्िक- 8 के अिुसार)।  
9. रायपुर स्जले के ललए, फमम के पास प्राइिेि लसक्योररिी एजेंसी (रेगुलेशि) PSARA से जारी िैललड लाइसेंस है। 

सैहिथफैक्िरी िकम  कम्तलीशि सहिमकफकेि की थकैन्ड कॉपी: सरकारी डडपािममेंि/पस्ब्लक सेक्िर अिंडरिेककिं ग्स (सेंट्रल 
या थिेि)/प्राइिेि लललमिेड किं पिी को मैिपािर सतलाई सविमस देिे में कम से कम तीि साल का एक्सपीररयिंस। 

10. िेंडर एक्सतेिेंस लेिर की साइि की हुई और थकैि की हुई कॉपी (एिेक्सर-6 के अिुसार)। बोलीदाता की ओर स े
हथताक्षर करिे के ललए प्राथधकरण के प्रमाण के रूप में प्राथधकरण पत्र / मुख्तारिामा की थकैि की गई प्रनत।  

11. सेवा प्रदाता यह सुननश्चित करेगा कक सभी प्रासंगगक लाइसेंस/पसारा/पंजीकरण/अनुमनत, जो जनशश्तत सेवाएं/ सुरक्षा 
गाडड प्रदान करने के ललए आवचयक हो सकती है, कॉटें्रक् ट की अनुबंध की पूरी अवगध के शलए मान्य है। 
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अिुलग्िक – 1  

ववत्तीय बोली दस्र्तावजे 
 

निम्िललखखत को बोलीदाता द्दिारा ववत्तीय बोली के रूप में प्रस्रु्तर्त ककया जािा है: निविदा दथतािेज के अिुसार: 
 
बोलीदाताओिं को सलाह दी जाती है कक िे इसे िैसे ही डाउिलोड करें और सिंबिंथधत कॉलम में अपिे प्रथताि/दरें 
उद्दधतृ करें और इसे िाखणस्ज्यक बोली में अपलोड करें।  

 
क्र.सिं. आइिम 

 / 
वििरण 

सिंख् या  भुगताि 
हदिस 

प्रनत व्यस्क्त 
दैनिक िेति 
(करों को 
छोड़कर)  
 
 
 
रु. 

ईपीएफ 
 
 
 
 
 
 
रु. 

ईएसआई 
 
 
 
 
 
 
रु. 

करों को 
छोड़कर कुल 
मालसक सेिा/ 
प्रशासनिक 
शुल् क (सविमस 
चाजम) 
 
रु. 

जीएसिी  
@ 
18% 
(RCM) 
जो भी 
लागू हो 
 
रु.   

कुल रालश 
शब्दों में  
 
 
 
 
 
रु. 

1 सुरक्षाकमी  06 30       

कुल   06        
 
(िोट: अिुबंध की अवथध के दौराि काम पर रििे वाले श्रशमकों की संख्या में घटोर्तरी/बढोर्तरी होिे की संभाविा है ) 

 
1. भारतीय रुपए में प्रशासनिक/सेवा शुल्क के शलए उद्दधतृ की जाएिंगी। 

 
2. श्रमशस्क्त सेिाएिं प्रदाि करिे की इच्छुक एजेंसी अिुबिंध-03 एििं 04 में निधामररत कायम करेगी और उन्हें अपिा बोली 

मूल्य अिुलग्िक – 1 के अिुसार प्रथतुत करिा होगा। 
 

3. अपिे प्रशासनिक/सेवा िचों के शलए केवल बोली मूल्य उद्धरृ्त करिा चाहहए जो केवल एक श्रमशजक्र्त के शलए ककया 
जािा है। हालांकक, प्रशासनिक/सेवा िचों का भुगर्ताि मजदरूी और अन्य लाभों के साि ककया जाएगा, जो कक कायटरर्त 
जिशजक्र्त की संख्या के अिुपार्त में होगा। ईपीएफ, ईएसआई आहद जैसे वैधानिक लाभों के साि रै्तिार्त श्रमशजक्र्त  
के शलए मूल वेर्ति और डीए समय-समय पर भारर्त सरकार के न्यूिर्तम वेर्ति अध्यादेश के बराबर होगा । 
 

4. प्रनत माह एक श्रमशस्क्त के ललए बोली मूल्य (अिामत) प्रशासनिक/सेिा व्यय उथचत होिा चाहहए और नियोस्जत 
कममचाररयों को िेति के उथचत वितरण के ललए आिुपानतक िीडीएस किौती रालश को प्रभावित िहीिं करेगा। 
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अिुलग्िक – 2  
 

एजेंसी / फमट का वववरण 
 
 
 

1.  एजेंसी का िाम : …………………………………………………………  

2.  एजेंसी का पता : ………………………………………………………… 

               ……………………..………………………………… 

 
3. माललक / निदेशकों का िाम 

एजेंसी का                   : ……………………………………………………………… 
 

4. एजेंसी का िेलीफोि ििंबर 
और माललक/निदेशक  : ……………………………………………………………… 

       5.  फैक्स ििंबर  :… ………………………….……………………………….. 

6.  मोबाइल ििंबर  :…………………………………………………………………. 
 

6. ईमेल आईडी 
(बडे़ अक्षरों में)  : …………………………………………….……………….. 
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अिुलग्िक – 3   
 
 

कायट का क्षेत्र 
 
 
रायपुर शािा कायाटलय द्वारा अिुबंध के आधार पर नियुक्र्त ककए जािे वाले सुरक्षाकमी द्वारा ककए जािे वाले कायट 

की योग्यर्ता और प्रकृनर्त 
 

क्रमांक आवश्यक 
काशमटकों की शे्रणी 

आवश्यक 
संख्या 

न्यूिर्तम योग्यर्ता आयु 

1 सुरक्षाकमी  
(बबिा आमम/गि 

के) 

 
06 

1) 10िीिं एििं हहिंदी / अिंग्रेजी का बुनियादी ज्ञाि। 
2) सुरक्षा सिंबिंधी मामलों, औद्दयोथगक सुरक्षा और सिंबद्दध कायों का 

ज्ञाि होिा चाहहए। 
3) थचककत्सकीय रूप से थिथि, अच्छी काया और व्यस्क्तत्ि एक 

शतम है। चौबीसों घिंिे लशफ्ि में काम करिे में दक्ष हो।  

20-50 
िषों 

ठेकेदार के पास रायपुर में सुरक्षा सेिाएिं प्रदाि करिे के ललए कालममकों की तैिाती हेतु निजी सुरक्षा एजेंलसयािं
(विनियमि) अथधनियम 2005, स्जसे समय-समय पर सिंशोथधत ककया गया है, के अिंतगमत जारी िैध लाइसेंस होिा 
चाहहए। 
तैिाती: तैिात सुरक्षाकमी के लशफ्ि एििं अिकाश के हदिों के ललए ररललिर के रूप में अन् य सुरक्षाकमी को लगाए 
जािे की पूणमत: जिाबदेही सिंविदाकार की होगी तिा यह अनििायम है कक सिंविदाकार, ररललिर की जािकारी एििं 
आिश् यक दथ तािेज पूिम से बीआईएस को दे।  
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अिुलग्िक – 04 

सामान्य नियम और शर्तें 
 

अिुबंध के आधार पर सुरक्षाकमी श्रमशजक्र्त प्रदाि करिे के शलए 
 

1. आउिसोसम जिशस्क्त कायम सेिा के ललए प्रदाि ककए गए सभी कलममयों को भारत सरकार के न्यूितम 
िेति अध्यादेश के साि-साि ईपीएफ और ईएसआई आहद जैस ेअन्य िधैानिक लाभों द्दिारा नियिंबत्रत 
ककया जाएगा जो कक कममचारी के ललए फायदेमिंद है, बोलीदाता द्दिारा ध्याि रखा जाएगा। 

2. कममचाररयों के काम के घिंिे और हदि बीआईएस-रायपुर में मौजूदा लागू नियमों के अिुसार होंग,े 
यािी न्यूितम मजदरूी अथधनियम, 1948 और उसके तहत बिाए गए न्यूितम मजदरूी (कें द्रीय) 
नियमों के प्रासिंथगक प्रािधाि। हालािंकक, अगर काम की मािंग के आधार पर जरूरी हो और जरूरी हो 
तो उन्हें छुट्हियों में भी काम करिा होगा। 

3. बोलीदाता भारत सरकार के न्यूितम िेति अध्यादेश के साि-साि ईपीएफ और ईएसआई आहद जसै े
अन्य िैधानिक लाभों के साि अपिे तैिात श्रमशस्क्त कायम सेिा कलममयों को अगल ेमहीिे की 07 
तारीख को या उससे पहल ेमालसक िेति का भुगताि करिे के ललए उत्तरदायी होगा एििं िेति भुगताि 
सिंबिंधी प ेस्थलप तैिात श्रमशस्क्त को उपलब्ध कराएगा, जो कममचारी के ललए फायदेमिंद है। बोलीदाता 
तैिात जिशस्क्त को मजदरूी का भुगताि करिे के ललए बीआईएस के भुगताि को ललिंक िहीिं करेगा। 
केिल बैंक खाता और बोलीदाता मजदरूी के वितरण और ईपीएफ और ईएसआई लाभों के प्रषेण के 
ललए पूरी तरह स्जम्मेदार है। िीडीएस की किौती बोलीदाता के मालसक दािे/बबल से स्रोत पर की 
जाएगी, जैसा कक बीआईएस द्दिारा नियमों के तहत थिीकायम है। तैिात कलममयों की अिुपस्थित अिथध 
के ललए भुगताि का भुगताि िहीिं ककया जाएगा। 
 

4. बोलीदाता यह सुनिस्श्चत करेगा कक कालममक: 
 

• समय के पाबिंद हैं। 
• अपिे कतमव्यों का नििमहि ईमािदारी से करें। 
• ड्यूिी के घिंिों में िशीले पेय का सेिि िहीिं करेंग ेया िशे में िहीिं आएिंगे और ड्यूिी के ललए ररपोिम 

करेंगे। 
• ड्यूिी के दौराि गपशप या थचि चैि िहीिं करेंगे। 
• ड्यूिी के दौराि कभी िहीिं सोिा चाहहए। 
• तैिात कलममयों के ककसी भी अवप्रय घििा/दवु्यमिहार या दवु्यमिहार की सूचिा तत्काल अिुभाग 

अथधकारी को देंगे। 
• आगिंतुकों के साि कोई सिंबिंध या चचाम ि करें। 
• कायामलय पररसर में धूम्रपाि िहीिं करेंगे। 

 
5. सौंपे गए कायम को पूरी तरह और समय पर निष्पाहदत करिे के ललए तैिात श्रमशस्क्त सेिा कलममयों की 

एकमात्र स्जम्मेदारी है। यहद निधामररत कतमव्य के नििमहि में कुछ भी सिंतोषजिक िहीिं पाया जाता है, 
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तो प्रत्येक उदाहरण के ललए न्यूितम पािंच सौ रुपये के साि प्रशासनिक/सेिा शुल्क पर 10% की दर 
से जुमामिा लगाया जाएगा। इसके अलािा, ड्यूिी का नििमहि करत ेसमय ब्यूरो की सिंपवत्त को होिे िाले 
ककसी भी िुकसाि के ललए  बोलीदाता के मालसक भुगताि से उपयुक्त रालश की किौती की जाएगी।  

6. सुरक्षाकमी सेिा हेतु सेिा प्रदाता फामम/कॉन्टे्रक्िर की निमललखखत स्जम्मेदाररयााँ होंगी :  
 

i. सेिा प्रदाता फमम यह सुनिस्श्चत करेंगे कक तैिात सुरक्षाकमी की ड्यूिी लेबर ऐक्ि के तहत जारी 
हदशा-निदेशों के अिुरूप हो।  

ii. चोरी, उठाईधगरी, आग आदि के खिलाफ जीवन और संपवत्त की सुरक्षा के शलए सुरक्षा सेवाएं प्रिान 
करना, जनशक्तत की सुरक्षा, संबंधधत अधधकाररयों / रहने वालों के शलए आगंतुकों का मागनिशनन 
करना, अवांनछत आगंतुकों / सेल्समैन के प्रवेश को ववननयशमत करना और आगंतुक रक्जस्टर का 
रिरिाव करना। 

iii. आवारा जानवरों जैसे गाय, कुते्त आदि के प्रवेश को रोकने के शलए स्थल (स्थलों) की चौबीसों घंटे 
गश्त करना। 

iv. गेट पास की जाचं करना और वाहनों के प्रवेश और अक्स्तत्व को ववननयशमत करने के शलए 
तिनुसार सामग्री के ननकास की अनुमनत िेना।  

v. बीआईएस-रायपुर पररसर के अंिर और बाहर व्यक्ततयों/वाहनों की पहंुच को ननयंबत्रत करना। 
vi. कायानलय समय के िौरान और बाि में आगंतुकों की तलाशी और जांच के शलए क्जम्मेिार होना। 
vii. बीआईएस-रायपुर के सक्षम प्राधधकारी द्वारा समय-समय पर दिए गए ननिेशों के अनुसार उधचत 

जांच के साथ पुरुिों, सामधग्रयों और वाहनों आदि के आवक और जावक सिंचालि का ररकॉडन बनाए 
रिना। 

viii. पररसर के भीतर आिमी और सामग्री की पूणन सुरक्षा और सुरक्षा, उधचत पाककिं ग और यातायात 
प्रबंधन सुननक्श्चत करना।  

ix. कायामलय प्रयोग हेतु आिे िाले सामािों जैसे बाजार िमूिा आहद के लोडड िंग/अिलोडड िंग, रख-रखाि 
इत् याहद में यहद आिश् यक हो तो सहयोग प्रदाि करिा।   

x. संकट प्रबंधन के िौरान, जसेै, आग की िघुनटनाओं और बम ितरों और आवधधक अभ्यासों के 
िौरान प्रभावी भागीिारी सुननक्श्चत करना।   

xi. प्रवेश/ननकास बबिंओंु की भौनतक रिवाली, आगंतुकों की स्रीननगं/ननिेशन, अिंर/बाहर सामग्री की 
आवाजाही पर प्रभावी ननयंत्रण, आम तौर पर आगंतुक प्रबंधन और अन्य ववशेि अवसरों के िौरान 
सुननक्श्चत करना। 

xii. ववशभन्न सामान्य क्षेत्रों और पररवेश में गश्त और सुरक्षा सुननक्श्चत करना, भवन की आपातकालीन 
ननकासी के िौरान रहने वालों की सहायता करना, आपात क्स्थनत/आपिाओं के मामले में पूणन 
आपिा प्रबंधन, आपात क्स्थनत/आपिा के मामले में उपयुतत एजेंशसयों के साथ संपकन  करना और 
उनके अद्यतन अनुबंध संख्या से अच्छी तरह से सुसक्जजत करना। 

xiii. आपातकाल/आपिा के मामले में शशकायतों/एफआईआर को सूधचत करना सुननक्श्चत करना। 
xiv. यह सुननक्श्चत करने के शलए कक ककसी भी आगंतुक को 17:30 के बाि कायानलय पररसर में प्रवेश 

करने की अनुमनत नहीं िी जाएगी जब तक कक संबंधधत अधधकारी / कायानलय प्रमुि / कमनचारी 
से अनुमनत प्राप्त न हो।  
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xv. सुरक्षा गाडन को कायानलय कक्ष और उनकी खिड़ककयां बंि रिने के साथ-साथ कायानलय में स्थावपत 
सभी प्रकार के उपकरण जसैे एयर कंडीशनर, पंिे, लाइि और डीजी सेट (आवश्यकतानुसार चालू 
और बंि) आदि बंि करने होंगे।  

xvi. ककसी भी सुरक्षाकमी के ककसी भी कारण या स्टे के शलए ककसी भी दिन अनुपक्स्थत रहने के शलए 
ठेकेिार को ब्यूरो को पूवन सूचना िेनी होगी और उतत सुरक्षाकमी के एवज में िसूरे सुरक्षाकमी 
की तैनाती सूचना के साथ करनी होगी। 

xvii. ब्यूरो को सुरक्षा सेवाएं प्रिान करने वाले ठेकेिार के कालममकों की आवश्यकता पड़ने पर कायानलय 
पररसर छोड़ते समय तलाशी ली जा सकती है।  

7. र्तैिार्त सुरक्षा कमटचाररयों के पूवटवतृ्त का सत्यापि ठेकेदार द्वारा स्िािीय पुशलस प्राथधकरण से कराया जाएगा 
र्तिा इस संबंध में एक वचिबद्धर्ता बीआईएस-रायपुर को प्रस्रु्तर्त की जाएगी तिा बीआईएस-रायपुर यह 
सुनिस्श्चत करेगा कक ठेकेदार प्रािधािों का अिुपालि करता है। 

8. ठेकेदार एक रस्जथिर बिाएगा स्जस पर कलममयों की प्रनतहदि की तैिाती दजम की जाएगी। इस पर बीआईएस-
रायपुर के अिुभाग अथधकारी/सक्षम प्राथधकारी द्दिारा प्रनत हथताक्षर ककए जाएिंगे। बबल बिात ेसमय, प्रत्येक 
माह के दौराि नियोस्जत कलममयों की तैिाती का वििरण हदखाया जािा चाहहए। 

9. ठेकेदार को इस अिुबिंध में सहमत मौजूदा असाइिमेंि निदेशों के अिुसार उक्त सुरक्षा सेिाओिं के सही 
निष्पादि को सुनिस्श्चत करिे के ललए पयामतत पयमिके्षण प्रदाि करिा होगा। ठेकेदार द्दिारा तैिात कममचाररयों 
पर प्रभािी नियिंत्रण और पयमिेक्षण करिे के ललए, पयमिेक्षी कममचारी अपिी स्जम्मदेारी के क्षेत्रों में आग ेबढ़ेंगे। 

10. सभी आिश्यक ररपोिम और अन्य जािकारी आिश्यकतािुसार तत्काल उपलब्ध कराई जाएगी तिा बीआईएस-
रायपुर के अिुभाग अथधकारी/सक्षम प्राथधकारी के साि नियलमत बैठकें  आयोस्जत की जाएिंगी। 

11. ठेकेदार यह सुनिस्श्चत करेगा कक सुरक्षा कममचारी ककसी भी रूप में कोई आभार या पुरथकार थिीकार िहीिं 
करेंगे। 

12. ठेकेदार के पास प्रलशक्षण सहायक सामग्री प्रदाि करिे के ललए अपिा थियिं का प्रनतष्ठाि/सेि-अप/तिंत्र/प्रलशक्षण 
सिंथिाि होिा चाहहए तिा अिुबिंध के तहत अपिी देिदाररयों और स्जम्मेदाररयों का सही और सिंतोषजिक 
प्रदशमि सुनिस्श्चत करिे के ललए उस ेअपिे थियिं के खचम पर प्रलशक्षण के उद्ददेश्य से 2-3 भूतपूिम सैनिकों/पूिम 
अधमसैनिक बलों/पूिम पुललस के साि एक प्रलशक्षण सिंथिाि के साि अिुबिंध करिा चाहहए। 

13. ठेकेदार यह सुनिस्श्चत करेगा कक ठेकेदार के साि उिके रोजगार अिुबिंध की शतों के तहत, सुरक्षा कममचारी 
ठेकेदार की ओर से या उसके अलािा प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से पुरथकार या अन्यिा कोई पेशेिर या अन्य 
कायम िहीिं करेंगे। 

14. ठेकेदार प्रशासि, अधीक्षण और व्यिथिाओिं के सिंचालि से सिंबिंथधत सभी सुरक्षा सेिाएिं, कायम, मामल ेऔर 
चीजें अिुबिंध में उस्ल्लखखत निदेशों के अिुसार और बीआईएस-रायपुर द्दिारा समय-समय पर जारी ककए जािे 
िाले ऐसे निदेशों के अिुसार करेगा और स्जि पर दोिों पक्षों के बीच पारथपररक रूप से सहमनत हुई है। 

15. ठेकेदार को यह सुनिस्श्चत करिा होगा कक कालममक आिश्यक दथतािेज/निदेश एकत्र करिे तिा बीआईएस-
रायपुर द्दिारा अिुमोहदत अन्य सभी आिश्यक औपचाररकताएिं पूरी करिे के ललए लशफ्ि शुरू होिे से कम से 
कम 30 लमिि पहल ेबीआईएस-रायपुर के सुरक्षा कायामलय में ररपोिम करेंगे।  

16. ठेकेदार को यह सुनिस्श्चत करिा होगा कक तैिाती से पहल ेसुरक्षा कममचाररयों का प्रलशक्षण PSARA 2005 
के अिुसार होिा चाहहए। इसके अलािा, िदी के मापदिंड भी PSARA 2005 में निहदमष्ि विनिदेशों के अिुरूप 
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होिे चाहहए। सुरक्षा गाडों के शारीररक मािक भी PSARA 2005 के अिुसार होिे चाहहए। 
17. बोलीदाता को ब्यूरो के समय - समय पर हदए गए निदेशों का पालि करिा होगा। 
18. ब्यूरो के पास ककसी भी तिैात श्रमशस्क्त सेिा कलममयों को ड्यूिी से हिािे का अथधकार होगा और िही 

बोलीदाता ब्यूरो के नियलमत काम को प्रभावित ककए बबिा तत्काल प्रनतथिापि प्रदाि करेगी। तैिात जिशस्क्त 
में कोई भी पररितमि ब्यूरो के पूिम अिुमोदि के साि और तैिात जिशस्क्त की उपयुक्तता के अधीि होगा। 

19. बोलीदाता पयामतत पयमिके्षण का प्रयोग करेगा ताकक श्रमशस्क्त को सौंपे गए कायम के अिुसार श्रमशस्क्त  कायम 
सेिाओिं के कायम के उथचत प्रदशमि को सुनिस्श्चत ककया जा सके।  

20. बोलीदाता, भिि में ड्यूिी करिे के ललए तैिात अपिे कलममयों को फोिो-पहचाि पत्र जारी करेगा, स्जस पर 
उिके द्दिारा हथताक्षर ककए जाएिंगे और बीआईएस के पररसर में ड्यूिी के दौराि उिके द्दिारा धारण ककए 
जाएिंगे। 

21. सभी आिश्यक ररपोिम और अन्य जािकारी बोलीदाता द्दिारा तुरिंत और जब भी ब्यूरो द्दिारा आिश्यक हो, 
आपूनतम की जाएगी और एजेंसी को सौंपे गए कायम की प्रगनत और विकास पर  ब्यूरो के साि नियलमत रूप से 
बैठक करिी चाहहए। 

22. बोलीदाता ककसी ऐसे व्यस्क्त को नियोस्जत िहीिं करेगा स्जसकी आयु अिुबिंध 03 की ताललका में उस्ल्लखखत 
कायमक्षेत्र और सीमा से परे हो। व्यस्क्त को कतमव्य पालि में थिथि होिा चाहहए और उस ेसिंक्रलमत रोग िहीिं 
होिे चाहहए। 

23. बोलीदाता  को सौंपे गए कायम को ककसी अन्य एजेंसी को उपठेका िहीिं देगा। 
24. यहद आिश्यक हो तो अिुबिंध में सिंशोधि सरकारी अथधसूचिाओिं के अिुसार या अन्यिा समय-समय पर 

प्रभािी होगा। 
25. ब्यूरो द्दिारा बोलीदाता को सभी मालसक भुगताि एिईएफिी / आरिीजीएस के माध्यम से केिल भारत सरकार 

के समय-समय पर लागू न्यूितम िेति अध्यादेश के अिुसार लगे हुए श्रमशस्क्त के ईएसआई भुगताि 
वििरण, चालाि, ईपीएफ मालसक ररििम(यहद लागू हो), की प्रास्तत के बाद ही ककया जाएगा जो कक साक्ष् य के 
रूप में, मालसक बबल के साि प्रथ तुत करिा होगा।  

26. न्यूितम मजदरूी और अन्य िैधानिक लाभों का भुगताि समय- समय पर भारत सरकार की अथधसूचिा के 
अिुरूप होगा और एजेंसी महीिे के अिंत में अिुबिंध मूल्य के दािे के ललए सिंबिंथधत दथतािेज प्रथतुत करेगी। 

27. कॉन्टै्रक्ि प्रदाि करिे के ललए दािा ककया गया प्रशासनिक/सेिा सेिा शुल्क % (बोली मूल्य) ककसी भी कारण 
से अिुबिंध अिथध के दौराि ककसी भी कीमत पर, अप्रत्यालशत घििा आहद के ललए िहीिं उठाया जाएगा। 

28. अिुबिंध की समास्तत पर, उक्त प्रदशमि सुरक्षा जमा के ऐसे हहथस ेको बीआईएस द्दिारा फमम को बबलों पर ककए 
गए ककसी भी गलत या अथधक भुगताि की िसूली के ललए पयामतत मािा जा सकता है जो कक अिंनतम बबल 
के निपिारे तक बिाए रखा जाएगा। 

29. श्रमशस्क्त नियोजि सेिा कलममयों के कारण होिे िाली ककसी भी दघुमििा के मामले में, इस सिंबिंध में ककसी 
भी खचम को पूरा करिे के ललए एजेंसी की एकमात्र स्जम्मेदारी है। 

30. बोली केवल जेम पोटटल के द्वारा ही स्वीकार की जाएगी ककसी और टेलीग्राम/फैक्स/ईमेल द्वारा प्रस्रु्तर्त प्रस्र्तावों 
पर ववचार िहीं ककया जाएगा। इस मामले में ककसी भी प्रकार के पत्राचार पर ववचार िहीं ककया जाएगा। 
संववदा प्रदाि करिे की नर्तथि से दो वर्ट के शलए अिुबंध वैध होगा जजस ेब्यूरो और बोलीदार्ता के बीच आपसी 
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सहमनर्त और अिुबंध अवथध के दौराि बोलीदार्ता द्वारा संर्तोर्जिक प्रदशटि के अधीि समाि दरों और नियमों 
और शर्तों के साि आग ेएक साल (अिुबंध की कुल वैधर्ता अथधकर्तम 3 वर्ट) के शलए बढाया जा सकर्ता है। 

31. बोलीदाता नियत कायम को अिुसूची के अिुसार निष्पाहदत करेगा और यहद इसे अपेक्षक्षत थतर तक निष्पाहदत 
िहीिं ककया गया है तो इस सिंबिंध में चेताििी िोहिस जारी ककया जाएगा। यहद स्थिनत इसके पश् चात भी बिी 
रहती है तो प्रशासनिक/सेिा शुल्क पर 10% की दर स ेप्रत्येक उदाहरण के ललए न्यूितम पािंच सौ रुपये का 
जुमामिा लगाया जाएगा। 

32. ककसी भी पक्ष द्दिारा ललखखत में दो माह का िोहिस देकर अिुबिंध समातत ककया जा सकता है। बोलीदाता 
द्दिारा अिुबिंध के ककसी भी नियम और शतों के गिंभीर लापरिाही या गिंभीर उल्लिंघि के मामल ेमें, बोलीदाता 
को ललखखत रूप में िोहिस देकर अिुबिंध को समातत ककया जा सकता है और ब्यूरो को ऐसा प्रतीत होता है 
कक अिुबिंध की, आग ेकोई भी निरिंतरता ब्यूरो के हहत में िहीिं है, तो ब्यूरो के पास बबिा कोई कारण बताए 
या बबिा कोई िोहिस हदए अिुबिंध को समातत करिे का अथधकार होगा। ब्यूरो द्दिारा देय ककसी भी रालश 
और प्रदशमि सुरक्षा को जब्त कर ललया जा सकता है। 

33. क्षनर्तपूनर्तट: बोलीदार्ता द्दिारा तैिात जिशस्क्त के सिंबिंध में सभी दािों के ललए बोलीदाता बीआईएस को क्षनतपूनतम 
करता रहेगा। यहद इस प्रकार तैिात बोलीदाता का कोई कममचारी ककसी भी प्रकार के वििाद में प्रिशे करता 
है, तो उसका मुकाबला करिा बोलीदाता की प्रािलमक स्जम्मेदारी होगी। यहद बीआईएस को पक्षकार बिा हदया 
जाता है और मामले को लड़िे िाला मािा जाता है तो बीआईएस को िकील शुल्क और अन्य खचों के ललए 
ककए गए िाथतविक खचों की प्रनतपूनतम की जाएगी जो बोलीदाता द्दिारा, मािंग पर बीआईएस को अथग्रम रूप 
से भुगताि ककया जाएगा। इसके अलािा, बोलीदाता यह सुनिस्श्चत करेगा कक इस सिंबिंध में ककसी भी प्रकार 
की कोई वित्तीय या कोई अन्य देयता बीआईएस पर िहीिं आती है और इस सिंबिंध में बीआईएस को हजामिा 
देता रहेगा। बोलीदाता, बीआईएस की सिंपवत्त और पररसिंपवत्त को ककसी भी िुकसाि के खखलाफ आगे बीआईएस 
को क्षनतपूनतम करता रहेगा। बीआईएस के पास इस अिुबिंध के तहत बोलीदाता को देय भुगतािों में से ककसी 
भी रालश को समायोस्जत करिे और/या किौती करिे का अथधकार होगा । 

34. ककसी भी दाि,े वििाद और या मतभेद (इस अिुबिंध के अस्थतत्ि, िैधता या समास्तत के सिंबिंध में वििाद सहहत) 
या इस अिुबिंध से सिंबिंथधत, इसकी शतों की व्याख्या सहहत, सिंबिंथधत पक्षों के अथधकृत प्रनतनिथधयों की सिंयुक्त 
चचाम के माध्यम से हल ककया जाएगा। हालािंकक, यहद 15 हदिों की अिथध के भीतर पूिोक्त चचामओिं द्दिारा 
वििादों का समाधाि िहीिं ककया जाता है तो मामला मध्यथिता के प्रािधािों के अिुसार ब्यूरो द्दिारा नियुक्त 
ककए जािे िाल ेएकमात्र मध्यथि के मध्यथिता के ललए भेजा जाएगा और सुलह अथधनियम 1996 और उसके 
तहत बिाए गए नियम स्जसमें कोई भी सिंशोधि, सिंशोधि और भविष्य के अथधनियम शालमल हैं। मध्यथिता 
का थिाि बीआईएस रायपुर शाखा कायामलय, रायपुर होगा और मध्यथि का निणमय अिंनतम और दोिों पक्षों पर 
बाध्यकारी होगा। 

35. न्यायालय का क्षेत्राथधकार: यह अिुबंध भारर्त गणराज्य के कािूिों द्दिारा शालसत है और रायपुर में न्यायालयों 
के अिन्य क्षते्राथधकार के अधीि होगा। 

36. ब्यूरो के के ललए अिुलग्िक-3  के अिुसार सिंविदाकार उपलब्ध करिाएगा,  स्जन्हें अिुबिंध की अिथध के दौराि 
ब्यूरो द्दिारा समय-समय पर सिंशोथधत ककया जा सकता है और यह अिुबिंध का एक भाग होगा। सिंविदाकार 
ब्यूरो द्दिारा समय-समय पर करिाए गए कायम के ललए बाध्य होगा। 

37. अिािंछिीय कालममक को सकारण हिाि ेका अथधकार ब्यूरो का होगा जबकक आपातकालीि स्थिनतयों को छोड़कर 
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ककसी भी कमी को ब्यूरो के अिुमनत के बबिा हिाि ेका अथधकार सिंविदाकार  को िहीिं होगा।  
38. दोिों पाहिमयों के मध्य तय की गई आिश्यकता के अिुरूप सुविधाओिं की जािंच करिािे के ललए पयामतत 

प्रलशक्षण निरीक्षकों को सिंविदाकार द्दिारा नियुक्त ककया जाए।  

39. सभी अपेक्षक्षत ररपोिों तिा अन्य सूचिाऍ िं तत्काल उपलब्ध कराई जािी होगी स्जसके ललए ब्यूरो के साि 
नियलमत बैठके की जाए। 

40. ब्यूरो को यह अथधकार होगा कक िह सिंविदाकार  के कममचाररयों के आिे और जािे का निरीक्षण करेगा साि 
ही साि उन्हें प्रत्यक्ष रूप से कायम से सिंबिंधी निदेश भी देगा। इस सिंबिंध में ब्यूरो का सलाह आिश्यक है। 

41. जब तक ब्यूरो द्दिारा ललखखत रूप में मिंजूरी ि लमल,े तब तक सिंविदाकार प्रत्यक्ष तिा अप्रत्यक्ष रूप से अिुबिंध 
अििा ककसी अिंश भाग को ककसी अन्य व्यस्क्त को हथतािािंतररत िहीिं करेगा या िहीिं सौंपेगा।  

42. सिंविदाकार के कममचारी को ब्यूरो के समुथचत निदेशों का पालि करिा पडे़गा। 
43. सिंविदाकार के पास उपलब्ध कराए जािे िाले सेिा के ललए प्रयातत मात्रा में जिशस्क्त होिी चाहहए।  

44. सिंविदाकार, नियुक्त ककए गए कलममयों के अिकाश की स्थिनत में तत्काल प्रनतथिापि(Reliever) प्रदाि करेगा 
स्जससे कक कायामलय का कायम प्रभावित ि हो।  

45. सिंविदाकार के माध् यम से नियुक् त ककया गया कममचारी, ऑकफस से जुड़ी कोई भी जािकारी अन् यत्र साझा 
िहीिं करेगा और ि ही कायामलय से सिंबिंथधत ककसी भी प्रकार की सूचिा पेि ड्राईि/दथ तािेज ऑकफस के अलाि े
बाहर िहीिं लेकर जाएगा। यहद ऐसा पाया जाता है तो सिंबिंथधत कमी के खखलाफ कािूिी कारमिाई की जा 
सकती है।  

46. संववदाकार के अधीि कमटचाररयों को बीआईएस द्वारा वावर्टक आधार पर की गई प्रदशटि की समीक्षा के 
आधार पर प्रनर्तस्िावपर्त ककया जाएगा या बिाए रिा जाएगा। एक वर्ट पूरा होिे के बाद सभी संववदा 
कमटचाररयों को िए कमटचाररयों द्वारा प्रनर्तस्िावपर्त करिे संबंधी निणटय सक्षम अथधकारी(बीआईएस) के द्वारा 
प्रदाि ककए गए हदशा-निदेश के अिुरूप होगी जजसका अिुपालि करिा ठेकेदार के शलए बाध् यकारी होगी र्तिा 
यह संववदाकार के शलए अनिवायट होगा कक प्रनर्तस् िावपर्त ककए जािे वाले कमी की पूणट जािकारी एवं सहायक 
दस् र्तावेज पूवट से बीआईएस को उपलब् ध कराए।  
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अिुलग्िक - 05 
 

समझौर्ता 
 

यह  समझौता   हदि _________  2025 को मसेसम (बोलीदाता 
_____________________का िाम और पता) (इसके बाद बोलीदाता के रूप में सिंदलभमत, जो अलभव्यस्क्त, 
जब तक कक िह सिंदभम या उसके अिम के प्रनतकूल ि हो, एक भाग का मतलब और उसके उत्तराथधकारी 
और असाइिमेंि शालमल मािा जाएगा) और के बीच  भारतीय मािक ब्यूरो (बाद में ब्यूरो के रूप में सिंदलभमत, 
जो अलभव्यस्क्त, जब तक कक िह सिंदभम या उसके अिम के प्रनतकूल ि हो, को अन्य भाग का मतलब और 
उसके उत्तराथधकारी और असाइिमेंि शालमल मािा जाएगा)। 

 
जबकक बोलीदाता एक सेिा प्रदाता है। 

 
और जबकक ब्यूरो उपभोक्ता मामले और खाद्दय एििं सािमजनिक वितरण मिंत्रालय, भारत सरकार के अधीि 
कायमरत एक सािंविथधक निकाय है। ब्यूरो जिशस्क्त सेिाओिं को सिंलग्ि करिे का इरादा रखता है और 
इसललए खुली या विज्ञावपत / सीलमत / एकल निविदा पूछताछ के माध्यम से बोललयािं आमिंबत्रत करता है 

 
जबकक बोलीदाता (सफल बोलीदाता) िे बोली दथतािेज के अिुसार अपिी बोली प्रथतुत की और बोली 
प्रकक्रया और अिुबिंध ______की कीमतों पर बातचीत के अिुसार सफल बोलीदाता के रूप में चुिा गया। 
बोलीदाता को " थिीकृनत पत्र" (एलओए) सिंख्या ______से सम्मानित ककया गया।  

 
यहािं दोिों पक्ष निविदा दथतािेज के अिुबिंध की शतों में उस्ल्लखखत नियमों और शतों का पालि करिे के 
ललए सहमत हैं। 

 
( बोलीदाता के हथताक्षर )  (ब्यूरो के अथधकृत अथधकारी के हथताक्षर ) 

िाम:   िाम:  
पदिाम:   पदिाम:  
पर्ता:   पर्ता:  
फमट /कंपिी की  मुहर ब्यूरो की मुहर 
साक्षी :  साक्षी : 
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अिुलग्िक - 06 
 

बोली स्वीकृनर्त पत्र 
(कंपिी के लटेरहेड पर हदया जािा है ) 

 
…………………………………….. 
…………………………………….. 

ववर्य: बोलीदार्ता के नियम एवं शर्तों की स्वीकृनर्त। 
 

निववदा सदंभट संख्या: राशाका/निविदा/2:5(2025)     हदिािंक   /......./...2025 
 

निववदा/कायट का िाम:- जिशजक्र्त सेवाओं की भर्ती के शलए ई-निववदा दस्र्तावेज बीआईएस रायपुर कायाटलय में 
श्रीमाि, 

 
1. मैं/हम एतद्दद्दिारा प्रमाखणत करता हूिं/करते हैं कक मैंिे/हमिे निविदा दथतािेजों के पषृ्ठ सिंख्या 1 से 18 तक 
(सभी दथतािेजों जैसे अिुलग्िक (अिुबिंधों), अिुसूची (ओिं) आहद सहहत) के पूरे नियम और शतों को पढ़ ललया 
है , जो इसका हहथसा हैं। अिुबिंध अिुबिंध का और मैं/हम इसमें निहहत नियमों/शतों/खिंडों का पालि करेंगे। 

 
2. थिीकृनत पत्र को प्रथतुत करते समय आपके विभाग/सिंगठि द्दिारा समय-समय पर जारी शुद्दथधपत्र को भी 
ध्याि में रखा गया है । 

 
3. उपयुमक्त निविदा दथतािेज(दथतािेजों)/शुद्दथधपत्र(ओिं) की निविदा शतों को उसकी समग्रता/सिंपूणमता में बबिा शतम 
थिीकार करते हैं । 

 
4. मैं/हम यहािं घोषणा करते हैं कक हमारी फमम को ककसी भी सरकारी विभाग/सािमजनिक क्षेत्र का उपक्रम द्दिारा 
काली सूची में िहीिं डाला गया है।  

 
5. मैं/हम प्रमाखणत करत ेहैं कक हमारी फमम द्दिारा दी गई सभी जािकारी सत्य और सही है और यहद जािकारी 
गलत/असत्य या उल्लिंघि पाई जाती है, तो आपका विभाग/सिंगठि बबिा कोई िोहिस या कारण बताए या सरसरी 
तौर पर अथिीकार कर देगा ककसी भी अन्य अथधकार या उपाय पर प्रनतकूल प्रभाि डाल ेबबिा, पूणम कथित बयािा 
रालश को पूरी तरह से जब्त करिे सहहत, बोली लगा सकता है या अिुबिंध समातत कर सकता है। 

 
            आपका आभारी, 

 
(आथधकाररक मुहर के साि बोलीदाता के हथताक्षर) 
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अिुलग्िक 07 
बैंक गारंटी बांड का रूप 

 

1. भारतीय मािक ब्यूरो (बाद में 'ब्यूरो' कहा जाता है) के विचार में, .......................................... और 
.................................................. के बीच ककए गए समझौते के नियमों और शतों के तहत मािंग से छूि (बाद 
में "उक्त बोलीदाता कहा जाता है) के ललए सहमत होिे के ललए (बाद में "द ब्यूरो" कहा जाता है) उक्त अिुबिंध में 
निहहत नियमों और शतों के उक्त बोलीदाता द्दिारा देय पूनतम के ललए सुरक्षा जमा का समझौता, रुपये के ललए बैंक 
गारिंिी के उत्पादि पर (केिल रुपये) हम, (इसके बाद बैंक के रूप में सिंदलभमत) (सिंकेत दें) बैंक का िाम) बोलीदाता 
के अिुरोध पर ब्यूरो द्दिारा ककसी भी उल्लिंघि के कारण ब्यूरो को हुई या भुगतिे या होिे िाली या होिे िाली 
ककसी भी हानि या मािंग के ललए ब्यूरो को अथधक से अथधक रुपये का भुगताि करिे का िचि देता है। उक्त 
अिुबिंध में निहहत ककसी भी नियम या शतों के बोलीदाता िे कहा। 

 

2. हम                                        इसके द्दिारा बैंक का िाम इिंथगत करिे का िचि देते हैं ) 
बबिा ककसी आपवत्त के इस गारिंिी के तहत देय और देय रालश का भुगताि करें, केिल भारतीय मािक ब्यूरो की एक 
मािंग पर, स्जसमें दािा ककया गया है कक दािा की गई रालश िुकसाि या क्षनत के कारण है या कारण से ब्यूरो को 
िुकसाि या िुकसाि होगा। उक्त अिुबिंध में निहहत ककसी भी नियम या शतों के उक्त बोलीदाता (कों) द्दिारा उल्लिंघि 
या बोलीदाता (ओिं) द्दिारा उक्त समझौते को निष्पाहदत करिे में विफलता के कारणों से। बैंक से की गई ऐसी कोई 
भी मािंग इस गारिंिी के तहत बैंक द्दिारा देय और देय रालश के सिंबिंध में निणामयक होगी। हालािंकक, इस गारिंिी के तहत 
हमारी देयता रुपये से अथधक िहीिं की रालश तक सीलमत होगी। 

 
3. हम, ककसी भी अदालत या न्यायाथधकरण के समक्ष लिंबबत ककसी भी मुकदमे या कायमिाही में बोलीदाता (ओिं) / 
आपूनतमकताम (ओिं) द्दिारा उठाए गए ककसी भी वििाद या वििाद के बािजदू ब्यूरो को भुगताि करिे का िचि देते हैं, 
इस ितममाि के तहत हमारी देयता पूणम और थपष्ि है . 

 
इस बािंड के तहत हमारे द्दिारा ककया गया भुगताि उसके तहत भुगताि के ललए हमारे दानयत्ि का एक िैध नििमहि 
होगा और इस तरह के भुगताि के ललए बोलीदाता (ओिं) / आपूनतमकताम (ओिं) का हमारे खखलाफ कोई दािा िहीिं होगा। 

 
4. हम,  आगे सहमत हैं कक इसमें निहहत गारिंिी (बैंक का िाम इिंथगत करें ) उस 
अिथध के दौराि पूरी तरह से लागू और प्रभािी रहेगी जो उक्त समझौत ेके प्रदशमि के ललए ली जाएगी और यह सभी 
बकाया रालश तक लागू बिी रहेगी । उक्त समझौते के तहत या उसके आधार पर ब्यूरो को पूरी तरह से भुगताि 
ककया गया है और इसके दािों को सिंतुष्ि या छुट्िी दे दी गई है या जब तक ब्यूरो (सामान्य सेिा विभाग) के अथधकृत 
अथधकारी यह प्रमाखणत िहीिं करते हैं कक उक्त समझौते के नियमों और शतों को पूरी तरह से और ठीक से ककया 
गया है उक्त बोलीदाता (कों) द्दिारा और उक्त अिुबिंध के अिुसार उक्त बोलीदाता द्दिारा पूरी तरह से और ठीक से 
ककया गया है और तदिुसार इस गारिंिी का नििमहि करता है। 
जब तक इस गारिंिी के तहत मािंग या दािा हम पर .................................. को या उससे पहले ललखखत रूप में िहीिं 
ककया जाता है, तब तक हम इस गारिंिी के तहत सभी दानयत्ि से मुक्त हो जाएिंगे। 
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5. हम ................................................. ........ ब्यूरो के साि आगे सहमत हैं कक ब्यूरो (बैंक का िाम इिंथगत करें) 
को हमारी सहमनत के बबिा और ककसी भी तरीके स ेहमारे दानयत्िों को प्रभावित ककए बबिा ककसी भी नियम और 
शतों को बदलिे के ललए पूणम थितिंत्रता होगी । उक्त अिुबिंध या उक्त बोलीदाता (कों) द्दिारा समय-समय पर प्रदशमि 
के ललए समय बढ़ािे के ललए या ककसी भी समय या समय -समय पर उक्त बोलीदाता (ओिं) के खखलाफ ब्यूरो द्दिारा 
प्रयोग की जािे िाली ककसी भी शस्क्त को थिथगत करिे और मिा करिे या लागू करिे के ललए उक्त समझौते स े
सिंबिंथधत ककसी भी नियम और शतों में स ेकोई भी और हमें इस तरह के ककसी भी बदलाि, या उक्त बोलीदाता (ओिं) 
को हदए गए विथतार या ककसी भी सहिशीलता, अथधनियम या कमीशि के कारण हमारे दानयत्ि से मुक्त िहीिं ककया 
जाएगा । ब्यूरो या ब्यूरो द्दिारा उक्त बोलीदाता (कों) या ककसी भी ऐसे मामले या चीज से कोई ललततता, जो कक 
जमाित से सिंबिंथधत कािूि के तहत, लेककि इस प्रािधाि के ललए , इतिी निभमरता का प्रभाि होगा हमें उड़ाओ। 

6. बैंक या बोलीदाता (कों) के सिंविधाि में पररितमि के कारण यह गारिंिी समातत िहीिं होगी । 

7. हम,...................................................... ............ अिंनतम रूप से ललखखत रूप में ब्यूरो की पूिम सहमनत के 
अलािा इस गारिंिी को (बैंक का िाम इिंथगत करें) इसकी मुद्रा के दौराि रद्दद िहीिं करिे का िचि देता है। 

 

हदिािंक ……………… का ….. ..............हदि 2025 

     के ललये ............................................................ 

(बैंक का िाम बताएिं) 
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अिुलग्िक - 08 

काली सूची में डालिे और/या मुकदमों के संबंध में घोर्णा 
 
 
 

मैं/हम एतद्दद्दिारा घोषणा करते हैं कक हमारी फमम/एजेंसी को कें द्र सरकार/राज्य सरकार के ककसी मिंत्रालय या विभाग 
या पीएसयू या कें द्र सरकार के अधीि अन्य निकायों द्दिारा काली सूची में िहीिं डाला गया है। 
 
मैं/हम आगे घोषणा करते हैं कक भारत में कहीिं भी फमम/किं पिी या उसके माललक/साझेदारों/निदेशकों के खखलाफ कोई 
आपराथधक मामला दजम या लिंबबत िहीिं है। 

हदिािंक ………………………… का हदि  ...................................... 2025 

बोलीदार्ता के हस्र्ताक्षर  

बोलीदाता का िाम और पता 
 
 
 
 

फमम/किं पिी की मुहर 
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अिुलग्िक - 09 

 

ईएमडी के बदले बोलीदाताओं से बोली सुरक्षा घोषणा का प्रारूप 

(कंपनी लेटरहेड पर) 
बयाना रालश के बदले बोलीदाताओं से बोली सुरक्षा घोषणा का प्रारूप 

जमा/बोली सुरक्षा (बोलीदाताओं के लेटर हेड पर) 
 

मैं/हम, मेससम______________ के अधधकृत हस्ताक्षरकतान, _______________ के काम के शलए वविय ननवविा 
संख्या: ______ में भाग ले रहे हैं, एतद्द्वारा घोिणा करते हैं कक इस घटना में: 

 

मैं/हम बोली वैधता की अवधध के िौरान अपनी बोली को वापस लेते/संशोधधत करते हैं 

या  

मैं/हम िेंडर की शतों/कॉन्टै्रक्ि का कोई और उल्लिंघि करत ेहैं, स्जसके ललए EMD ज़ब्त कर ली जा सकती है। 

या  

मैं/हम कॉन्टै्रक्ि की शतों के अिुसार हदए गए कॉन्टै्रक्ि को पूरा करिे में िाकाम रहत ेहैं/मिा करत ेहैं 

तो मुझे/हमें GeM की घििा प्रबिंधि िीनत के अिुसार लागू अिथध के ललए सभी भविष्य की निविदा(ओिं) की बोली 
लगािे/प्रातत करिे के योग्य होिे से निलिंबबत ककया जा सकता है। 

 

बोलीिाता के अधधकृत हस्ताक्षरकतान के हस्ताक्षर और मुहर 

                         प्राधधकृत हस्ताक्षरकतान का नाम: 
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Terms & Conditions 
 
 
1. The language of the BID/tender shall be in Hindi/English and all correspondence etc. shall 

be in Hindi/English language.  
2. Bid/Tender Clarification  

a. Firms desirous of participating in the tender may attend the office between 10.00 a.m. 
and 4.00 p.m. on all working days except Saturdays, Sundays and holidays for any 
clarification on matters and volume of work. 

b. No changes are allowed anywhere in the bid document. If any of these changes are 
found, the bid may be summarily rejected. In case of any doubt, the bidder may seek 
clarification online through the GEM portal between the specified date and time.  

 
3. Bid  Validity: 

As per the GeM portal bidding document. 
 
4. Earnest Amount Bid Security : 

a. All bidders are hereby expressly informed that conditional offer or offer with deviation 
from the terms of the contract, bids not meeting the minimum eligibility criteria or 
with any other requirement set out in the tender documents are   liable to be rejected.  

b. If the bidder is a Micro or Small Enterprise (MSE) as per the latest orders issued 
by the Ministry of MSME, the bidder will be exempted from the eligibility criterion 
of "Bidder Turnover" defined above, subject to meeting the quality and technical 
specifications. If the bidder itself is an MSE OEM of the proposed products, it will 
be exempted from the "OEM Average Turnover" criterion, also subject to meeting 
the quality and technical specifications. Bidders seeking exemption from turnover 
will be required to upload supporting documents to prove their eligibility for the 
exemption. 

c. If the bidder is a DPIIT registered startup, the bidder will be exempted from the 
eligibility criterion of "Bidder Turnover" as defined above, subject to their meeting 
the quality and technical specifications. If the bidder is a DPIIT registered OEM 
of the proposed products, it will be exempted from the "OEM Average Turnover" 
criterion, also subject to meeting the quality and technical specifications. Bidders 
seeking turnover exemption will be required to upload supporting documents to 
prove their eligibility for the exemption. 
 

Bidders who are exempted from EMD will have to submit a Bid Security Declaration(Annex-09). 
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5. No request will be considered for the transfer of any previous deposit adjustment for any 

pending bill in respect of the Demonstration Security Deposit. 
 

6. The successful bidder  shall pay 5% of the annual tender price of the Performance Security 
Deposit within ten days from the date of receipt of the "Work Order" with a validity of two 
months (60 days) more than the validity of the contract, otherwise the work  order will be 
awarded to the next successful bidder. The Performance Security Deposit  will be furnished 
as Bank Guarantee/DD/EPBG  in  favour of  'Bureau of Indian Standards' Raipur or as 
Bank Guarantee as per Annexure-07.  

 

7. Contents of the Bid Document 
 

Bids will be accepted only through the GeM portal. Proposals submitted through any 
other means such as telegram, fax, or email will not be considered. No correspondence 
regarding this matter will be entertained. The contract will be valid for two years from 
the date of award and may be extended for a further one year (total contract validity 
maximum 3 years) with the mutual consent of the Bureau and the bidder, subject to 
satisfactory performance by the bidder during the contract period and at the same rates 
and terms and conditions. 
 

8. Last Date for Submission  
As per the bid document available on the GeM portal  

 
9. Blacklisted Bidders 
 

The bidder should not have been blacklisted by the Government of India/State 
Government/Public Sector   Undertakings/Departments/Ministries and the declaration 
in this regard is to be uploaded in the format specified in Annexure-08.  

 
10. Right of Acceptance 
 

Bureau of Indian Standards reserves all the right to reject any or all tenders without 
assigning any reason. 

 
11. Execute and sign the contract agreement as given in  Annexure-05.  
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Minimum Eligibility Criteria 
 
It is mandatory for the bidder to upload the certificate on the GeM portal in support of the 
following criteria:  

 
1. The service place related to this tender is to be provided at “Bureau of Indian Standards, 

Manakalaya, Plot No. 13-C, Sector-24, Nava Raipur-Atal Nagar, District- Raipur, (C.G.)- 
492101’'.  

2. The agency must be registered with the following statutory authorities: 
i. EPF, ESI, Income Tax, GST. 
ii. Contract Labour (R&A) Act 1970 
iii. Registration Certificate for Labour Identification Number of the shop/establishment under 

the Chhattisgarh Shops and Establishments (Regulation of Employment and Conditions 
of Service) Act 2017 

iv. Any other registration that is mandatory for such agencies to operate as per the law 
from time to time. 

3. The registered office of the bidder for this tender should be at Raipur (Chhattisgarh) 
mandatorily six months before the issue of the bid. The registered address of the bidder 
should be Raipur District of Chhattisgarh State Government. Address proof (Rent Deed/Electricity 
Bill/Water Bill/Municipal Registration Certificate etc.) and GST should be provided by the bidder 
as proof of address of Raipur District of Chhattisgarh State. 

4. The bidder should be registered with the GST Authority, Employees Provident Fund Organisation 
and Employees' State Insurance Corporation, PAN registration. 

5. The agency should have a minimum of three years of experience of providing continuous manpower 
services in Government Departments/Public Sector (Central or State)/Private Limited Company at 
the time of submission of the tender.  

6. Scanned copies of the income tax returns and GST returns of the company/firm for the last 
three financial years will be uploaded as given in the technical bid.  

7. Scanned copy of the 'Agency/Firm's Details' form. (Annexure-According to 2 ).  
8. Each page of the Tender Acceptance Letter and accompanying documents must be signed and 

stamped by the bidder or his authorized representative of the bidders (as per Annexure-8). 
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9. For Raipur district,  the firm should has a valid license issued by the Private Security Agency 

(Regulation) PSARA. Scanned copy of Satisfactory Work Completion Certificate: Experience of 
at least three years in providing manpower supply service to Government Departments/Public 
Sector Undertakings (Central or State)/Private Limited Company.  

10. Signed and scanned copy of the Tender Acceptance Letter (as per Annexure-6). Scanned copy 
of the authority letter/power of attorney as proof of authority to sign on behalf of the bidder. 

11. The Service Provider shall ensure that all relevant licenses/passes/registrations/permissions, 
which may be required for providing Manpower Services/Security Guards, are valid for the entire 
period of contract. 
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Annex – 1  

Financial Bid Documents 
 

The following are to be submitted as financial bids  by the bidder: As per the tender 
document: 
 
Bidders are advised to download it as it is and quote their offers/rates in the relevant column 
and upload it in the commercial bid.  

 
Sr. 
No. 

Item 
name 

Number Payment 
Day 

Daily 
wage per 
capita  
(excluding 
taxes)  
 
रु. 

EPF 
 
 
 
 
 
रु. 

ESI 
 
 
 
 
 
रु. 

Total Monthly   
Service/Administrative 
Charges excluding 
Taxes 
 
 
रु. 

GST  
@ 18% 
(RCM) 
Whichever 
is 
applicable 
रु.   

Total 
amount 
In 
words  
 
 
रु. 

1 Security 
personnel  

06 30       

Total   06        
(Note: The number of workers hired during the contract period  is likely  to decrease/increase) 
 

1. The charges will be quoted for administrative/service charges in Indian Rupees.  
 
2. The agency desirous of providing manpower services shall perform the functions prescribed 

in Annexure-03  & 04 and submit their bid price as per Annexure-1.  
 
3. Only the bid price for its administrative/service expenses should be quoted which is to 

be done for a manpower only. However, administrative/service expenses will be paid along 
with wages and other benefits, which will be proportionate to the number of manpower 
employed. The basic pay and DA for the manpower deployed with statutory benefits such 
as EPF, ESI etc. shall be equal to the Minimum Wages Ordinance of the Government 
of India from time to time.  

 
4. The bid price (i.e., administrative/service expenses) for one workforce per month should be 

reasonable and would not affect the proportionate TDS deduction amount for fair distribution 
of salaries to the employed employees.  
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Annexure – 2  
 

Agency/ Details of the firm 
 
 
 

1.  Name of Agency : …………………………………………………………  

2.  Agency Address : ………………………………………………………… 

               ……………………..………………………………… 

 
3. Name of Directors/Hon. of  

Agency                   : ……………………………………………………………… 
 

4. Telephone number of the agency 
and Owner/Director  : ……………………………………………………………… 

       5.  Fax Number  :… ………………………….……………………………….. 

6.  Mobile Number  :…………………………………………………………………. 
 

7. email ID 
(In capital letters)  : …………………………………………….……………….. 
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Annexure – 3   
 
 

Scope of Work 
 
 

Qualification and nature of work to be done  by security personnel  to be appointed by 
Raipur Branch  Office on contract basis 

 
Sr. 
No. 

Category of 
Required 
Personnel 

Required 
Number 

Minimum Qualifications Age 

1 Security 
personnel  
(Without 
Arm/Gun) 

 
06 

1. 10th & Hindi/Basic knowledge of English.  
2. Must have knowledge of safety related matters, 

industrial safety and allied functions.  
3. Medically healthy, good physique and 

personality are a prerequisite. Be proficient in 
working round-the-clock shifts.  

20-50 
Years 

The contractor should have a valid licence issued under the Private Security  Agencies 
(Regulation) Act, 2005 which has been amended from time to time for deployment of personnel 
to provide security services in Raipur.  
Deployment: The contractor will be solely responsible for providing relief to the deployed 
security personnel during their shifts and holidays and it is mandatory for the contractor to 
provide the details of the reliever and necessary documents to BIS in advance. 
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Annexure – 04 

General Terms and Conditions 
To provide security manpower on contract  basis 
 

1. All personnel provided for outsourced  manpower work service will be governed by the 
Minimum Wages Ordinance of Government of India as well as other statutory benefits like EPF 
and ESI etc. which is beneficial to the employee,  will be taken care of by the bidder.  

2. The working hours and days of the employees shall be as per the extant applicable rules 
in BIS-Raipur, i.e. the relevant provisions of the Minimum Wages Act, 1948  and the  
Minimum Wages (Central)  Rules framed thereunder. However,  they will also have to work 
on holidays if necessary and necessary depending on the demand of work.  

3. The bidder shall be responsible for paying the monthly wages to its deployed 
workforce/service personnel on or before the 7th of the following month, in accordance with 
the Government of India's Minimum Wages Ordinance and other statutory benefits such as 
EPF and ESI, etc., and shall provide pay slips to the deployed workforce, which is beneficial 
to the employee. The bidder shall not link the payment of wages to the payment received 
from BIS. The bidder is solely responsible for the disbursement of wages and the remittance 
of EPF and ESI benefits through bank accounts only. TDS will be deducted at source from 
the bidder's monthly claim/bill, as admissible under the rules by BIS. No payment will be 
made for the period of absence of the deployed personnel. 

4. The bidder shall ensure that the personnel: 
 
➢ They are punctual. 
➢ Discharge their duties honestly. 
➢ Shall not consume intoxicating beverages or get drunk during duty hours and report for 

duty. 
➢ Do not gossip or chit-chat while on duty. 
➢ One should never sleep while on duty. 
➢ Any untoward incident/misbehaviour or misbehaviour of the deployed personnel will be 

immediately reported to the Section Officer. 
➢ Do not have any connection or discussion with visitors.  
➢ There will be no smoking in the office premises.  
 
5. The deployed manpower is the sole responsibility of the service personnel to execute the 

assigned task fully and on time. If nothing is found satisfactory in the discharge of the 
prescribed duty, penalty at the rate of  10% on administrative/service charges will be levied 
with a minimum of five hundred rupees for each instance. Further,  an appropriate amount 
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will be deducted from the monthly payment of the bidder for any damage to the property of 
the Bureau while discharging the duty.  

6. The Service Provider Form/Contractor for the security service will have the following 
responsibilities:  

 
I. The service provider firms will ensure that the duties of the deployed security 

personnel are in accordance with the guidelines issued under the Labour Act. 
II. Providing security services for protection of life and property against theft, burglary, 

fire etc., security of manpower, guiding visitors to the concerned authorities/occupants, 
regulating entry of unwanted visitors/salesmen and maintenance of visitor register. 

III. Round-the-clock patrolling of the site(s) to prevent the entry of stray animals such 
as cows, dogs, etc. 

IV. Checking the gate pass and allowing the exit of materials accordingly to regulate the 
entry and existence of vehicles.  

V. Controlling the access of persons/vehicles inside and outside BIS-Raipur premises. 
VI. To be responsible for searching and checking visitors during and after office hours. 
VII. Maintaining record of inward and outward movement of men, materials and vehicles 

etc. with proper checking as per the directions given by the competent authority of 
BIS-Raipur   from time to time.  

VIII. To ensure the complete safety and security of man and material within the premises, 
proper parking and traffic management.   

IX. To provide assistance, if required, in loading/unloading, handling etc. of goods coming 
for office use like market samples etc. 

X. During crisis management, e.g., ensuring effective participation during fire accidents 
and bomb threats and periodic exercises.   

XI. Ensuring physical guarding of entry/exit points, screening/directing of visitors, effective 
control over movement of material inside/out, visitor management in general and 
during other special occasions. 

XII. - Ensuring patrolling and security in various common areas and surroundings, 
assisting occupants during emergency evacuation of building, complete disaster 
management in case of emergencies/disasters, liaison with appropriate agencies in 
case of emergencies/disasters and being well equipped with their updated annexure 
numbers. 

XIII. • Ensure intimation of complaints/FIRs in case of emergency/disaster. 
XIV. To ensure that no visitor will be allowed to enter the office premises after 17:30 

unless permission is obtained from the concerned officer/office head/employee. 
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XV. The security guards will have to keep the office room and their windows closed as 
well as turn off all types of equipment installed in the office such as air conditioners, 
fans, lights and DG sets (on and off as required) etc.  

XVI. In case of any security personnel being absent for any reason or stay on any day, 
the contractor will have to give prior intimation to the Bureau and in lieu of the said 
security personnel, another security personnel will have to be posted with the 
information. 

XVII. The personnel of the contractor providing security services to the Bureau may be 
searched while leaving the office premises if required.  

7. The antecedents of the security personnel deployed will be verified by the contractor with the 
local police authority and an commitment in this regard will be submitted to BIS-Raipur and 
BIS-Raipur will ensure that the contractor complies with the provisions.  

8. The contractor will maintain a register recording the daily deployment of personnel. This register 
will be countersigned by the Section Officer/Competent Authority of BIS-Raipur. When preparing 
the bill, details of the deployment of personnel employed during each month should be shown.  

9. The Contractor shall provide adequate supervision to ensure the correct execution of said 
security services as per the existing assignment instructions agreed in this Agreement. In order 
to exercise effective control and supervision over the employees employed by the contractor,  
the supervisory staff shall proceed in their areas of responsibility.  

10. All necessary reports and other information will be made available immediately as required and 
regular meetings will be held with the Section Officer/Competent Authority of BIS-Raipur.  

11. The contractor will ensure that the security staff will not accept any gratitude or award in any 
form. 

12. The contractor should have his own establishment/set-up/mechanism/training institute to provide 
training aids and should be trained by 2-3 Ex-Servicemen for the purpose of training at his own 
expense to ensure correct and satisfactory performance of his obligations and responsibilities 
under the contract. The former police should contract with a training institute.  

13. The contractor shall ensure that under the terms of their employment contract with the contractor, 
the security personnel shall not directly or indirectly perform any professional or other act on 
behalf of or in addition to the contractor.  

14. The Contractor shall perform all security services, functions,  matters and things related to 
administration,  supervision and operation of arrangements in accordance with the instructions 
mentioned in the Annexure and such instructions as may be issued by BIS-Raipur from time to 
time and which have been mutually agreed upon between the two parties.  

15. The contractor will ensure that the personnel report to the security office of BIS-Raipur at least  
30 minutes before the start of the shift to collect necessary documents/instructions and complete 
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all other necessary formalities approved by BIS-Raipur.  
16. The contractor must ensure that the training of security personnel prior to deployment must take 

place in accordance with PSARA 2005. In addition, the uniform parameters must also conform 
to the specifications specified in PSARA 2005. The physical standards of security guards should 
also be in accordance with PSARA 2005.  

17. The bidder shall comply with the instructions given by the Bureau from time to time.  
18. The Bureau shall have the power to remove any deployed manpower service personnel from 

duty and the same bidder shall provide immediate replacement without affecting the regular 
work of the Bureau. Any change in deployed manpower shall be with the prior approval of the 
Bureau and subject to suitability of the deployed manpower.  

19. The bidder shall exercise adequate supervision to ensure proper performance of the work of 
manpower services as per the  work assigned to the manpower.  

20. The bidder shall issue photo-identity cards to its personnel deployed for duty in the building, 
which will be signed by them and worn by them while on duty at the premises of BIS.  

21. All necessary reports and other information shall be supplied by the bidder promptly and 
whenever required by the Bureau and the Agency should meet regularly with the Bureau on 
the progress and development of the work entrusted to it. 

22. The bidder shall not employ any person whose age is beyond the scope and limits mentioned 
in the table of Annexure 03. The person should be healthy in the performance of duty and 
should not have infectious diseases.  

23. The bidder will not subcontract the work assigned to any other agency.  
24. If necessary, the amendment to the contract shall take effect from time to time as per the 

Government Notifications or otherwise.  
25. All monthly payments to the bidder by the Bureau are through NEFT/NEFT.  The RTGS shall 

be made only after receipt of ESI payment statement, invoice, EPF monthly return (if applicable)  
of the workforce  engaged in accordance with the Minimum Wages Ordinance of the Government 
of India  in force from time to time, which will have to be furnished as evidence, along with 
the monthly bill.  

26. Payment of minimum wages and other statutory benefits shall be in accordance with the 
notification of the Government of India from time to time and the agency shall submit the 
relevant documents for claiming the contract price at the end of the month. 

27. The Administrative/Service Fee claimed for awarding the contract % (Bid Price) shall not be 
raised for any reason whatsoever, at any cost during the contract period, for unforeseen event, 
etc.  

28. At the expiry of the contract, such part of the said performance security deposit may be deemed 

378694/2025/RPBO

29

File No. ERO-RPBO03/5/2025-RPBO-BIS (Computer No. 54596)

Generated from eOffice by SMITH KUMAR, PS(SK)-RPBO- BIS, PS(RPBO), Bureau of Indian Standards on 26/12/2025 10:55 am



to be sufficient to recover any erroneous or overpayment made by BIS on the bills to the firm 
which shall be retained till the settlement of the final bill.  

29. In case of any accident caused by manpower planning service personnel, it is the sole 
responsibility of the agency to meet any expenses in this regard.  

30. Bids will be accepted only through the GeM portal. Proposals submitted through any other 
means such as telegram, fax, or email will not be considered. No correspondence regarding 
this matter will be entertained. The contract will be valid for two years from the date of 
award and may be extended for a further one year (total contract validity maximum 3 years) 
with the mutual consent of the Bureau and the bidder, subject to satisfactory performance 
by the bidder during the contract period and at the same rates and terms and conditions. 

31. The bidder will execute the assigned work as per the schedule and if it is not executed to the 
required level, a warning notice will be issued in this regard. If the situation persists beyond 
this, a minimum penalty of Rs. 500/- per instance at the rate of 10% on administrative/service 
charges will be imposed.  

32. The contract can be terminated by either party by giving two months' notice in writing. In case 
of grave negligence or serious breach of any terms and conditions of the contract by the bidder, 
the contract may be terminated by giving notice in writing to the bidder and if it appears to the 
Bureau that any further continuance of the contract is not in the interest of the Bureau, the 
Bureau shall have the authority to terminate the contract without assigning any reason or giving 
any notice. Any amount payable by the Bureau and performance security may be forfeited.  

33. Indemnity:  The bidder will continue to indemnify BIS for all claims in respect of manpower 
deployed by the bidder. If any employee of the bidder so posted enters into any kind of dispute, 
it shall be the primary responsibility of the bidder to counter the same. If BIS is made a party 
and is deemed to be contesting the case, BIS shall be reimbursed for the actual expenses 
incurred for attorney fees and other expenses which will be paid by the bidder, to BIS on 
demand, in advance. Further, the bidder shall ensure that no financial or other liability of any 
kind falls on BIS in this regard and shall continue to pay damages to BIS in this regard. The 
bidder  will continue to indemnify BIS against any damage to BIS property and assets. BIS shall 
have the right to adjust and/or deduct any amount from the payments payable to the bidder 
under this Agreement.  

34. Any claims, disputes and/or differences (including disputes regarding the existence, validity or 
termination of this Agreement) or relating to this Agreement, including the interpretation of its terms,  
shall be resolved through joint discussion of authorized representatives of the parties concerned. 
However, if the disputes are not resolved by the aforesaid discussions within a period of 15 days, 
the matter shall be referred for arbitration to the sole arbitrator to be appointed by the Bureau in 
accordance with the provisions of the Arbitration Act 1996 and the Rules made thereunder including 
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any amendments,  amendments and future enactments. The place of arbitration will be BIS Raipur 
Branch Office, Raipur and the decision of the arbitrator will be final and binding on both the parties.  

35. Court Jurisdiction: This Agreement is governed by the laws of the Republic of India and shall 
be subject to the exclusive jurisdiction of the courts in Raipur.  

36. The Bureau shall provide to the Contractor as per Annexure-3,  which may be amended by the 
Bureau from time to time during the period of the contract and shall form a part of the Contract. 
The contractor shall be bound to carry out the work carried out by the Bureau from time to 
time.  

37. The right to remove undesirable personnel shall be with the Bureau, while the contractor shall 
not have the right to remove any workman without the permission of the Bureau, except in 
emergency situations.  

38. Adequate training inspectors should be appointed by the contractor to inspect the facilities as 
per the requirement decided between the two parties.  

39. All requisite reports and other information have to be made available immediately for which 
regular meetings should be held with the Bureau.  

40. The Bureau shall have the power to inspect the coming and going of the employees of the 
contractor as well as direct instructions to them in connection with the work. The advice of the 
Bureau is necessary in this regard. 

41. The Contractor shall not directly or indirectly transfer or transfer any part of the contract or any 
part to any other person unless approved in writing by the Bureau.  

42. The contractor's employee will have to follow the proper instructions of the Bureau. 
43. The contractor should have sufficient manpower for the service to be provided.  
44. The contractor shall provide immediate replacement in the event of leave of the appointed 

personnel so that the work of the office is not affected.  
45. Employees hired through a contractor will not share any office information or take any office 

information, pen drives, or documents outside the office. If this is found, legal action may be 
taken against the employee. 

46. The employees under the Contractor will be replaced or retained based on the performance 
review conducted by BIS on an annual basis. After completion of one year, the decision 
regarding replacement of all contract employees with new employees will be in accordance with 
the guidelines provided by the Competent Authority (BIS), which the Contractor will be bound 
to follow and it will be mandatory for the Contractor to provide complete information and 
supporting documents of the personnel to be replaced to BIS in advance. 
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Annexure - 05 
 

Agreement 
 

This  Agreement   shall be entered into on date   _________2025  by M/s. 
(name and address of the bidder_____________________) (hereinafter referred to as the 
Bidder, which expression, unless contrary to the context or its meaning, shall be deemed 
to include a part and its successors and assignments) and the Between the Bureau of 
Indian Standards (hereinafter referred to as the Bureau, the expression which, unless 
contrary to the context or its meaning, shall be deemed to have the meaning of the 
other part and its successors and assignments).  

 
While the bidder is a service provider. 

 
And while the Bureau is a statutory body functioning under the Ministry of Consumer 
Affairs and Food and Public Distribution, Government of India. The Bureau intends to 
engage manpower services and therefore will not be open or advertised/advertised. Limited/ 
Invites bids through single tender enquiry 

 
While the bidder (successful bidder) submitted his bid as per the bid document and  
was selected as the successful bidder as per the bidding process and negotiation on 
the prices of the contract ______. The bidder was awarded the "Letter of Acceptance" 
(LOA) number ______.  

 
Here both parties agree to abide by the terms and conditions mentioned in the terms 
of the contract of the tender document. 

 
( Signature of  the Bidder )      (Signature of the authorized officer of the Bureau ) 

Name:   Name:  
Designation:   Designation:  
Address:   Address:  
Seal of the Firm/Company  Seal of the Bureau 
Witness:  Witness : 
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Annexure - 06 

Bid Acceptance Letter 
(To be given on the letterhead of the company ) 

 
…………………………………….. 
…………………………………….. 

Subject:  Acceptance of Bidder's Terms and Conditions.  
 

Tender Reference No.: RPBO/Tender/2:5(2025)   Date  /......./...2025 
 

Name of the Tender/Work:- E-Tender Document for Recruitment of Manpower Services at 
BIS Raipur Office 

 
Dear Sir, 

 
1. I/we hereby certify that I/we have read the entire terms and conditions of the tender 

documents from page 1 to 18 (including all documents such as Annexure(s), schedule(s) 
etc.) which are part thereof. The contract is of the contract and I/we shall abide by the 
terms/conditions/clauses contained therein. 
 

2. The corrigendum issued by your department/organization from time to time has also 
been kept in mind while submitting the letter of sanction. 
 

3. We unconditionally accept the tender terms of the above tender 
document(s)/corrigendum(s) in its entirety/entirety. 
 

4. I/We hereby declare that our firm has not been blacklisted by any Government 
Department/Public Sector Undertaking.  
 

5. I/We certify that all information provided by our firm is true and correct and if the 
information is found to be false/false or infringing, your department/organization will 
reject or summarily reject without giving any notice or reason or without prejudice to 
any other right or remedy, including the complete forfeiture of the full alleged earnest 
amount,  Can bid or terminate the contract.  

 
Thanking you, 

(Signature of the bidder with the official seal) 
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Annexure 07 

In the form of a bank guarantee bond 
 

1. In the view of the Bureau of Indian Standards (hereinafter referred to as the 'Bureau'), 
.......................................... And.................................................. To agree to an exemption from 
demand under the terms and conditions of the agreement entered into between (  hereinafter 
referred to as "The Bureau")  to the fulfillment of the terms and conditions contained in the 
said Bidder for the fulfillment of the security deposit payable by the said Bidder, on the 
production of a bank guarantee for Rs. ( We, (hereinafter referred to as the Bank) undertake 
to pay as much money to the Bureau as possible for any loss or demand incurred or arisen 
or arising out of any violation by the  Bureau at the request of the Bidder. Any terms or 
conditions contained in the said contract stated by the bidder.  

 

2. We hereby undertake to indicate the name of the bank to pay the amount due and payable 
under this guarantee without objection, only on a demand from the Bureau of Indian 
Standards, which claims that the amount claimed is due to loss or damage or will cause 
loss or damage to the Bureau. By reason of breach by the said bidder(s) of any of the 
terms or conditions contained in the said Agreement or the failure of the bidder(s) to execute 
the said Agreement. Any such demand made to the Bank shall be decisive with respect to 
the amount payable and payable by the Bank under this guarantee. However, our liability 
under this guarantee will be limited to an amount not exceeding Rs. 

 
3. We, the bidder(s)/bidder(s), in any suit or proceeding pending before any court or tribunal, 

will be the bidder(s)/bidder(s). Notwithstanding any dispute or dispute raised by the supplier(s) 
who undertake to pay the Bureau, our liability under this present is full and clear. 

 
4. The payment made by us under this Bond shall be a valid discharge of our obligation for 

payment thereunder and the bidder(s)/bidder(s) shall be responsible for such payment. The 
supplier(s) will not have any claim against us. 

 
5. We further  agree that the guarantee contained therein (indicate the name 

of the bank) shall remain fully applicable and effective during the period which will be taken 
for the performance of the said agreement and shall remain in force till all outstanding amounts. 
The Bureau has been paid in full under or on the basis of the said Agreement and its claims 
have been satisfied or discharged or unless the authorized officer of the Bureau (Department 
of General Services) certifies that the terms and conditions of the said Agreement have been 
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fully and properly performed by the said bidder(s) and by the said Bidder in accordance with 
the said Agreement. And has been properly done and accordingly discharges this guarantee.  

6. As long as the demand or claim under this guarantee ................. on us............................ 
Unless done in writing on or before this guarantee, we will be relieved of all liability under 
this guarantee.  

 
7. We......................................................... The Bureau further agrees that the Bureau (indicate 

the name of the bank) shall have complete freedom to change any terms and conditions 
without our consent and without affecting our obligations in any manner. To extend the time 
for performance by the said Bidder(s) or to suspend and refuse or enforce any power to be 
exercised by the Bureau against the said Bidder(s) at any time or from time to time, and 
any of the terms and conditions relating to the said Agreement and any such changes to 
us,  Or the said bidder(s) shall not be relieved of our liability by reason of the extension 
granted or any toleration, Act or Commission. Any involvement by the Bureau or the Bureau 
with the said bidder(s) or any such matter or thing, which under the law relating to bail, but 
to this provision, such reliance would have the effect of blowing us away. 

8. This guarantee will not lapse due to a change in the constitution of the bank or the bidder(s). 

9. We.................................................................. The final undertakes not to cancel this guarantee 
(indicate the name of the bank) in the course of its currency, other than with the prior 
consent of the bureau in writing. 

 

Date.................. What ..... ... Day 2025 

     For............................................................ 

(Name the bank) 
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Annexure - 08 

Declaration regarding blacklisting and/or prosecutions 
 
 
 

I/We hereby declare that our firm/agency has not been blacklisted by any Ministry or Department 
of the Central Government/State Government or by the PSU or other bodies under the Central 
Government. 
 
I/We further declare that there is no criminal case registered or pending against the firm/company 
or its owner/partners/directors anywhere in India. 

Date.............................. Day  ................................... of 2025 

Signature of the Bidder  

Name and address of the bidder 
 
 
 
 

Firm/Company Seal 
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Annex - 09 

 

FORMAT OF BID SECURITY DECLARATION FROM BIDDERS IN LIEU OF EMD 

(on Company Letterhead) 

Format of Bid Security Declaration from bidders in lieu of Earnest Money 

Deposit / Bid Security (On Bidders’ Letter Head) 

I /We, the authorized signatory of M/s______________, participating in the subject Tender No: 
______, for the job of _______________, do hereby declare that in the event: 

I / We withdraw / modify our bid during the period of bid validity 

OR 

I/We commit any other breach of tender conditions/ contract which would have otherwise attracted 
forfeiture of EMD 

OR 

I / We fail to / refuse to initiate the execution of the awarded Contract as per the terms of the 
Contract 

then I / We could be suspended from being eligible for bidding / award of all future tender(s) for 
a period as applicable per the Incident Management Policy of GeM. 

 

 

Signature and seal of authorized signatory of bidder 

                      Name of authorized signatory: 
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SLA 

a. The following documents shall be furnished by the service provider to BIS in respect of 
the manpower deployed by them in the given time limit: 

i. List of persons deployed (monthly) 

ii. Biodata/ resume with antecedents' details (at the time of deployment) 

iii. Copy of Aadhaar Card of the candidates (at the time of deployment) 

iv. Identity Cards issued by Service Provider bearing photograph 

v. Identity proof and residential proof (at the time of deployment) 

vi. Copy of police verification certificate (at the time of deployment) 

vii. Copy of birth certificate, if required (at the time of deployment for domicile purpose) 

viii. Copy of medical fitness record (if required) 

 

b. All selected manpower shall wear Identity Card provided by the Service Provider every 
day during working hours. 

c. In an event of deployed manpower availing leave, and if required by Buyer, suitable 
substitute(s) shall be provided by Service Provider as per mutual understanding with Buyer. 
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