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This Indian Standard specifies the requirements for conformity assessment of digital 
platforms, providing a structured framework to evaluate their compliance with system 
requirements such as functionality, performance, cybersecurity, and usability. It has 
been developed in alignment with the Digital India programme and is based on 
guidelines issued by STQC, Ministry of Electronics and Information Technology, to 
support efficient, transparent, and reliable delivery of citizen-centric digital services. 

It outlines a comprehensive framework covering key aspects of assessment, including 
software applications, IT infrastructure, processes, and service level agreements 
(SLAs). The evaluation is carried out across four layers — data, application, 
infrastructure, and process — ensuring holistic verification through activities such as 
testing, audits, code reviews, and documentation analysis. The conformity assessment is 
conducted in two stages — pre-go-live and post-go-live — to ensure readiness before 
deployment and performance validation after rollout. 

This emphasizes quality assurance and risk mitigation by addressing security testing, 
vulnerability assessment, performance evaluation, interoperability, and usability of 
digital platforms. It also provides detailed guidance on reviewing project 
documentation, auditing IT infrastructure, and validating SLA measurement systems to 
ensure accuracy, reliability, and scalability of digital solutions. 

In addition, it defines the roles and responsibilities of stakeholders, including the client, 
solution provider, and Third Party Conformity Assessment Agency (3PCAA), and 
establishes criteria for compliance, scoring mechanisms, and deliverables. The 
framework supports systematic identification and closure of nonconformities, thereby 
promoting secure, efficient, and high-quality digital governance systems across the 
country. 
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                   िडिजटल ɘेटफॉमŊ अनुŝपता आंकलन 

 

यह भारतीय मानक िडिजटल ɘेटफॉमŘ के अनुŝपता मूʞांकन के िलए आवʴकताओ ंको िनिदŊʼ करता है, जो 
उनकी कायŊƗमता, ŮदशŊन, साइबर सुरƗा और उपयोिगता जैसे िसːम आवʴकताओ ंके अनुŝप होने का 
मूʞांकन करने हेतु एक सुʩवİ˕त ढांचा Ůदान करता है। इसे िडिजटल इंिडया कायŊŢम के अनुŝप िवकिसत 
िकया गया है तथा यह इलेƃŌ ॉिनƛ और सूचना ŮौȨोिगकी मंũालय के एसटीƐूसी (STQC) Ȫारा जारी 
िदशािनदőशो ंपर आधाįरत है, िजससे नागįरक-कŐ िūत िडिजटल सेवाओ ंकी पारदशŎ, Ůभावी और िवʷसनीय 
िडलीवरी सुिनिʮत की जा सके। 

यह मानक मूʞांकन के Ůमुख पहलुओ ंको समािहत करते Šए एक ʩापक ढांचा Ůˑुत करता है, िजसमŐ 
सॉɝवेयर अनुŮयोग, आईटी अवसंरचना, ŮिŢयाएं तथा सेवा ˑर समझौते (SLA) शािमल हœ। मूʞांकन चार 
ˑरो ं— डेटा, अनुŮयोग, अवसंरचना और ŮिŢया — पर िकया जाता है, िजससे परीƗण, ऑिडट, कोड समीƗा 
और दˑावेज़ िवʶेषण के माȯम से समŤ सȑापन सुिनिʮत होता है। अनुŝपता मूʞांकन दो चरणो ं— Ůी-गो-
लाइव और पोː-गो-लाइव — मŐ िकया जाता है, तािक कायाŊɋयन से पहले तैयारी और कायाŊɋयन के बाद 
ŮदशŊन का सȑापन िकया जा सके। 

यह मानक गुणवȅा आʷासन और जोİखम Ɋूनीकरण पर िवशेष बल देता है, िजसमŐ सुरƗा परीƗण, भेȨता 
मूʞांकन, ŮदशŊन परीƗण, अंतर-संचालन Ɨमता तथा उपयोिगता का मूʞांकन शािमल है। साथ ही, यह 
पįरयोजना दˑावेजो ंकी समीƗा, आईटी अवसंरचना के ऑिडट तथा SLA मापन Ůणाली के सȑापन के िलए 
िवˑृत िदशा-िनदőश Ůदान करता है, िजससे िडिजटल Ůणािलयो ंकी सटीकता, िवʷसनीयता और िवˑार Ɨमता 
सुिनिʮत हो सके। 

इसके अितįरƅ, यह मानक िविभɄ िहतधारको ंजैसे Ťाहक, समाधान Ůदाता तथा तृतीय पƗ अनुŝपता 
मूʞांकन एजŐसी (3PCAA) की भूिमकाओ ंऔर िजʃेदाįरयो ंको ˙ʼ ŝप से पįरभािषत करता है तथा 
अनुपालन के मानदंड, ˋोįरंग Ůणाली और आवʴक िडलीवेरेबʤ को िनधाŊįरत करता है। यह ढांचा गैर-
अनुŝपताओ ंकी पहचान और उनके समाधान की एक ʩवİ˕त ŮिŢया को सुिनिʮत करता है, िजससे देश मŐ 
सुरिƗत, Ůभावी और उǄ गुणवȅा वाली िडिजटल शासन Ůणाली को बढ़ावा िमलता है। 

 


