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This Indian Standard specifies the principles and guidelines for self-governance in e-
commerce operations with the objective of promoting transparency, accountability, and 
consumer protection in digital marketplaces. It has been developed in response to the 
rapid growth of e-commerce and the need to establish clear norms that encourage 
ethical business practices while safeguarding the interests of consumers and other 
stakeholders involved in online transactions. 

It outlines a structured framework for e-commerce transactions, dividing them into 
three key phases: pre-transaction, contract formation, and post-transaction. It provides 
guidance on essential aspects such as seller registration and verification, product listing 
requirements, disclosure of relevant information, and clear display of product and 
service details to enable informed consumer decision-making. Provisions are also 
included for obtaining explicit consumer consent, enabling transaction review, issuing 
order confirmations, maintaining transaction records, and offering secure and diverse 
payment options. 

This also emphasizes post-transaction responsibilities including merchantability of 
goods, efficient delivery notifications, dispute resolution mechanisms, and transparent 
policies for returns, cancellations, and refunds. It also highlights broader governance 
principles such as fair business practices, protection of consumer data, prevention of 
unsolicited communications, measures against counterfeit products, and compliance 
with applicable laws. 

Overall, it establishes a voluntary framework to promote responsible e-commerce 
practices, enhance consumer trust, and support the development of a reliable and 
sustainable digital commerce ecosystem. 
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 ई-कॉमसŊ — ˢशासन के िलए िसȠांत और िदशािनदőश 

 
 

यह भारतीय मानक िडिजटल बाज़ारो ंमŐ पारदिशŊता, जवाबदेही और उपभोƅा संरƗण को बढ़ावा देने के उȞेʴ 
से ई-कॉमसŊ संचालन के िलए ˢशासन के िसȠांतो ंऔर िदशािनदőशो ंको िनिदŊʼ करता है। इसे ई-कॉमसŊ के तेज़ी 
से बढ़ते िवˑार और ऑनलाइन लेन-देन मŐ शािमल उपभोƅाओ ंतथा अɊ िहतधारको ंके िहतो ंकी सुरƗा करते 
Šए नैितक ʩावसाियक Ůथाओ ंको ŮोȖािहत करने के िलए ˙ʼ मानदंड ˕ािपत करने की आवʴकता को 
ȯान मŐ रखते Šए िवकिसत िकया गया है। 

यह मानक ई-कॉमसŊ लेन-देन के िलए एक संरिचत ŝपरेखा Ůˑुत करता है, िजसमŐ ŮिŢयाओ ंको तीन Ůमुख 
चरणो ंमŐ िवभािजत िकया गया है: पूवŊ-लेन-देन, अनुबंध िनमाŊण और पʮात-लेन-देन। इसमŐ िवŢेता पंजीकरण और 
सȑापन, उȋाद सूचीकरण की आवʴकताएँ, आवʴक जानकारी का Ůकटीकरण, तथा उȋाद और सेवाओ ंसे 
संबंिधत िववरणो ंका ˙ʼ ŮदशŊन जैसे महȕपूणŊ पहलुओ ंपर मागŊदशŊन Ůदान िकया गया है, तािक उपभोƅा 
सूिचत िनणŊय ले सकŐ । इसके अितįरƅ, उपभोƅा की ˙ʼ सहमित Ůाɑ करने, लेन-देन की समीƗा की सुिवधा 
देने, ऑडŊर की पुिʼ जारी करने, लेन-देन का अिभलेख बनाए रखने और सुरिƗत एवं िविवध भुगतान िवकʙ 
उपलɩ कराने से संबंिधत Ůावधान भी शािमल िकए गए हœ। 

यह मानक पʮात-लेन-देन से संबंिधत दाियȕो ंपर भी बल देता है, िजनमŐ वˑुओ ंकी उपयुƅता, समय पर 
िडलीवरी सूचना, िववाद िनवारण तंũ तथा वापसी, रȞीकरण और धनवापसी के िलए पारदशŎ नीितयाँ शािमल हœ। 
इसके साथ ही यह ʩापक शासन िसȠांतो ंको भी रेखांिकत करता है, जैसे िन˃Ɨ ʩावसाियक Ůथाएँ, उपभोƅा 
डेटा की सुरƗा, अनचाहे ʩावसाियक संचार की रोकथाम, नकली उȋादो ंके िवŜȠ उपाय, तथा लागू कानूनो ंका 
अनुपालन। 

समŤ ŝप से, यह मानक िजʃेदार ई-कॉमसŊ Ůथाओ ंको बढ़ावा देने, उपभोƅाओ ंका िवʷास मजबूत करने तथा 
एक िवʷसनीय और सतत िडिजटल वािणİǛक पाįरİ˕ितकी तंũ के िवकास को समथŊन देने के िलए एक 
ˢैİǅक ŝपरेखा ˕ािपत करता है। 

 

 

 


